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869 /QD-UBND Van Ninh, ngdy AYthdng 9 nim 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xi ly, cong khai két qua xir ly cac
phén anh, kién nghi ciia tb chire, ci nhan qua duong diay nong tai
B¢ phan Tlep nhén va tra két qua va hop thw dién tir dwong diy nong
trén Cong Thong tin dién tir huyén Van Ninh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

Can ctr Luat Té chire Chinh quyén dija phuong ngay 19/6/2015;

Can cu Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cta Thu tuéng
Chinh pht v& ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong tai
co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Cin cir Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh
Khénh Hoa ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa;

Xét d& nghj ciia Chanh Vin phong HDND va UBND huyén va Truong

Phong Tu phap huyén,

QUYET PINH: G

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché tiép nhan, xur ly,
cong khai két qua xir Iy cac phan 4nh, kién  nghi cia t6 chtrc, c4 nhan qua duong
diy néng tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua va hop thu digén tir duong diy
néng trén Cong Thong tin dién tir huyén Van Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén; Truéng Ban Bién tip
Cbng Thong tin dién tr huyén; Trudng cac phong chuyén moén; Thi truong cac
co quan, don vi, td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan va UBND céc x4, thi trdn chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ./ (2’//

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- TT. Huyén tty, HDND huyén (b/c);
- B6 phén TN va TKQ;

- Luu: VT, d/c Trankl.-
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN NINH Poc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
TIEP 'NHAN, XU LY, CONG KHAI KET QUA XU LY CAC PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA TO CHUC, CA NHAN QUA PUONG DAY NONG
TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA VA HQP THU DIEN TU
PUONG DAY NONG TREN CONG THONG TIN PIEN TU HUYEN

VAN NINH
( Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /Ob-UBND
ngay  thdng ndm 2017 cia Chi tich UBND huyén Van Ninh )
Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhén, xir 1y, cong khai két qua xu ly cac
phan 4anh, kién nghi cta té chic, ¢4 nhan qua duong day nong tai B phén Tiép
nhan va tra két qua huyén va hop thu dién tr dudng diy néng trén Cong Théng
tin dién tir huyén Van Ninh; nguyeén tac, nbi dung, trinh ty, trach nhiém clia cic
co quan, don vi thugc huyén; Uy ban nhén dén cac x4, thi trin va céc co quan c6
lién quan trong viéc tlep nhén, xir 1y, cong khai két qua xir 1y thong tin td chirc,
c4 nhéan phan 4nh, kién nghi qua dudng ddy nong, hop thu dién t¢ duong diy
nong cua huyén Van Ninh.

2. Quy ché nay khéng ap dyng dbi véi viée tlep nhén, giai quyet cac vu
viéc trong linh vyc khiéu nai, t6 céo; phan 4nh, kién nghj lién quan dén khiéu
nai, t6 cdo.

Piéu 2. Pbi twgng ap dung

Quy ché nay é&p dung déi voi céc co quan, don vi thuc huyén; céc co
quan, don vi lién quan; Uy ban nhan dan cac x4, thi tran; cén bo, céng chic,
vién chirc va nguoi co thdm quyén tlep nhén, xir 1y, cong khai két qua xur ly
thong tin va t6 chirc, c4 nhan ¢ ndi dung thong tin dugc phan 4nh, kién nghi
qua duong day néng, hdp thu dién tr duong day néng clia huyén Van Ninh.

N Chuong 11 .
NHUNG QUY PINH CU THE

Picu 3. Nguyén tic quan ly, sit dung va tiép nhan, xir ly, cong bd
thong tin qua dwong diy néng, hop thw dién tir dwong diy néng

1. Nguyén tic quan ly, st dung dudng day noéng, hop thu dién tir duong
diy néng:

a) Viéc tiép nhan, xir ly théng tin phén anh, kién nghi cta té chuec, ca
nhin dugc thuc hién théng qua sO dién thoai duong diy néng 02583.841484,
02583.910325 va hop thu dién tir duong day néng: vn@khanhhoa.gov.vn theo




quy dinh cta phap ludt va Quy ché nay. Noi dung phén 4nh, kién nghi qua
dudng diy néng va hop thu dién tir duong day néng duge luu trir va quén ly
theo quy dinh.

b) Pam bao dudng diy néng cta huyén Van Ninh hoat dong thong sudt,
lién tuc trong gid hanh chinh. Can bd, cong chirc, vién chie duge phan cong
truc tiép nghe dién thoai, quan 1y hop thu dién tir dudng day néng dé tiép nhén y
kién phan anh, kién nghi cta td chirc, c4 nhan; ngoai gid hanh chinh, viéc tiép
nhan thong tin dugc thuc hién qua hép thu dién tur duong day nong.

¢) Céan by, coéng chirc, vién chirc duge giao nhiém vy quan ly, st dung
dudng day néng, hop thu dién tir dudng day néng dé tiép nhén, xi Iy théng tin
td chitrc, c4 nhan phén 4nh, kién nghi theo quy dinh va Quy ché nay; nghiém cAm
viée st dyng, loi dung dudng day nong, hop thu dién tir dudng déy nong dé thuc
hién céc hanh vi vi pham phép luat hodc phuc vu cho muc dich ca nhan.

d) Can bd, cong chirc, vién chirc duge giao quén ly, st dung duong day
noéng, hop thu dién ti duong diy nong néu ving mit phai béo céo va dugc sy
dong ¥ ctia lanh dao don vi. Viéc giao cn b, cong chirc, vién chirc khic quan
Iy, str dung dudng diy nong va hop thu dign tir dudng day néng phai dugc phan
cong bang vin ban. '

2. Nguyén tic tiép nhan, xir ly thong tin phéan anh, kién nghi:

a) Viéc tiép nhan, xir 1y thong tin phan énh, kién nghi qua duong day
néng, hop thu dién tir dudong diy néng dam bao nhanh chong, chinh xéc, dung
trinh ty, thu tuc, thAm quyén; tun thi quy dinh cta phap ludt va Quy ché nay.

b) Té chirc, c4 nhan phai trinh bay 18 ni dung phan anh, kién nghi théng
qua s6 dién thoai dudng déy nong béng ngdn ngit tiéng Viét. Néu phéan 4nh, kién
nghi bing hinh thirc giri thu vao hop thu dién tir dudng déy noéng phai sir dung
phong chi tiéng Viét co dAu. T chitc, ca nhan co thong tin phan anh, kién nghi
phai thong béo ho tén, dia chi, s6 dién thoai,... dé lién hé khi can thiét.

c) Nhitng ndi dung phan anh, kién nghi néu khéng thudc cdc ndi dung
theo quy dinh tai Didu 4 Quy ché nay va dbi tuong phan dnh khong théng bio
day du ho tén, dia chi, sb dién thoai va ndi dung théng tin theo quy dinh s& bi tir
chdi tiép nhan, xit ly.

d) Ngudi cung cép thdng tin s& duoc gitt bi mat vé danh tinh, dién thoai,
dia chi ( ké cd dia chi hop thir dién ik ), ndi dung phan anh khi c6 yéu cau nhung
phai chiu trach nhiém toan bo vé tinh trung thuc, chinh x4c ctia ndi dung thong
tin phan 4nh, kién nghi va dugc phan hdi vé két qua sau khi da dugc xur ly.

e) Nhitng thong tin phén anh, kién nghi qua dudng day nong, hop thu di¢n
tor dudng day nong dugc tiép nhan, phan loai, tbng hop va chuyén dén cac co
quan, don vi, dia phuong lién quan xur ly, tra 161 theo quy dinh va Quy ché nay.
Noi dung, két qua xir 1y, tra 161 duge cong khai kip thi trén Cong théng tin dién
tir ctia huyén va duoc giri dén cée t& chitc, c4 nhan d& phan 4nh, kién nghi.

g) Can by, cong chirc, vién chirc duge giao nhiém vu tiép nhan noéi dung
phan anh, kién nghi cta td chtrc, ca nhan phai dugc ghi chép 16 rang, day dua,
trung thuc ndi dung phéan anh, kién nghi cia td chirc, ca nhan va phai dugc vao
s, 1ap thanh hé so va luu trit theo quy dinh.



h) Viéc tiép nhén, giai quyét tin béo v& hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc cla
can b, cong chue, vién chiic duge thyc hién theo ché d6 MAT, KHAN.

Piéu 4. Noi dung phén anh, klen nghi

1. Kho6 khén, vuéng mac cua t6 chirc, c4 nhan trong giao dich véi cac co
quan hanh chinh nha nuéc céc cip trén dia ban huyén;

2. Phan énh viéc céc co quan hanh chinh nha nuéc cia huyén Van Ninh
giai quyét cong viéc cua t6 chirc, c4 nhan cham thoi gian so véi quy dinh;

3. Théi db giao tiép ung xir thiéu vin héa, chudn myc véi td chie, c4 nhan
cia can b, coéng chuc, vién chue; cac biéu hién nhung nhiéu, giy phlen ha,
khéng giai quyet hoac giai quyet khong dang quy dinh dbi véi cac ndi dung tb
chir, c4 nhan kién nghi, d xuvt hoic yéu cau phd hop véi quy dinh phép luit;
tir chéi thuc hién hodc kéo dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh;

4. Phan anh, kién nghi viéc co quan, don vi, can bd, céng chirc, vién chue
tuy tién ty dét thém thanh phén hd so, glay t0, thi tuc ngoai quy dinh vayéu cau
t6 chirc, ¢4 nhan bd sung hodc dun diy, né tranh trach nhiém giai quyet

5. Kién nghl co quan nha nudc cac cip nghién ctru sira ddi, bd sung, bai
bo hoiic huy bo cac quy dinh, thi tuc hanh chinh khéng phi hop.

Piéu 5. Trinh tw tiép nhén, xit Iy ndi dung phan anh, klen nghi

1. Van phong HDND va UBND huyén la co quan dau mdi tlep nhén, phan
loai, vao s, tong hop céc théng tin cia td chitc, c4 nhan phan 4nh, kién nghi qua
dudng day nong, hop thu dién tir duong day nong va dugce thue hién nhu sau:

a) Truong hop ndi dung phan énh, kién nghj cia t6 chirc, c4 nhan khong
dii diéu kién tiép nhan do khong dép ng yéu cau theo quy dinh tai Piéu 3, Piéu
4 Quy ché nay:

- Pbi véi nhitng phan 4nh, kién nghi khéng xéc dinh 3 ho tén, dia chi, 56
dién thoai,... ctia d6i twong phan 4nh, kién nghj thi luu hd so theo quy dinh.

- Pbi v6i nhiing ndi dung khong phai 1a phén énh, kién nghi hodc khong
thé hién 6 ndi dung phén anh, kién nghij thi trong thoi han khong qua 02 (hai)
ngay lam viéc, ke tir ngdy tiép nhan, Vin phong HDND va UBND huyén phai
théng b4o cho tb chirc, ¢4 nhan biét va luu hd so theo quy dinh.

b) Trudng hop ndi dung phén 4nh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan du diéu
kién tiép nhén, xir Iy theo quy dinh tai Diédu 3, Piéu 4 Quy ché nay thi trong thoi
han khoéng qua 02 (hai) ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan y kién phan anh,
kién nghi; Vin phong HDND va UBND huyén c6 trach nhiém phén loai va ban
hanh vén ban chuyen cac ndi dung phan anh, kién nghi dén céc co quan, don vi,
dia phuong, don vi chirc ning c6 thAm quyén dé xem xét, tra 16 theo quy dinh;
déng thoi, gui Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir huyén dé cong bd v kién
phén 4nh, kién nghj cia td chirc, ca nhan trén Cong Théng tin dién ti cia huyén.

¢) Thyc hién luu gitt hd so tb chire, ca nhén phén 4nh, kién nghi da dugce
tiép nhén theo quy dinh ctia phap luat vé van thu luu trit.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan sau khi nhan duoc vin
ban cta Vian phong HDND va UBND huyén; cin ctr thAm quyén, chtic ning,
nhiém vu va nganh, linh vuc dugc phén céng phu trach c6 trach nhiém kiém tra,

xem xét, giai quyét va tra 101 td chirc, c4 nhan theo thdi gian dugc quy dinh nhu

sau.




a) K& tir khi nhan dugc van béan cia Van phong HDND va UBND huyén;
trong thoi han 05 (‘nam ) ngay lam viée déi voi van dé thude 01 (mét ) co quan,
10 ( muoi ) ngady lam viée d6i v6i van dé lién quan dén nhiéu co quan; Cac co
quan, don vi, dia phuong dugce phan cong truc tiép xir 1y, glal quyét cac y klen
phan 4nh, kién nghl clia td chirc, c4 nhan phai hoan thanh viéc xir ly, giai quyet
va giri két qua dén Vin phong HDND va UBND huyén, Ban Bién tép Cbong
Théng tin dién tir huyén theo quy dinh.

b) Béi véi nhing van dé phuc tap, khé khan can pha1 c6 thoi gian xac
minh, xem xét; cac co quan, don vi, dia phuong duge giao giai quyét phai bao
cdo tién d6 xt 1y véi Chu tich Uy ban nhén dan huyén (' néu ro nguyén nhdn kéo
dai v dy kién thoi gian hoan thanh ) nhung t8i da khong qua 15 (muoi ldm)
ngay lam viéc.

c) Cong khai két qua xur ly ndi dung phan 4nh, kién nghi cua td chuc, ca
nhan va td chire luu gift héd so phan 4nh, kién nghi d& dugc xir ly theo quy dinh
cta phap luét v& van thu luu trit.

Piéu 6. Cong khai két qua xir ly phan anh, klen nghi

1. Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhin déan cac x3,
thi trdn c6 trach nhiém td chirc cong khai két qua xir ly phén anh, kién nghi cta
td chirc, c4 nhan theo quy dinh thong qua mot hodc nhiéu hinh thirc sau:

a) Dang tai trén Cbng Théng tin dién tir huyén Van Ninh.

b) Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai chung.

¢) Gri cong van thong béo cho td chtrc, ¢4 nhan ¢6 phan anh, kién nghi.

d) Céc hinh thirc phtt hop khac.

2. Ban Bién tap Cong thong tin dién tir huyén Van Ninh thyc hién viéc
cong bd y kién phan &nh, kién nghi ciia td chirc, c4 nhan ngay sau khi nhan dugc
van ban ctia Vin phong HDND va UBND huyén va cong b6 két qua xir Iy, giai
quyet ndi dung phan énh, kién nghi clia cdc co quan, don vi, dia phuong trén
Céng thong tin dién tir cda huyén.

Diéu 7. Ché d6 thong tin bio cdo

1. Hang thang (' truoc ngay 10 cua thang tiép theo ), Véan phong HDND
va UBND huyén tong hop bao cao Uy ban nhan déan huyén vé két qua tiép nhan,
xtr Iy ¥ kién phan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan qua dudng day nong, hop
thu dién tor dudng déy nong cta huyén Van Ninh. DPong thoi, thudng xuyén
kiém tra, theo dbi tién do giai quyet clia cac co quan, don vi, dia phuong dé kip
thdi d6n dbc hoic bao céo Uy ban nhén dan huyén chi dao, don ddc dbi véi cac
v kién phan anh, kién nghi @3 qué thoi han nhung chua giai quyét.

2. Pinh ky 6 thang, 01 ndm hodc khi c¢6 yéu cau d6t xuét, Vin phong
HDND va UBND huyén thong ké sb luong v kién phan énh, kién nghi qua
duong day néng, hop thu dién tir duong ddy nong cua huyen Van Ninh; tong
hop déanh gia tinh hinh, két qua xir ly clia cac co quan, don vi, dia phu'O'ng ( néu
r6 ty I¢ cdc co quan, don Vi, dia phuong giai quyet dung han, qud han,...), bao
cdo Chu tich Uy ban nhan dan huyén xem xét biéu duong, khen thuéng hodc
phé binh chén chinh.

Piéu 8. Kinh phi thwe hién viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi



1. Viéc tiép nhén, xir 1y y kién phan anh, kién nghi cta t5 chirc, c4 nhan
thong qua dudng day ndéng, hop thu dién tr dudong day ndng cia huyén Van
Ninh dugc ngan sach nha nudc bao dam kinh phi trong du toan ciia Van phong
HDND va UBND huyén theo quy dinh cia Luat Ngan sach nha nudc.

2. Phong Tai chinh - K& hoach c6 trach nhiém huéng din Vin phong
HDND va UBND huyén, cac co quan, don vi, dja phuong c6 lién quan trong
viéc lap dy toan, quan ly va sir dyng kinh phi dém bao cho hoat dong tiép nhén,
xtr Iy v kién phan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan theo ding quy dinh hién
hanh.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 9. Quyén va trach nhiém cia tb chire, ca nhin khi thwe hién
phan anh, kién nghj

1. C6 quyén phéan 4nh, kién nghj véi céc co quan hanh chinh nha nuée vé
céc nodi dung quy dinh tai Pidu 4 Quy ché nay.

2. C6 quyén yéu cdu co quan hanh chinh nha nuéc théng béo vé tinh hinh
x1t Iy nhitng ndi dung phan 4nh, kién nghi.

3.'Phan 4nh, kién nghi phai dugc trinh bay véi cac co quan hanh chinh
nha nudc mot cach rd rang, trung thwe, c6 cédn cir va phai dam béo cac nguyén
tac quy.dinh tai Piéu 3 Quy ché nay.

Dleu 10. Trach nhiém ciia cac co’ quan, don vi, Uy ban nhin dan céc
xa, thi trin va cac co gquan hanh chinh nha nwée cé lién quan trong viéc
tiép nhén phén anh, kién nghl

1. Van phong HDND va UBND huyén ¢4 trach nhiém:

~ a) Phoi hop cac don vi lién quan chuén bi cac diéu kién co sd vat chét,

thlet bi, phan mém quan 1y, theo d&i viéc tiép nhén, xr Iy va céng bd thong tin

t6 chirc, c4 nhan phan é4nh, kién nghi qua dudong day nong, hop thu dién tir _

duong day nong cta huyén.

b) Bb tri can bod, cdng chirc cb trinh d6 kién thirc v& cac linh vyc quan ly 7
nha nudc, c6 nang lyc nghién ctru, tbng hop va k§ ning giao tiép dé thuc hién

viéc tiép nhan phan anh, kién nghi.

¢) Niém yét cong khai sb dién thoai duong diy noéng va dia chi hop thu
dién tir duong déy nong tai tru s¢ lam viée va tai B4 phén Tlep nhan va tra két
qué huyén dé t6 chirc, c4 nhin thuc hién viéc phéan 4nh, kién nghi. Dong thoi,
quan ly moi hoat dong ciia duong day néng, hop thu dién tir duong diy néng
huyén Van Ninh.

d) Huéng din t6 chirc, c4 nhan thyc hién viéc phéan 4nh, kién nghi thong
tin qua dudng ddy néng, hop thu dién tir dudong day néng cuia huyén Van Ninh
theo diing quy dinh ctia phap luét va Quy ché nay.

e) Tlep nhén, téng hop, danh gia, phan loai, xtr ly hogc chuyen céc ¥ kién
phan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, ¢4 nhan cho céc co quan, don vi, dia phwong c6
lién quan d& kip thoi xt 1y. Thtrong xuyén theo doi, dén dbc cac co quan, don vi
c6 lién quan trong viée xir ly, gidi quyét cac v kién phéan anh, kién nghi cia tb
chirc, c4 nhan theo dung quy trinh, quy dinh va tuan thi thoi gian xtr ly; dong




thori, luu gitt hd so céc ¥ kién phan 4nh, kién nghi cta td chirc, c4 nhan theo quy
dinh.

2. Phong Van hoéa va Thong tin, Dai Truyén thanh - Truyen hinh huyén,
Ban Bién tap Cong Thong tin dién tur huyén, UBND c4c x4, thi tran théng bao
cong khai rong rai so dién thoai va dia chi hop thu dién tir dudng déy nong trén
song phat thanh, Cong théng tin dién tor ctia huyén va céc hinh thirc thong tin
tuyén truyén phit hop khac d8 b chtrc, c4 nhan trén dia ban huyén biét, thuc
hién.

3. Thu truéng cac co quan, don vi va Cha tich UBND céc x4, thi trin:

a) T6 churc trién khai, thyc hién va phé bién Quy ché nay dén cac can bo,
cdng chirc, vién chire va ngudi lao dong trong co quan, don vi. Truc tiép chi dao
thuc hién nghiém tic, kip thoi, ding tham quyén va thoi han d quy dinh dbi voi
nhing phén 4nh, kién nghj cua td chirc, ca nhan d3 duge Vin phong HDND va
UBND huyén chuyén dén.

b) Nghién ciru, dé xuéit Uy ban nhén dan huyen xtr ly cac phan anh, kién
nghi lién quan dén 02 hay nhiéu co quan, don vi va khéng théng nhit duoc
phuong an xur ly; nhitng kién nghi da dugc Uy ban nhén dén huyén xt ly nhung
t6 chirc, cé nhén van tlep tuc phan 4nh, kién nghi; nhitng phan anh, kién nghi
thudc thdm quyen quyet dinh cia UBND tinh va cac S&, Ban, Nganh thudc tinh.

¢) Bé xut cac hinh thic biéu duong, dong vién, khen thuéng kip thoi cho
td chirc, c4 nhan c6 nhiing phéan 4nh, kién nghi dem lai hiéu qua thiét thyc; can
bg, cong chirc, vién chire duge giao nhiém vy tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién
nghi ctia t6 chirc, c4 nhan hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao theo quy dinh.

4. Phong Tu phép huyén c6 trach nhiém theo doi, don dbc, huéng din cac

~co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan t8 chirc trién khai thyc hién Quy ch che

ndy; kip thoi tham muu UBND huyén chi dao thyc hién ¢6 hiéu qua.

Piéu 11. Trach nhiém thi hanh

1. Thu trudng cac co quan, don vi thuge huyén, cac don vi lién quan, Chu
tich Uy ban nhan dan céc x4, thi tran nguoi ding d4u céc t6 chirc, ca nhan hoat
dong trén dia ban huyén Van Ninh td chirc trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, truong hop phét sinh nhiing khé khan,
vudng mac hodc khi c6 nhiing vin @& méi phéat sinh dan dén mot sb nodi dung
trong quy ché nay khong con phi hgp thi Vin phong HDND va UBND huyén
chy tri, phéi hop véi Phong Tu phap huyén va cac don vi hen quan béo céo, d&
xuét Uy ban nhan dan huyén xem xét diéu chinh, b sung./. 2/ Ly

Tran Kim Bao



