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St e TINH KHANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

phong, Uy ban Nhan
dan tinh Khanh Hoa

Sé: 113/BC-UBND Khdnh Hoa, ngay 14 thing 6 nam 2017

BAO CAO ‘
Tinh hinh, két qua céi cich hanh chinh 6 thing dau nim 2017

Thuc hién ché db béo céo dinh ky theo quy dinh cuia B No1 vy, trén co sé
tdng hop, danh gi tinh hinh, két qua thyc hién cong tic cai cach hanh chinh 6 théng
d4u nim 2017, UBND tinh Khanh Hoa bdo cdo nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. T§ chire tdng két cong tic cai cich hanh chinh 2016, trién khai ké
hoach niam 2017

Trén co s& tong hop, d4nh gia tinh hinh thyc hién cii cdch hanh chinh
(CCHC) nam 2016; cén ci Ké hoach CCHC tinh giai doan 2016 — 2020, UBND
tinh d4 ban hanh K& hoach CCHC nim 2017 kém theo Quyét dinh sb 4032/QP-
UBND ngay 27/12/2016; x4c dinh 10 muyc tiéu trong tdm va 40 nhiém vy phai hoan
thanh trén 07 linh vuc cai cidch hanh chinh, phin cong trach nhiém cu thé trong viéc
t6 chirc thuc hién.

Déng thoi, d4 phé duyét va cong bb Chi sb hai long ndm 2016 ddi véi su
phuc vu cia 17 co quan hanh chinh tinh, 08 UBND cép huyén, 06 linh vyc nganh
doc, 137 UBND cép x4, 13 bénh vién da khoa, chuyén khoa, 14 phong khdm da
khoa khu vuc va 137 tram y té cAp x4; chi sb va két qua xép hang cai cach hanh
chinh ndm 2016 cda cac s, nganh, co quan nganh doc, UBND huyén, thi x4, thanh
phd trinh UBND tinh phé duyét theo thdm quyén.

Trén co s& d6, di t& chirc Hoi nghi cong bd cac chi s8, quén triét trién khai
toan bd ndi dung K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa ndm 2017 vao ngay
09/3/2017. K&t qua nim 2016, khéi s, nganh thudc tinh c6 chi sb hai long trung
binh ting so véi ndm 2015, tir 75,68% 1én 76,64%; tuy nhién 07 khéi co quan con
lai déu giam so véi nim trude. Péi v6i khéi UBND cép x4, chi s6 hai 1ong trung
binh dat thip, chi dat 71,14%, gidm 7,14% so v6i ndm 2015 (78,28%); chi s6 hai
1ong trung binh chung nim 2016 ciia cic bénh vién da khoa va chuyén khoa khu
vuc dat 69,82%, chira dat muc tiéu K& hoach CCHC tinh nim 2016 (75%), thép hon
¢4 nim 2014. Diém d4ng ghi nhan 1a chi sb va xép hang két qua cai cach hanh chinh
nim 2016 c¢6 chuyén bién tich cyc (UBND huyén Khénh Vinh, Ban quéan ly Khu
kinh t& Van Phong, S& Tu phép, S& X4y dung, S& Y té, S& Néng nghiép va Phat
trién néng thén, Thanh tra tinh), khong c6 don vi ndo xép loai Yéu.



Tai Théng béo s6 161/TB-UBND két luan Héi nghi, UBND tinh d4 yéu cau
céc s6, nganh phai xdy dung va trién khai c4c bién phdp, quy ché, quy tic dé khéc
phuc mét céch triét dé nhimg yéu kém, nhitng vén dé chua hai 1ong; thyc hién kiém
tra, gidm st thudng xuyén trong ngi bd; tr danh gia chuyén bién hang thang, hang
quy. Lanh dao co quan, don vi, dia phwong phai tép trung ding murc 61 vé6i cac noi
dung trong diém dugc x4c dinh tai K¢é hoach cua tinh, phai cong khai minh bach,
phét huy dan chi & co sd, thuong xuyén lién hé nim bét tAm tu, nguyén vong cla
ngudi dén, td chirc, doanh nghiép, chii dong 14y y kién Nhan dén thudng xuyén dé
khéng ngimg céi thién chét lugng phuc vy, cht luong dich vu cong, td chirc tuyén
truyén CCHC mdt céch ddng bd, hidu qua, bing nhidu hinh thic thiét thuc, hién dai,
gop phén cai thién céc chi s6 PCI, PAPI. UBND tinh ciing giao S& Noi vu chu tri,
phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng tham muu giao chi tiéu hd so truc tuyen
mrc d6 3 cho céc s&, nganh, dia phuong; 14y két qua thuc hién dé d4nh gia, chim
diém CCHC tir nim 2017 tr& di.

Téng hop cho thiy, hau hét céc s, nganh, dia phuong da ban hanh kip thoi
K& hoach CCHC nim 2017; td chire téng két, cong b céc chi s6 2016 va quan triét
trién khai muc tiéu, nhiém vu ctia nim ké hoach. Céc co quan, don vi, dia phuong
d3 tip trung ding muc d& ning cao chét lugng k& hoach cai cach hanh chinh, bao
dam tinh cu thé, rd rang, dc‘“mg b6 trong viéc xdc dinh muc tiéu, nhiém vy, giai phap
va phéan cong trach nhiém.

Céc s& dugc phan cong chu tri cac linh viee CCHC ciing G4 trinh UBND tinh
ban hanh k& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh; k& hoach dao tao, bdi dudng cén
bd, cdng chirc, vién chuc; ké hoach g dung céng nghé théng tin ndm 2017... 1am
co s trién khai ddng bo, bao dam muc tiéu chung dé ra.

2. Chi dao, diéu hanh cdng tic cdi cich hanh chinh

Trong 6 thdng dAu nim 2017, UBND tinh, Chu tich UBND tinh di chi dao
quyét liét nhleu ndi dung, giai phap cai cach hanh chinh. Trong do, dd ban hanh
Céng vin sb 2517/UBND chi dao céc s&, nganh, dia phuong td chtc cong bd rong
r3i béo cdo chi sé hai long nim 2017 dén toan bd can bg, cong chirc, vién chirc va
céc tng 16p nhan dan, xdy dung ké hoach khéc phuc nhiing han ché, thiéu sét,
nhitng van @& khach hang chwa hai long; déy manh thong tin, gidi thi¢u giao dich
tryc tuyén mirc d6 3, giao cu thé chi tiéu hd so mirc d6 3, 4 cho cic co quan, don vi,
dia phuong; chin chinh tinh thin, thai d6 phuc vu; bd sung co s& Vit chét, trang
thiét bi lam viéc, tiép dén cong dan trién khai tin nhén ty dong thong béo tién d6 hd
so cho toan bd céc sé va UBND cép huyén.

Pong thoi dd xay dung béo céo tham luén vé kinh nghiém trién khai khéo sét
sy hai 10ng phuc vu Héi nghi tryc tuyén do B§ Noi vu td chirc; t6 chirc chdm diém,

tw d4nh gid két qua cai cach hanh chinh tinh Khinh Hoa nim 2016 (PAR Index
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2016), didu tra x3 hoi hoc va g két qua cho Bo Noi vy dung thoi han va giai trinh
b sung kip thoi viéc chdm didm mot s6 tidu chi, tidu chi thanh phan ctia PAR Index
2016 theo yéu cAu cia Bo Noi vu. Két qué PAR Index tinh Khanh Hoa ndm 2016
dat 80,84%, mirc Tét, xép 12/63 tinh, thanh phd, ting 05 bac so véi nam 2015.

Ngay 06/6/2017, UBND tinh d4 ban hanh Quy ché dénh gid, xép hang két
qua thue hién cbng tac cai cach hanh chinh céac ¢ quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh kém theo hé théng tiéu chi danh gié, xép hang ciia tinh dé thay thé Quyet
dinh 2244/QD-UBND nim 2014, c4p nhat kip thoi cac tiéu chi méi trong Bd chi sb
PAR Index ctia B6 N6i vu va yéu cAu thuc tién cai cach hanh chinh tinh trong giai
doan mai.

UBND tinh cfing d& ban hanh P& 4n thanh 18p Trung tdm Dich vu Hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khénh Hoa, thanh 14p Ban Diéu hanh Dé 4n va Té gitp
viéc, khai nghién ctru kinh nghiém thyec tién tai 06 tinh, thanh phé trong ca nudc dé
phuc vu hoan chinh kich ban tmg dung cta hé thong, xdy dung dé cuong va dy todn
chi tiét cho viéc trién khai. Trén co s& d6, quyét dinh phan bd kinh phi cai cich
hanh chinh bao dam thuc hién nhiém vu nim 2017, trong d6 6 kinh phi trién khai
cac hang muc cong viéc cua D& 4n trén.

Ngay tir diu nim, nhiéu s&, nganh, dia phuong da thé hién sy quyét liét trong
didu hanh cai cach hanh chinh. Céc S&: Vian hoéa va Thé thao, Nong nghiép va Phat
trién néng thon, Tai nguyén va Moi trudng, Tai chinh, Giao thong vén tai, Cong an
tinh, Kho bac Nha nudc, BHXH tinh, Cuc thué tinh, UBND huyén Van Ninh, thanh
phb Cam Ranh, thanh pho Nha Trang i ban hanh kip thoi nhiéu van ban, chi dao
cu the cac giai phép dé ddy manh trién khai thuc hién, quyét tAm cai thién két qua
va xép hang nam 2017.

Trong cac cudc hop g1ao ban hang thang cuia UBND tinh tir dAu nam cho dén
nay, déu thuc hién kiém diém cong tic cai cach hanh chinh d8 c6 chi dao, d6n dbc
kip thoi. Lanh dao UBND tinh d4 quan tdm chi dao quyét 1iét nhiéu ndi dung, g1a1
phép cai cach hanh chinh trong cac cugc kiém tra, 1am viéc tai cdc s, UBND chp
huyén, cap xd. Lanh dao UBND tinh Va c4c so, nganh, dia phuong di chuén bi va
tham dy ddy dt Hoi nghi tryc tuyen vé phuong phép do luong su hai long, so két
CCHC 6 thang dAu nim va cong bb chi s6 PAR Index 2016 do Bo Noi vu chi tri td

chtrec.

Ban can sy Pang UBND tinh da téng két, danh gia va trinh Tinh Gy ban hanh
Chuong trinh hanh dong s6 12- CTt/TU ngay 31/3/2017 vé tip tuc thuc hién Nghi
quyét Trung uong 5 (khoa X) vé ddy manh cai cdch hanh chinh, néng cao hiéu lyc,
hiéu qua quén ly nha nuoc trong d6 néu rd “Nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong khéng dugc xép loai hoan thanh tt nhlem vu tré 1én néu xép hang két qua
cai cach hanh chinh dat muc trung binh trd xudng; x Iy trach nhiém, dua ra khoi

3




quy hoach, diéu chuyén, thay thé ngudi dimg ddu néu két qua cai cach hanh chinh
cta don vi, dia phuong 03 nam lién tuc xép hang trung binh hoic 02 nim xép hang
yéu; tb chirc co s dang don vi d6 khong dugc xép loai trong sach, vimg manh”;
“co quan, don vi c6 tir 10% hd so tré han tré 1én trong nim khong dugc xép hang
t6t v& CCHC, khéng dugc cong nhan danh hiéu thi dua, khen thudng”. Péng thoi,
tham muu Ban Thuong vu Tinh Gy bao cao B§ Noi vu két qua 10 ndm trién khai
thyc hién Nghj quyét s6 17-NQ/TW ctia Ban chip hanh Trung wvong Pang (khéa X)
vé diy manh cai cach hanh chinh.

Pé tridn khai Chwong trinh hanh dong sb 12-CTr/TU, UBND tinh d& ban
hanh Chi thj s§ 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 phén céng nhiém vu cy thé cho timg
s&, ban, nganh trong viéc trién khai céc nhiém vu va giai phép trong tim da duoc
x4c dinh tai Chuong trinh hanh dong, tir cai thién modi trudng kinh doanh va hd tro
doanh nghiép dén céi cach thi tuc hanh chinh, ddy manh cung cép dich vy cong
truc tuyén, kién toan td chic bo mdy chinh quyén dia phuong, cai cich cong vy,
cdng chirc, cai cach tai chinh cong, kiém tra, d4nh gia va ché tai d6i véi nguoi ding
dau...

3. Tuyén truyén cii cich hanh chinh

UBND tinh d3 ban hanh K& hoach tuyén truyén CCHC nim 2017, x4c dinh
toan dién va cu thé cic ndi dung, hinh thirc tuyén truyén théng nhat, phit hop dbi
véi can bd, cong chirc, vién chirc va nguodi dén, t6 chitc, doanh nghiép. K& hoach
giao cho c4c s, nganh chu tri trién khai mot s6 hoat dong tuyén truyén trong diém:
thuc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén murc dd 3, 4 tai tinh; hoan thién vi tri viéc
1am va co ciu ngach cong chirc, vién chirc; tinh gian bién ché; cai cach ché db cong
vy, cOng chirc - thi canh tranh dé bd nhiém chirc vu lanh dao, quan ly; dénh gia Kkét
qua, hiéu qua thyc hién chirc trach, nhiém vy theo chirc danh, vj tri viéc lam; cac
gidi phép nang cao murc d6 hai long ciia t chiic, ca nhin; nhiém vu, gii phép xay
dyng Chinh quyén dién tir tinh; trién khai thyc hién thd tyc hanh chinh qua dich vy
buu chinh cong ich dén tan cip x&; cac giai phap ci thién méi trudng kinh doanh,
néng cao niing lyc canh tranh, hd trg doanh nghiép nhé va vira; d6i thoai, giai dap
vuéng méc vé dit dai, quy hoach, xay dung, bao vé moi truong,...

S& Théng tin va Truyén théng di c6 vin ban huéng din Dai Truyén thanh -
Truyén hinh cp huyén, cip x4 td chirc tuyén truyén, phd bién vé& danh myc thi tuc
hanh chinh tiép nhan va giai quyét truc tuyén qua mang Internet & mirc d6 3, 4.

Pai Phat thanh - Truyén hinh Khénh Hoa d3 thyc hién 24 chuyén myc céi
cach hanh chinh 15 phiit, 24 chuyén muc phdap luét 15 phut, 12 chuyén myc Hop thu
truyén hinh phan 4nh nhiing vén d& birc xiic ctia cic td chitc hogc ngudi dén va tra
101 cia cac co quan, don vij, cd nhan c6 lién quan vé giai quyét nhitng van dé birc
xfic néi trén. Bso Khanh Hoa da ding gin 20 tin, bai viét vé cai cich hanh chinh,
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tp tung tuyén truyén Chuong trinh hanh dong s6 12-CTt/TU cua Tinh ty.

Cuc Thué tinh d3 thyc hién 10 chuyén muc Thué trén Dai Phat thanh -Truyén
hinh Khdnh Hoa, 15 chuyén muc trén Bao Khanh Hoa va hon 2.000 lugt trén hé
théng Pai Truyén thanh - Truyén hinh c4c huyén, thi x4, thanh phd, cac Pai Truyén
thanh thi trén, phudng, x3 trén dia ban toan tinh; thyc hién bién tip va dang tai 432
tin bai cac thé loai va 100% vin ban huéng din 1én website Cuc Thué; té chirc 40
16p tap hudn chinh séch thué cho 2.231 tb chirc, c4 nhén; td chirc 09 hdi nghi dbi
thoai v&i 1.839 doanh nghiép trén dia ban.

Chi trong 6 théng d4u nim, Cdng théng tin CCHC tinh d4 ding tai 198 tin
bai, viin ban cai c4ch hanh chinh ctia Trung wong va clia tinh, dua tin kip thoi vé céc
sy kién CCHC quan trong do B8 Noi vu ch tri td chirc, thu hit thém 163.777 luot,
nang téng luong truy cip 1én trén 785.000 chi sau hon 2 nam di vao hoat dong.
Théng ké chua ddy du, Trang théng tin dién tir cla céc sd, nganh, dia phuong cling
da ding, ding lai hang nghin tin bai, vin ban c6 lién quan dén cai cach hanh chinh.
Toan bd céc trang thong tin dién tir cla cac co quan, don vi trén dia ban tinh déu
théng nhét tao lién két ung dung cung cép céc tién ich phuc vu ngudi dan, t6 chic,
doanh nghiép gdm: co s& dit lidu TTHC, dia chi Bé phan mot cira truc tuyén cla
céc co quan hanh chinh, thdng ké két qua giai quyét ho so, tra ctiru danh muyc thd tuc
truc tuyén muc dd 3, 4 va dang ky giao dich truc tuyén, tra ciru tién d6 hod so mot
cla,...

Trién khai theo k& hoach tuyén truyén CCHC, UBND tinh d& ban hanh Ké&
hoach va quyét dinh thanh 13p Ban T4 chitc cude thi “Mb hinh, séng kién CCHC
cla cong chirc, vién chuc tré” 1dn thit 3 - nim 2017. Hién dang trién khai theo Ké
hoach.

4. Kiém tra cai cich hanh chinh

UBND tinh d4 ban hanh K& hoach kiém tra CCHC n#im 2017, thanh 14p Poan
kiém tra cai cach hanh chinh vé&i su tham gia cia thanh vién Ban chi dao CCHC
tinh va T thu ky, dai dién cac ban dang thudc Tinh ty, dy kién kiém tra tai 28 co
quan, don vi, dia phuong; két hop kidm tra chi dao diéu hanh, kiém tra chuyén dé
v6i ting cudng kiém tra dot xudt dé 1am ro va xir 1y triét dé nhimg han ché, thiéu
s6t, vi pham. Hién dang trién khai dot 1 tai 11 s&, nganh, don vi, dia phuong.

Dén nay, chép hanh chi dao cia UBND tinh, 21/21 co quan, don vi d4 béo
c4o vide khic phyc nhimg han ché, thiéu sét qua kiém tra nim 2016 theo ding yéu
cdu. 20 co quan, don vi, dia phuong d3 ban hanh ké hoach kiém tra, tur kiém tra
CCHC 2017, trong d6 nhiéu don vi d4 trién khai xong dot 1.

S& Nbi vy, S& Tu phép ciing d4 tham muu ban hanh ké hoach kiém tra vin
ban quy pham phép luét, kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh; ddng chuin bi noi
dung phuc vu cho viéc kiém tra ciia Ban chi dao CCHC cia Chinh phu tai tinh
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Khanh Hoa trong thoi gian téi.
II. KET QUA THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché, hoan thién quy dinh, chinh sach

Trién khai Nghi quyét sb 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cta Chinh ph,
UBND tinh ban hinh Chwong trinh hanh déng sé 1908/CTr-UBND ngay 10/3/2017
giao trach nhiém cu thé cho timg sO, nganh, dia phuong trong viéc cai thién moi
truong kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cda tinh Khanh Hoa tir nay dén
nam 2020.

Ban Cén sy Pang UBND tinh d3 trinh Tinh 0y ban hanh Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét sb 06-NQ/TW, ngay 05/11/2016 clia Ban Chép hanh
Trung wong Dang (khéa XII) v& thyc hién c6 hiéu qua tién trinh hoi nhap kinh té
quéc t4, giit ving &n dinh chinh trj - x4 hdi trong bbi canh nuéc ta tham gia céc hiép
dinh thuong mai ty do thé hé méi; Chuong trinh hanh ddng thyc hién Nghj quyét sb
05-NQ/TW, ngay 01/11/2016 cia BCH Trung wong Déang khéa XII vé& "mét sé chii
truong, chinh séch 16n nhim tiép tuc ddi méi mé hinh ting truéng, ning cao chét
luong ting trudng, ning suit lao dong, strc canh tranh cia nén kinh t&".

Trong linh vyc tai chinh, ngén sach, UBND tinh da trinh HDND tinh théng
qua 21 Nghi quyét, tap trung quy dinh cic muc thu, ndp, quan 1y va sir dung phi, 18
phi dbi véi mdt sé ndi dung nhu: tham quan, cap gidy phép lao dong nuée ngoai,
cép gidy phép xdy dung, ding ky cu tru, cép chimg minh nhin déan, sir dung tam
thdi mot phén 1ong dudng, hé phé trong d6 thi khong vi myc dich giao thong...

Theo thim quyén, UBND tinh ban hanh 08 vin ban quy pham phap luét,
gdm: 02 quyét dinh v& phén cap, Gy quyén; 02 quyét dinh vé quan hé phdi hop gitta
c4c co quan, don vi; 01 quyét dinh vé& quan 1y hoat dong xay dung trén dia ban tinh;
01 quyét dinh vé gi4 san phdm, dich vy cong ich thily lgi tir céc cong trinh thiy loi
trén dia ban tinh; 01 quyét dinh quy dinh xay dung va ban hanh quy chuén ki thuat
dia phuong ciia tinh; 01 quyét dinh quy dinh vé tb chirc tu vén xay dung hé théng
quan 1y chét lugng theo tiu chuén TCVN ISO 9001:2000 vio hoat dong ciia cic co
quan hanh chinh nha nuéc thuge tinh. Ban hanh ké hoach cong tic kiém tra, xtr Iy
vin ban quy pham phép luit ndm 2017; ké hoach cong tac ra soét, hé thong héa vin
ban quy pham phap ludt ndm 2017 dé céc co quan, dia phuong trién khai thuc hién;
quyét dinh cong b6 danh myc vin ban quy pham phép luit da hét hiéu lyc toan bd
do HDND tinh ban hanh tir thang 7/2011 dén théng 3/2016.

Ngay 23/3/2017, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) tai
Khénh Hoa tb chirc Hoi nghi Hoi dong hiép hdi doanh nghiép khu vyc Nam Trung
B6 nhim tdng két 01 ndm thuc hién Nghj quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cta
Chinh phi v& h3 trg v& phat tridn doanh nghiép d&n nim 2020 tinh Khanh Hoa.



Tiép tyc trién khai cac quy dinh clia Trung wong va chi dao cia UBND tinh,
cic s6, ban, nganh hién dang nghién ctru, hoan thién hd so d& nghi x4y dung vin
ban quy pham phép luét, tham muu UBND tinh, HDND tinh cic quy dinh, chinh
sach nham ting cuong hiéu luc, hiéu qua quan ly trén céac linh vyc, tao méi trudong
thong thoang, minh bach hon cho céc hoat dong san xuét, kinh doanh, thu hat du
tu nhu: Quy trinh lién thong cép chti truong déu tr va ching nhan ding ky dau tu
ngodi ngan séch; chinh séch hd trg doanh nghiép nghién ctru va phat trién, déi méi
cong nghé, doanh nghiép khoa hoc va cong nghé, doanh nghi€p khéi nghiép trén dia
ban tinh; dé 4n hd trg kinh phi dbi véi cong chitc thyc hién cong tic cai céch hanh
chinh va cong chirc 1am viéc tai B§ phén tiép nhin va tra két qua theo co ché mot
clra, co ché mot cira lién thong; d8 4n ting cudng co s& vt chit, didu kién dé huy
dong tré em mim non tir 12 - 36 thang tudi dén trudong; phan cip, Gy quyén mot sb
ndi dung vé cip Gidy chimg nhén di didu kién kinh doanh khi du mé héa 1éng cho
cira hang LPG chai trén dia ban tinh; quy ché quan 1y hoat ddng va kinh doanh 1i
hanh doan, phuc vu du lich; quy dinh chinh sach hién hanh trén céc linh vyc tai
nguyén va moi truong, bdi thudng, hd tro va tai dinh cu; céc chinh sach vé x3 hoi
héa trén dia ban tinh....

Nhém cai thién quan hé véi doanh nghiép, nha dau tu theo hudng tich cuc,
g6p phan cai thién chi sé PCI ciia tinh, S& Tai nguyén va Mbi truong, S& K& hoach
va Piu tur da chu tri t chic hoi nghi dbi thoai gifta doanh nghiép véi lanh dao
UBND tinh, kip thoi ghi nhan va giai dép nhidu vuéng méc, kién nghj chinh déng.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

UBND tinh d3 ban hanh K& hoach hoat dong kiém soét thi tyc hanh chinh
nim 2017 kém theo Quyét dinh sb 49/QD-UBND ngay 06/01/2017, trong d6 phan
c6ng nhiém vu cu thé cho céc don vi trién khai thuc hién vidc kiém soat thu tuc
hanh chinh, quy dinh thi tyc hanh chinh va ra soét, don gidn héa thu tuc hanh
chinh. Pong thoi, ban hanh Quyét dinh phé duyét danh sach 202 cén bd dau méi
kiém so4t thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Céc so, nganh, dia phuong tiép tuc duy tri co ché ti8p nhan, xi Iy kién nghl,
phan anh cua cé nhén, td chirc, doanh nghiép vé& quy dinh, thii tuc hanh chinh aé
nang cao chdt lugng quy dinh hanh chinh, gidm sit viéc thyc hién thi tyc hanh
chinh cta cdc co quan hanh chinh & dia phuong qua cdc kénh thong tin nhu: Hom
thu gop ¥, dién thoai dudng diy néng, .. theo ding quy dinh, hudng dan cia bg,
nganh.

Dé tap trung dy manh cai cich thi tyc hanh chinh, Chi thj s6 12/CT-UBND
ngdy 26/5/2017 ctia UBND tinh giao S& Tu phép tham muu vén ban chi dao, hucmg
din céc s, nganh dé xuéit dorn gian hoa thi tuc hanh chinh ngay khi trinh cong b
thu tuc hanh chinh, nhét 12 vé thanh phan hd so, diéu kién thyc hién thi tuc va viéc
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phén cép, Gy quyén giai quyét thi tuc hanh chinh, Déi véi cc gidy to, bidu miu c6
trong thu tyc hanh chinh do bg, nganh Trung wong cong b nhung thue té khong
can thiét, tring 18p, gy khé khin cho ngudi dén, td chirc, doanh nghiép thi bdo cdo
UBND tinh viéc don gian hoa, ddng thoi kién nghi sira dbi, bai bo; kién quyét
khéng trinh cong b thi tyc hanh chinh néu hd so trinh ciia s&, nganh khong dé xuét
céc ndi dung trén. Nghién ctru, huéng din céc s6, nganh, dia phuong ra soét, 16ng
ghép céc thu tyc hanh chinh c6 lién h¢ véi nhau d& giai quyét trong 01 quy trinh
chung; ngudi dan, t6 chitc, doanh nghiép chi ndp hd so 01 lan dé giai quyét dong
thdi nhidu yéu cdu céng viée. Chi tri, phdi hop véi S& Noi vy ra soét va d& xuét
UBND tinh phan céng trach nhiém xay dung quy trinh thuc hién lién thdng thi tuc
hanh chinh trén céc linh vire: Pau tu, quy hoach, xay dyng, d4t dai, tai chinh vé dit
dai, bao v&€ méi truong, phong chdy, chita chay, d4u ndi ha t'?mg k¥ thuat; xac dinh
ro trach nhiém ciia co quan dau méi va céc co quan phéi hop, bao dam ndp hd so va
nhan két qua tai mét co quan, giai quyét ding han.

Trong 06 thang diu nam 2017, UBND tinh d& ban hanh 20 quyét dinh cong
bd thu tuc hanh chinh, trong d6 c6 162 thi tuc hanh chinh ban hanh méi, 54 thu tuc
stra d8i, b sung, 137 tht tuc bai bo. Téng sb thi tuc hanh chinh & 03 cép hién nay
12 1.596 thi tuc, trong d6 cép tinh 1.266 thi tuc, cAp huyén 246 thi tuc, cip xa 124
thi tuc. Ban hanh Quyét dinh sé 624/QD-UBND ngay 08/3/2017 cong bd danh myc
249 thd tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cta cic co quan chuyén mén
thudc UBND tinh thuc hién cit giam thoi gian gidi quyét so véi quy dinh tai céc
vin ban quy pham phép luat hién hanh.

Ngdy 30/5/2017, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 1537/QD-UBND
cong bé danh muc tht tuc hanh chinh thuc hién thi diém tiép nhan, tra két qua qua
dich vy buu chinh cdng ich trén dia ban tinh. Truéc d6, trién khai Dé 4n cip Phiéu
1y lich tur phép qua dich vu buu chinh, dang ky cép Phiéu Iy lich tw phép tryc tuyén
dugc Thi tuéng Chinh phii phé duyét, S& Tu phap cé Thong bao 562/TB-STP ngay
18/4/2017 huéng dan chi tiét cach thirc thyc hién thu tyc ndy. Theo d6, céng dén
Viét Nam (ké ca dang cu tri & nuéc ngoai) va ngudi nude ngoai dang cu tri & Viét
Nam khi thuc hién thd tuc duge quyén lua chon 01 trong 09 céch thic, rat thuan loi
cho viéc giri hd so, nhan két qua.

Céc co quan, dia phuong da thuc hién chuyén phét nhanh két qua giai quyét
63.159 hd so hanh chinh cho 8 chitc, c4 nhén, tidu bidu trén c4c linh vyc: bao hiém
x4 hoi, cé"tp chimg minh nhin dén, ding ky xe co gidi, hd khéu, hd chiéu, cép dbi
gidy phép l4i xe, chimg nhén ding ky kinh doanh, 1y lich tu phép, dich vu thu ndp
hé tién phat va chuyén tra gidy t& tam giit trong linh vyc giao théng dudng bd.

3. Thye hién co ché mdt cira, mt cira lién thong

S& Tu phap da chu tri, phdi hgp S& Noi vu va céc co quan lién quan nghién

8




ctru, xdy dyng, trinh UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop thyc hién lién théng
céc thil tuc hanh chinh vé ding ky khai tir, x6a ding ky thudng tri (kém theo Quyét
dinh s6 356/QD-UBND ngay 08/02/2017). S& Noi vu da thdm dinh, trinh UBND
tinh phé duyét Pé 4n thyc hién mé hinh mdt ctra, mot cira lién thong hién dai tai S&
Du lich, tham muu phan bd kinh phi d& trién khai thyc hién. Péng thoi di hoan
thién va chuyén giao bd quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh linh vyc lao dong —
thuong binh va x8 hdi cho UBND cac huyén, thi x4, thanh phd dé t6 chirc cap nhat
co so dit liéu Phin mém mdt ctra dién t cAp xd, hoan thanh cap nhat todn bd céc
linh vyc th tuc 4p dung cho cAp xa.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh, S& Tai nguyén va Méi truong chu tri,
phéi hop véi S& Noi vu va céc co quan lién quan nghién ctru x4y dung Quy ché giai
quyét thi tuc hanh chinh v& d4t dai theo co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong
dé thay thé cac quy ché da ban hanh tai Quyét dinh sb 781/QD-UBND, Quyét dinh
s 4163/QD-UBND cho phit hop véi cic quy dinh méi tai Nghi dinh sé
01/2017/ND-CP ctia Chinh phu.

Tinh dén nay, UBND tinh d4 ban hanh 16 quy ché giai quyét thu tuc hanh

chinh theo co ché mot cira lién thong, quy dinh ranh mach céc buéce cong viéc, trach
nhiém, thdi han xt 1y, co ché phéi hop cla cic co quan hanh chinh dé giai quyét
gan 300 thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhidu co quan, nhiéu cép hanh chinh,
tir d4t dai, ddu tu, ding ky kinh doanh, tai chinh, bao vé mdi trudng, khoéng san,
ndi vy, ngoai vy, van héa, tu phép, xay dung, lao dong - thuong binh va xa hdi,...
Céc quy trinh d&u duoc cip nhét 1én Phin mém mot cira dién tir dé thuc hién dung
theo quy dinh, nho vy sy phdi hop giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot
cta lién thong tién bd rd rét, giam s6 hd so tré han, x4c dinh 1 trach nhiém cia co
quan, don vi tré han trong cong téc phdi hop. UBND tinh dang tiép tuc chi dao day
manh ra soat va thuc hién lién théng, ghép ndi cdc thu tuc hanh chinh vé quy hoach,
dhu tur, dht dai, tai chinh v& d4t dai, méi trudng, xay dung dé tao thuan loi, tiét kiém
chi phi hon nita cho c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép.
_v Trong 6 thang diu nim, cic sd, UBND cap huyén, cAp x4 di tiép nhén
201.649 hd so (khéi co quan s&: 31.979; khdi UBND cép huyén: 52.658; khdi
UBND x3, phuong, thi trin: 116.565); da giai quyét, tra két qua 190.978 ho so,
trong d6 sém han 157.950 hd so (82,7%), diing han 25.659 hd so (13,44%), tré han
7.369 hd so (3,86%).

Khéi cac co quan nganh doc tai tinh (gbm: thué, hai quan, céng an, kho bac
nha nuéc, ngén hang nha nuéc, bao hiém x4 hoi) da tiép nhan: 497.582 ho so, da
giai quyét 489.669, trong d6 sém va ding han 487.313 hd so (99,56%), tré han
2.356 hd so (0,44%).

Téng s6 hd so truc tuyén mic d6 3, 4 da tiép nhén, giai quyét thanh céng 13
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5.150 hd so, nang tdng s6 hd so dién tir d4 tiép nhén, gidi quyét thanh cong 1én trén
11.500 hd so (chua bao gdm hd so dién tir cia khéi co quan nganh doc).

Thyc hién chi dao ctia UBND tinh tai Céng vin s 2517/UBND, nhiéu sd,
nganh, dia phuong d4 ra soat, hoan thién quy ché t chirc va hoat dong ciia bd phéan
mot cia, cing cb, ting cuong co s¢ vt chét tiép dén va 1am viéc, minh bach héa
théng tin tho tyc va diy manh huéng din truc quan; chén chinh théi 9, tic phong
lam viéc cua can by, cong chirc, vién chirc d& nang cao mirc do hai long cta td
chitc, c4 nhan. S& Tai nguyén va Moi trudng di td chirc tap huln nghiép vu giai
quyét hd so trén Phin mém mét ctra, cach thire thuc hién thi tuc mirc d6 ba va giao
tiép, tmg xtr cho can b, cdng chirc, vién chitc mot ctra cia S&, Vin phong Déang ky
dt dai va cic chi nhanh tryc thudc.

Toan bd céc sd, co quan nganh doc, UBND cz?’tp huyén, cép x4 d3 thuc hién
nghiém quy dinh vé cong khai théng tin dudng ddy néng tai BO phin mét cira, in
trén mit sau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. Qua dé, Cbng thong tin CCHC
tinh d tiép nhén, phbi hop hudng din, xir 1y va giai dép, tra 16i kip théi nhiéu phéan
anh, kién nghi, vuéng méc ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

4. Cai cach tb chirc b may

UBND tinh da ban hanh quyét dinh kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co cu td chirc S& Xay dung, S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, S&
Gido duc va Pao tao, S& Ngoai vy, Ban Quan ly Khu bo tdn thién nhién Hon B4,
Vin phong Didu phéi Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé xdy dung ndng thén méi
tinh Khénh Hoa, Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong, Trung tim Cbng
thong tin dién tir tinh.

D3 quyét dinh chuyén giao Truong Trung cép kinh té tir S& Gido duc va Pao
tao sang S& Lao dong - Thuong binh va X& hi; quy dinh chirc néng, nhiém vy cla
Ban quan 1y cong trinh cong cong va mdi trudng huyén Khanh Vinh. Kién toan,
thay thé, bd sung va x4c lai thanh vién c4c t6 chirc phdi hop lién nganh nhu: thanh
14p Ban Chi dao va T6 Cong tac gitip viéc Ban Chi dao xdy dung DPic khu hanh
chinh - kinh t& Béc Van Phong; thanh 14p Té cong tac tiép nhan y kién dbi véi cac
du 4n trong diém v& phat trién kinh té - x4 hoi trén dja ban tinh giai doan 2016 -
2020; ...

Cac Ban Quén ly thudc tinh duoc dbi tén, kién toan, sip xép kip thdi theo quy
dinh, bit dAu hoat dong theo t& chirc méi tir ngdy 01/01/2017 (gbm: BQL dy 4n dau
tu xay dung cdc cdng trinh Giao thong; BQL dy 4n dau tu xdy dung céc cong trinh
Néng nghiép va Phat trién nong thén; BQL dy 4n diu tu xay dung céc cong trinh
Dan dung va Cong nghiép; BQL du 4n Phat trién tinh Khdnh Hoa).

Tiép tyc trién khai ké hoach thyc hién Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay

21/3/2016 cia Chinh phti v& phan cip quéan 1y giita Chinh phti va UBND tinh, thanh
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phé truc thudc Trung wvong, UBND tinh d4 ban hanh quyét dinh vé phan cép quan
Iy nha nude vé an toan thue phim dbi véi céc loai hinh san xuat, kinh doanh thyc
pham nho 1¢ thudc trach nhiém quan Iy ciia Bo Cong thuong trén dia ban tinh; quyét
dinh v& Gy quyén xem xét gidm, mién tién phat vi pham hanh chinh do Chy tich
UBND cép huyén ban hanh; quyét dinh &ty quyén cho Cha tich UBND cép huyén
ban hanh Quyét dinh v& viéc thanh 1ap Ban Vi sy tién b6 ctia phu nit cip huyén.

Dong thoi, dé nang cao hiu qua quan ly nha nudc tai cdc khu cdng nghiép
trén dia ban tinh, UBND tinh d ban hanh Quy ché phéi hop giita Ban Quan 1y Khu
kinh té Van Phong véi céc s&, ban nganh cép tinh va UBND cac huyén, thj x4,
thanh phd v& quéan Iy nha nuéc tai Khu kinh t& Van Phong va cic khu cong
nghiép tinh Khanh Hoa.

Trién khai Quyét dinh sb 2067/QD-BNV ngay 31/12/2015 cta B6 N6i vu
phé duyét danh muc vi trf vi¢c lam trong cac co quan, t6 chirc hanh chinh nha
nude tinh Khanh Hoa, UBND tinh d3 ban hanh Ban mo ta cong viéc va khung nang
luc vi tri viéc lam ctia 21/21 sd, nganh, 01 ban cua khéi UBND cép huyén va 01
ban khdi UBND thi x4, thanh phd; 1a 01 trong sd it cic dia phuong trong ca nudc da
hoan thanh nhiém vu ndy. Hién nay, dang chi dao tridn khai ra soét, d6i chiéu hién
trang c4n b, cdng chirc vdi ban mo ta cong viée va khung ning lyc vi tri viéc lam
d3 duge ban hanh d& bd tri, sip xép lai cho phit hop, két hop véi trién khai tinh gian
bién ché.

5. X4y dung, ning cao chit hrgng ddi ngi can bj, cong chire

Theo Gy quyén ciia Bo Noi vy, UBND tinh ¢4 t6 chirc thanh céng ky thi ning
ngach tir chuyén vién I&€n chuyén vién chinh, bd nhiém ngach chuyén vién chinh déi
véi 86 trudng hop tring tuyén. Tuyén dung vao cong chirc khong qua thi tuyén 07
trudmg hop; cong nhan két qua xét tuyén dic cach vao vién chirc Dai Phat thanh va
Truyén hinh Khanh Hoa di véi 31 trudng hop.

Phé duyét phuong 4n bd nhiém va xép lwong vién chirc chuyén nganh Tai
nguyén va Mdi truomg 80 trudng hop, chic danh nghé nghiép chuyén nganh y té
1am cdng tac hd trg trong trudng hoc 304 trudng hop. DA trinh B Ngi vu thim dinh
tinh gian bién ché dot 6 thang dau nim 2017 (theo Nghi dinh 108: 25 trudng hop;
theo Nghi dinh sé 26/2015/NB-CP: 08 trudng hgp). Téng hop nhu ciu tuyén dung
céng chirc hanh chinh nim 2017; ¢t 01 vién chirc thugc Truong Pai hoc Khanh
Hoa di dao tao, bdi dudng & nudc ngodi, 18 cong chic tham gia du thi ndng ngach
tir ngach thanh tra vién 1én ngach thanh tra vién chinh, 14 vién chirc tham gia ky thi
thang hang 1én chuyén vién chinh.

Céc s, nganh, don vi, dia phuong tiép tuc cip nhat hd so can bd, cong chiic,
vién chirc 1&n Phin mém quan ly cén bd, cdng chic, vién chirc dé chinh thic dua
vao van hanh ngay trong nam 2017.
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6. Cii cach tai chinh cong

Ngay 20/01/2017, UBND tinh d4 ban hanh Chi thi sé 03/CT-UBND vé viéc
t§ chirc thuc hién du to4n ngén sich nha nudc nam 2017, trong d6 chi dao tép trung
mdt sb nhiém vu vé t chirc, quan 1y thu ngan séch b1 véi nganh Hai quan, nganh
Thué, td chirc didu hanh dy toan chi ngén sach dia phuong; chi dao Kho bac Nha
nudc cc cip ting cuong cong tc kiém so4t chi ngan séch, ddm bao moi khoan chi
dtng ché 84, tiéu chuin, dinh mic chi tidu do cAp c6 thim quyén ban hanh.

Céac s0, nganh, dia phuong tiép tuc trién khai cdc Nghi quyét ctia HDND tinh
ban hanh cudi ndm 2016 quy dinh vé: phan cdp ngudn thu, nhiém vu chi thudng
xuyén gifta cic clp ngn sich & dia phuong trong thoi ky én dinh ngan sach 2017-
2020; vé& dinh miic phan bd dy toan chi thudng xuyén ngan sich dia phuong nim
2017; chi thuong xuyén ngin sach dia phuong ap dung cho nam ngén séch ném
2017; quy dinh muc thu, nop, quan ly va su dung phi thdm dinh ho so cAp glay
chu’ng nhén quyén sir dung dat va 18 phi cép gidy chimg nhén quyen sir dung dt,
quyén so hiru nha va tai san gén lién véi dét trén dia ban tinh; vé viéc quy dinh
murc thu, ndp, quan Iy va sir dung phi khai thac va sir dung tai liéu d4t dai trén dia ban
tinh Khénh Hoa vé ty 16 phan trim (%) phan chla cac khoan thu glua ngén sach cp
tinh véi ngan sach cép huyén va ngén sich cép x4 trong thoi ky 6 6n dinh ngén sach
2017-2020...

Pén nay, tinh Khénh Hoa da trién khai ddng bd khoan chi hanh chinh cho ca
03 cép tinh, huyén, x3; ting cudng trach nhiém va tinh cht ddng trong thuc hién
nhiém vu, k& hoach cong tic, ning cao y thic thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi,
cai th1en thu nhdp cho can bg, cong chirc. Trong dd, co ché khoén chi hanh chinh
cho cép x4 vira méi trién khai nhung da phat huy téc dung tich cuc, gop phin tang
thu nhép tir tiét kiém chi cho cin bg, cdng chic cip x4 binh quan 600.000
dong/ngudi/thang,

S& Tai chinh d& tham muu UBND tinh trién khai x4c dinh gié tri tai san dé
giao quan ly theo co ché glao vbn cho doanh nghiép cho trén 50% don vi sy nghlep
cong lap thudc tinh, du kién s& hoan thanh toan bd trong nim 2017; tao co s& dé
tiép tuc ddi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh, tién téi tu chi hoan toan theo 16
trinh dén nim 2020.

7. Hién dai héa hanh chinh

Hoi dong thim dinh két qua déanh gia, xép hang mtrc d6 tmg dung cong nghé
thong tin tinh da cong bb két qua danh gié xép hang murc d6 tmg dung cong nghé
thong tin ndm 2016. Theo do d6i voi khbi so, nganh, (21 co quan), cé 13 co quan
xép hang T6t, 06 co quan xép hang Kha va 02 co quan xép Trung binh. D& VO’l
UBND huyén, thi xa, thanh phd, ¢6 05 don vi dugc xép hang Tt va 03 don vi xep
hang Kha.
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Hién nay, véi 640 chimg thu sb chuyén ding va Phin mém quén 1y vin ban
va diéu hanh (E-office) dugc trién khai dén tan cAp x4, s6 lugng vin ban dién tir giri
nhén gifra cac co quan, don vi thugc tinh ngay cang chiém ty 18 16n, trong d6 vin
ban dién tir st dung chimg thu s6 chiém trén 25% trong tong s6 vin ban dién tir; s6
lvong van ban gidy giam manh, gép phan tich cyc tiét kiém chi phi hanh chinh trén
toan tinh.

Céc s6, nganh, UBND cép huyén, cip xi ting cudng chan chinh viéc xir ly,
quan 1y hé so trén Phin mém mét cira, ra soat, hoan thién quy trinh thi tuc; timg
budc khic phyc tinh trang thiéu ddng bd gifta xir ly trén phan mém véi xir 1y hd so
gidy. UBND thanh ph6 Nha Trang, huyén Khénh Vinh va mt s6 s& di trién khai
tao 1ap hd so dién tir tir hd so diu vao cua cong dan dé tranh thi t&i da thoi gian xtr
1y, gidm phu thudc vao hé so gidy, déng thdi tao co s& dit liéu dé sir dung 1au dai.
Toan bd thong tin vé& hd so thi tyc dugc tong hop, theo ddi trén Phin mém Kiém
soat thi tuc hanh chinh. S& Thong tin va Truyén thong dang du thao Quyét dinh cta
UBND tinh giao chi ti€u hd so truc tuyén muc 46 3, 4 cho cac sé, nganh, dia
phuong dé dua vao chim diém, xép hang CCHC tir nam 2017; xay dung phuong 4n
mé rdng tng dung tin nhén tr dong théng bao tién do hd so cho toan bd cic 19 s&
va 8 UBND huyén, thi x3, thanh phd trong thang 5/2017.

UBND tinh d4 ban hanh P8 4n thanh l4p Trung tdm dich vu hanh chinh céng
truc tuyén tinh; thanh 1ap Ban Diéu hanh P& 4n; tham muu phan cong nhiém vu chu
dAu tu cic hang muc d& 4n va phan b kinh phi va dang tap trung trién khai theo
tién do. Giao S& Thong tin va Truyén théng chi tri, phdi hop cac co quan, don vi
lién quan tham muu thanh 1ap Ban Chi dao x4y dyng D8 4n thi diém thanh ph6 Nha
Trang theo md hinh thanh phé thong minh do Chu tich UBND tinh lam Trudng Ban
Chi dao.

Trién khai P& 4n xay dung va tmg dung ISO 9001:2008 cho don vi cip X3,
S& Khoa hoc va Cong nghé da huéng dén, t6 chirc cho céc don vi cép xd hoan chinh
b6 tai liéu va van hanh; riéng cac don vi cép x4 thudc huyén Khanh Vinh da t chirc
danh gia ndi bo, t§ chirc khic phuc sau danh gia, tién t6i hoan chinh cong tac xay
dung HTQLCL d& thuc hién viéc cong bd hé théng. Ddng thoi, d4 hudng dan cho
UBND cac huyén, thi x&, thanh phd cong tac td chirc sap nhap HTQLCL, x4y dyng
lai bd tai liéu va t8 chire 4p dung HTQLCL theo m6 hinh mdi; td chirc thu thap
théng tin va xin y kién huéng din cla Téng cuc TCDLCL d x4y dung Pé 4n
chuyén dbi sang phién ban TCVN ISO 9001:2015.

III. PANH GIA CHUNG VA PHUONG HUGNG NHIEM VU
1. Danh gia chung
a) Nhitng mat da lam duoc:

Ngay tur dAu nam, hau hét s&, nganh, dia phuong d& c6 su vao cude quyét liét
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ddi voi cong tac cai cach hanh chinh, ban hanh kip thoi cac ké hoach, vin ban chi
dao, diéu hanh trén céc linh vic. Mot s co quan, don vi, dia phuong c6 chi sb hai
1ong va két qua xép hang CCHC chua cao d4 khan truong xay dung ké hoach, trién
khai cdc bién phap khic phuc nhing han ché, thiéu s6t, nang cao chit luong phuc
vu ngudi dén, t§ chire, doanh nghiép.

Cong tac chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh cta tinh dugc cic s& chu tri
tham muu d(‘“)ng b0, kip thoi, tép trung ding mirc d6i v6i ndi dung, nhiém vy trong
tam theo K& hoach céi cach hanh chinh ca tinh ndm 2017. D4 trién khai quyét liét
céc chi dao cta Tinh ty c6 lién quan dén cic ndi dung cai cach hanh chinh quan
trong, trinh Tinh iy ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ding yéu céu
vé thoi gian, tao cin cir d8 1anh dao, chi dao va diéu hanh cai cach hanh chinh trén
toan tinh xuyén sudt giai doan téi, voi nhiéu nhiém vu, giai phap c6 y nghia d6t pha.

Chi sé hai 1ong, chi sb va xép hang cai c4ch hanh chinh hang nim di tr&
thanh thuéce do quan trong dbi véi két quéa va tac dong thuc chit ctia cong tac cai
céch hanh chinh, phan 4nh toan dién, chinh xé4c nd lyc tai timg s&, nganh, timg c4p
hanh chinh. Viéc chinh thirc dua chi s6 va xép hang CCHC vao dé4nh gia, phan loai
két qua thue hién chic trach, nhiém vy nim 2016 dbi véi can bd thudc dién Ban
Thuong vy Tinh Gy quén ly da tao ra chuyén bién 3 rét trong nhan thitc cia ngudi
dtmg diu s&, nganh, dia phuong dbi véi cong téc ndy.

Trong 6 thang dAu nim, nhidu nhiém vu trong tdm Ké hoach CCHC n3m
2017 cua tinh d3 duoc trién khai khé kip thdi, trong d6 c6 cai thhién mdi trudng
kinh doanh, cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién
thong, cai cach td chirc bd may, cai cach tai chinh cdng va mét sé ndi dung quan
trong v& hién dai héa hanh chinh. 6 lugng hd so tré han giém manh, s lugng hd
so tryuc tuyén muc do 3, 4 ting rit manh so véi ndm 2016; quy trinh thu tyc hanh
chinh dugc nghién clru, cip nhét kip thoi theo cac quy dinh mdi; d ban hanh xong
ban mé ta céng viéc va khung nang lyc vi tri viéc 1dm cho toan bd co quan hanh
chinh thudc tinh, t5 chirc thanh céng ky thi ndng ngach chuyén vién 1én chuyén vién
chinh va bd nhiém vao ngach cho ngudi tring tuyén. Cong tac huéng din nghiép
vy, tuyén truyén, kidm tra va ché do thong tin bao céo cai cach hanh chinh dugc
thyc hién kha hi€u qua.

Chi s& PCI, PAPI 2016 cua tinh ting 4 béc so v6i nim 2015. Chi s6 PAR
Index ting 5 bac, xép hang 12/63 tinh, thinh phd.

b) Mot s6 han ché:

Qua téng hop tinh hinh 6 thang diu nim, viéc tham muu mot sé nhiém vu
quan trong theo K& hoach CCHC nim 2017 con bi dong, ling ting. Ty 1& ho so tré
han con khé cao tai mot b S& va céc don vi cdp xd. UBND tinh da chi dao phai
kiém tra va chin chinh ngay.
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Théng tur lién tich s6 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do lién B Téi nguyén va
MBOi trudmg va Tai chinh ban hanh quy dinh t& khai 1€ phi truéc ba trong thanh phén
hd so ngudi st dung dét phai ndp, giy nhidu khé khin, phién ha cho ngudi dan, td
chirc va doanh nghi€p; chua phu hop véi tinh thdn ctia Luat ban hanh vin ban quy
pham phép ludt ndm 2015. Kién nghi Thu tuéng Chinh phti xem xét, chi dao xt 1y.

2. Phwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2017

Trong 6 théang cubi ndm 2017, UBND tinh Khanh Hoa tip trung chi dao ra
soét, hoan thanh toan bd nhiém vu K& hoach ci cach hanh chinh nim 2017 va cic
ké hoach thyc thi trén cac linh vyc; Chuong trinh hanh dong s6 12-CTt/TU cua
Tinh ty va Chi thj s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh. Trong d6, c6
nhiing nhiém vu quan trong sau:

- Chuén bi n6i dung t6 chirc Hoi nghj dbi thoai 14n 2 v6i doanh nghiép, nha
dAu tu, tiép nhan cic phan 4nh, kién nghi d& b sung, hoan thién cac co ché, chinh
sach theo phén cp, cai thién moi truong kinh doanh va néng cao ning lyc canh
tranh cta tinh theo tinh thdn Nghi quyét sb 35/NQ-CP, Nghi quyét s6 19-2017/NQ-
CP cua Chinh phu.

- Tridn khai c4c hang muc cong viéc ctia P& 4n thanh lap Trung tdm Dich vy
hanh chinh cong tryc tuyén theo tién d6 da duyét, ddng bd véi trién khai img dung
tin nhén tu dong thong bao tién d6 hd so va thanh toan truc tuyén mirc d6 4 d6i véi
th tuc hanh chinh dugc cong bd.

- R4 soét, cap nhat danh myc tht tuc hanh chinh tryc tuyén muic 46 3, 4 theo
chi dao cua Vin phong Chinh phu, phu hop véi déc thu cla timg linh vuc va dia
ban, giao chi tiéu hd so mirc d6 3, 4 cho cic &, nganh, dia phuong.

- Déy manh tuyén truyén CCHC theo cac trong tdm ké hoach 2017, t chirc
so khao va chung khao cudc thi M6 hinh, sang kién CCHC ciia cong chic, vién
chirc tré 13n thir 3 - nim 2017; chi dao hoan thién, nhan rong cic md hinh, sang kién
sau khi két thiic cudc thi.

- Tién hanh kiém tra CCHC dot 2 ndm 2017.

- Trién khai khao st mirc d6 hai long ndm 2017.

- Trién khai hé théng tiéu chi danh gi4, chdm diém CCHC méi; tb chirc d4nh
gi, xép hang két qua CCHC céc co quan, don vi, dia phuong nam 2017.

- Hoan thién céc quy ché vé thi dua - khen thudng, dénh gid, phén loai can
b3, cong chirc dé bao dam thyc hién toan b cic yéu cau tai Chuong trinh hanh
dong s6 12-CTt/TU cta Tinh ty.

- Téng két CCHC nam 2017, xay dung Ké hoach CCHC nam 2018 va du
todn kinh phi dam bao thuc hién.
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Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qué cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa 06
thang dau ndm 2017 va phuong huéng nhiém vu 06 thang cudi nam.

UBND tinh Khanh Hoa kinh béo cao./.

B

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Th twéng Chinh phi; KT. CHU TICH

- Cac Bo: Noi vy, TP, TTTT, VPCP;

- TT. Tinh iy (b4o c4o);

- TT. HDND tinh (bdo céo);

- Cht tich UBND tinh (b/c);

- VPTU, céc ban Pang; Pang ity khéi
cac CQ tinh;

- VP. HDND, cic Ban HPND tinh;

- MTTQVN tinh, doan thé cép tinh;

- Céac Huyén, Thj, Thanh uy;

- Céc s0, ban, nganh (VBDT);

- UBND cép huyén, cip xi (VBDT);

- DVSN tryc thuée UBND tinh (VBDT);
- Cbng TTPT tinh; Cng TT CCHC tinh;

- bai PT-TH, Bao KH;

-Luu: VT, DL, LT.

‘ HU TICH

guyén Duy Bic
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