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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 197/BC-UBND Khdnh Hoa, ngay 14 thing 9 ndm 2017
BAO CAO
Tinh hinh, két qué cii cach hanh chinh quy IIT nim 2017
cia tinh Khanh Hoa

Thue hién ché d6 bo céo dinh ky theo quy dinh cia B§ Noi vy, trén co sé
tong hop, danh gia tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh quy
III ndm 2017, UBND tinh Khanh Hoa bao cdo nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, didu hanh cai cich hanh chinh

Bam sat yéu ciu nhiém vu va g1a1 phép tai K& hoach cai cach hanh chinh
tinh giai doan 2016-2020, Ké hoach cai cach hanh chinh tinh nim 2017, Thong
bao s0 161/TB-UBND ngay 21/3/2017 két luan cua UBND tinh tai Hoi nghj cong
bd chi s6 hai long, chi sb cai cach hanh chinh ndm 2016 va trlen khai K& hoach cai
cach hanh chinh tinh ndm 2017, Chuong trinh hanh dong sb 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 ctia Tinh Uy tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khéa X) vé
day manh cai cach hanh chinh, néng cao hi¢u Iyc, hi¢u qua quan ly nha nuéc, Chi
thi sb 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh vé trién khai Chuong trinh
hanh d6ng s6 12-CTt/TU ctia Tinh try, UBND tinh d4 quan triét, chi dao céc so,
ban, nganh, dia phuong ddy manh thyc hién toan dién cic muc tiéu, nhiém vu cai
cach hanh chinh.

Can ctr Thong bao s6 256/TB-VPCP ngay 06/6/2017 clia Vin phong Chinh
pht thong bao két luan tai Hoi nghi so két cong tac cai cach hanh chinh 06 thing
ddu nam 2017, UBND tinh d3 c6 Cong van s6 5180/UBND ngay 16/6/2017 chi
dao céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc dé cao trach nhiém c4 nhan cla nguoi
démg dau trong cOng téc cai cach hanh chinh. Chi dao quén triét va thyc hién
nghiém Nghi quyet s0 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cia B6 Chinh trj vé tinh gian
bién ché va co cu lai d6i ngii can by, cdng chire, vién chirc va Chi thi 02/CT- TTg
ngay 06/01/2017 cua Thu tuong Chinh phi v& viéc ddy manh thuc hién chi truong
tinh gidn bién ché. Chi dao viéc xdy dung Chinh phi dién tir, chinh quyén dién
phai gin két chit ch& voi cai cach thi tyc hanh chinh; dong thoi thye hién nghiém,
hiéu qua Quy ché tiép nhan, xtr Iy va tra 10i phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép.

Ngay 17/7/2017, Chu tich UBND tmh da cha tri cude hop Ban Chi dao Cai
céch hanh chinh tinh & nghe b4o cdo chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI),
chi s cai cach hanh chinh (PAR Index) nim 2016 cia tinh Khanh Hoa do Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Bo Noi vu cong bd; danh gi4 tinh hinh
thyc hién cai cach hanh chinh 06 thang d4u nim va trién khai nhiém vu 06 théng
cubi nam 2017. Két thuc cude hop, UBND tinh giao trach nhiém cu thé cho céc



sd, nganh cai thién diém sb céc tiéu chi, tiu chi thanh phén PCI, PAR Index; yéu
cau 19 co quan, don vi c6 ho so tré han trén 10% trong 06 thing diu ndm 2017
phai thyc hién kiém diém trach nhiém ciia cén bé, cong chirc, vién chirc lién quan,
c6 bi¢n phap xtr ly thich dang,

Ngay 08/6/2017, UBND tinh ban hanh K& hoach khao sat, danh gi4 mirc do
hai 1ong ctia td chirc, c4 nhan déi VvOi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha
nudc, don vi sy nghiép cong 13p y té, gido duc va dio tao tai tinh Khanh Hoa nim
2017 ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 1614/QD-UBND. Theo ké hoach, UBND
tinh dd giao S& Noi vy, S& Gido duc va Dao tao, UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd d t6 chirc trlen khai didu tra, khao st mérc d¢ hai 1ong nam 2017 du kién
khoéng 24.530 mAu.

Trong quy III, cac co quan, don vi, dia phuong trién khai nhidu giéi phép
quyet liét dé nang cao hiéu qua cbng tac cai cach hanh chinh. S¢ Thong tin va
Truyén théng, UBND thanh pho Nha Trang, UBND huyén Khanh Vinh va mét s6
don vi khéc di diéu chinh, bd sung ké hoach cai cach hanh chinh nédm 2017 & cap
nhét kip thoi cac nhiém vy méi theo Chuong trinh hanh dong s6 12-CTt/TU cla
Tinh ty v& Chi thi s6 12/CT-UBND cta UBND tinh. Ban Quan ly Khu kinh t&
Van Phong ban hanh Quy ché chdm diém thyc hién céng téc cai cach hanh chinh
két hop x€p loai thi dua khen thudng dbi v6i cong chire, vién chirc va lao dong
hop dbng. Ban Quan ly Dy an Phat trién tinh ban hanh Quy dinh quéan 1y, st dung
chimg thu sb chuyén ding trong hoat dong. UBND thanh phé Cam Ranh, UBND
thi xd Ninh Hoa ban hanh Quy tac giao tiép, Ung xur cua cong chire, vién chic,
nhan vién lam viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua. UBND thi x& Ninh Hoa,
UBND huyén Dién Khanh, UBND huyén Khanh Vinh ban hanh vén ban chi dao
céc co quan, don vi thuc hién mét s nhiém vu trong tdm trong cong tac cai cach
hanh chinh; khéc phuc nhitng han ché, thiéu sot, nhing vén dé 1am cho td chirc, ¢4
nhén chua hai 1ong; gidm ty 18 hd so giai quyét tré han.

2. Tuyén truyén cai cach hanh chinh

Ngay 25-26/8/2017, UBND tinh Khanh Hoa t& chtic Vong thi chung khao
cudc thi “M6 hinh, sang kién cai cach hanh chinh ctia cong chirc, vién chitc tré”
14n thtt 3 - ndm 2017. Tir 83 md hinh, séng kién ding ky tham gia ban dau tai cac
cum so khdo, Ban Té chic céc cum di lya chon dugc 14 d6i thi xudt séc nhét
tham dy Vong chung khao do UBND tinh t chic. Tai Vong chung khao, céc ddi
d trai qua 05 phén thi gom chao hoi; tréc nghiém kién thirc cai cach hanh chinh;
tiéu phém; xir ly tinh hudng; thuyét trinh vé m6 hinh, sang kién bing trinh chiéu
powerpomt Két thuc cube thi, Ban To chie dd lya chon va trao 01 giai nhét, 01
giai nhi, 02 giai ba cho 04 d6i thi xuét séc nhét; ddng thoi xét trao thém 03 giai
khuyén khich, 07 giai phu cho c4c ddi thi con lai.

Nhim tao dugc sy ddng thuan va ung ho cta c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép
d6i véi viée td chirc khao sat, ddnh gid mic d§ hai long cia UBND tinh, S¢ N6i
vu dé chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong t chirc dot truyen
théng vé ké hoach khao sat, danh gid mitc d9 hai long cta td chirc, c4 nhan doi vai
su phuc vu cta cic co quan hanh chinh nha nuée, don vi su nghi€p cong lap y té,
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gido dyc va dao tao ndm 2017. Déng thdi, théng bio cong khai trén Céng théng
tin di€n t& Cai cach hanh chinh tinh.

Pé bao dam dat ty 18 ho so duge giai quyet tryc tuyén qua mang internet &
mure d6 3, 4 theo chi tiéu dugc UBND tmh giao, céc sd, nganh, dia phuong di tich
cuc thong bao, huéng din nguoi dén, td chic, doanh nghiép thuc hién ndp hé so
dién tr qua mang internet; dong thoi d4y manh tuyén truyén vé thuc hién thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

Thyc hlen chi dao ctia UBND tinh v& viéc d& xuét giai phap néng cao chit
luong giai quyet hd so, thil tuc hanh chinh trén linh vuc dat dai, S& Tai nguyén va
MBOi trudng 6 chirc toa dam ban bi¢n phap néng cao Chi sb tiép can dét dai, Chi sé
néng lyc canh tranh, Chi sb hai 1ong va xép hang cai cach hanh chinh; cdng khai
ban d6 quy hoach st dung d4t 1én Trang thong tin dién tu; phdi hop v&i Dai Phat
thanh - Truyen hinh Khénh Hoa thyc hién chuyén d&: “S& Tai nguyén va Mbi
truong va nhimg giai phdp nang murc hai long” da phét trén Chuyén muc cai cach
hanh chinh cta tinh vao ngay 10 - 11/7/2017.

Sé Ke hoach va Pau tu d3 tao chuyén muc hoi dap va tra 16i cic kho khin,
vuéng mic cia doanh nghiép trén Trang théng tin dién tir cia S& theo dia chi
http://skhdt.khanhhoa.gov.vn; phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong tao
chuyen muc “Ddng hanh cung doanh nghi¢p” trén Cong thong tin di€n t cua tinh;
tiép tuc diing tai tin bai bang tiéng Anh trén trang Tiéng Anh moi goi dAu tu tai dia
chi: http://www.khanhhoainvest.gov.vn.

Cuc Thué tinh d3 thuc hién 06 chuyén muc vé& thué trén Pai Phét thanh -
Truyén hinh Khanh Hoa, 09 chuyén muyc trén Bio Khanh Hoa va hon 500 luot
trén hé thong bai Phat thanh cdc huyén, thi x4, thanh phd, xa, phuong, thi trén.
Bao hiém x3 hi tinh t& chuc 02 hoi nghi dbi thoai doanh nghlep vo6i hon 750 don
vi st dung lao dong va 01 hdi nghi tuyén truyén ddi thoai v6i hon 400 dai ly thu
BHXH tu nguyén, BHYT.

Dai Phét thanh - Truyén hinh Khanh Hoa d3 thuc hién 12 chuyén muc cai
cach hanh chinh 15 phut, 12 chuyén myc phdp luét 15 phut, 06 chuyén muc Hop
thu truyén hinh phan 4nh nhing van dé bt xtc cla cac to chirc hogc nguoi dan va
tra 10i clia céc co quan, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan vé& giai quyet nhimng van dé
birc xtic ndi trén. Bao Khanh Hoa da dang trén 10 tin, ba1 viét v& cai cach hanh
chinh, tép tung tuyén truyén Chuong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU cia Tinh 1y,
Chi thi so 12/CT-UBND cua UBND tinh, cudc thi “Md hinh, séng kién cai cch
hanh chinh ctia cong chire, vién chire tré” 14n 3 - nim 2017.

Cbng thong tin dién tt Cai cach hanh chinh tinh d ding tai 122 tin bai, van
ban cai cach hanh chinh ctia Trung wong va cia tinh, dua tin kip thoi vé cac su
kién cai cach hanh chinh quan trong, thu hit thém 75.777 lugt, nang tong sd lwong
truy cdp 1én hon 860.000 lugt sau hon 02 ndm hoat dong, Riéng ve cudc thi “Mo
hinh, séng kién cai cach hanh chinh cta cdng chic, vién chirc tré” 14n thir 3 - nim
2017, da kip thoi dang tai 55 tin bai v& cudc thi, thu hat 5.300 luot theo ddi; bén
canh do6 con dang tai 39 clip cac phan thi ¢ ‘chao hoi”, “tiéu pham” ctia cdc doi thi,
1 tu liéu truyén truyén hét sirc truc quan vé cdng tic cai cach hanh chinh cta céc
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co quan, don vi trén dia ban tinh, thu hut trén 1.400 luot xem.

3. Kiém tra cai cach hanh chinh

Can cir chi dao cua UBND tinh tai Cong vin s& 1064/UBND ngay
08/02/2017 vé viée tang cudng chi dao, kiém tra cai cach hanh chinh, cha dong
ngin nglra, han ché vi pham sau khi kiém tra céi c4ch hanh chinh nam 2017, céc
co quan, don Vi, dia phuong trong nhiing théng d4u nim 2017 da tién hanh XAy
dung ké hoach trién khai khéc phuc nhing han ché, thiéu s6t d3 duoc Poan kidm
tra chi ra vi di c6 bdo céo két qua thuc hién giri UBND tinh (théng qua S& Noi
vu) dé theo doi.

Thyc hién ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh cia tinh, Poan Kidm tra
d3 hoan thanh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh dot 1 ndm 2017 tai 11 co
quan, don vi. Két qua cho thiy diém ndi bét 1 sy chip hanh céc quy dinh, chi dao
v€ cai cach hanh chinh cta cc co quan, don vi, dia phuong t6t hon nim trude.
Viéc trién khai céc nhiém vy, giai phap cai cach hanh chinh cling chu dong, dbng
b0, toan dién va hiéu qua hon; cdc sé, nganh d c6 nhiéu nd luc trong viéc tham
muru toan dién, cy thé héa cac quy dinh, chinh sich quén 1y, phét trién kinh té - x&
hoi, cong khai minh bach céc thong tin quy hoach, chinh sach, tao thuén 1oi 16 rét
cho doanh nghlep, nhleu vuéng méc cia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép da
dugc thdo g, gidi quyet kip thoi, tao niém tin va dong lyc dé ngucn dan, doanh
nghiép yén tAm san xuét, kinh doanh. Bén canh dé, nhing han ché, vi pham duogc
phat hién qua kiém tra ciing dugc UBND tinh chi dao cdc co quan, don vi, dia
phuong chan chinh, xt 1y.

Trong thang 9/2017, Poan kiém tra tlép tuc thuc hién kiém tra dot 2 tai 16
co quan, don vi, dja phuong. Trong dot kiém tra l4n nay, ngoai viéc kiém tra tdng
hop cbng tac chi dao, didu hanh cai cich hanh chinh va két qua trién khai trén 07
linh vyc cai cach hanh chinh, Poan kiém tra tién hanh kiém tra mot s§ chuyén dé
nhu: Kiém tra cOng téc can bd theo chi dao ciia Tha tuong Chinh phu tai Cong van
s6 4591/VPCP-TCCV ngay 15/5/2017, kiém tra viéc tiép nhan va giai quyet hd 50,
thii tuc hanh chinh trén Phin mém mot cira dién tr theo Quyet dinh §o
14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh; kiém tra viéc to chirc, trien
khai danh gia, xép hang cai cach hanh chinh nim 2016 va chuén bi cho viéc danh
gia, xep hang cai cach hanh chinh ndm 2017 ddi véi céc co quan, don vi thudc va
true thude tai co quan, don vi, dia phuong.

II. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché, hoan thién quy dinh, chinh sich

UBND tinh di trinh HDND tinh ban hanh 14 Nghj quyét quy pham phap
luat, cu thé:

- Linh vuc y t&, bao hiém xa hoi: quy dinh muc hd trg mua thé bao hiém y
té do6i voi hoc sinh, sinh vién trén dia ban tinh; quy dinh bang gié dic}} vu kham
bénh, chita bénh khong thudéc pham vi thanh toan ctia Qu§ bao hiém y té trong cac
co 8O kham bénh, chita bénh ciia Nha nude trén dia ban tinh.

- Linh vuc ché d9, chinh sach di vé6i can bd, cong chirc: quy dinh trg cip
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dic thi d6i véi cong chire, vién chire, ngudi lao dong lam viéc tai co sG cai nghién
ma tly tinh; quy dinh ché o bbi dudng d6i véi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dén,
xir ly don thu khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh; quy dinh ché
d6 hd trg dio tao, bdi dudng can bd, cdng chuc, vién chic.

- Linh vure ngén sach: quy dinh mc trich tir cac khoan thu hdi phét hién qua
cong tac thanh tra da thyuc ndp vao ngin sach nha nude trén dia ban tinh; quy dinh
mtte chi cho cdng tic quan 1y nha nuée vé thi hanh phép luat x&r 1y vi pham hanh
chinh trén dia ban tinh; quy dinh dinh mic phan bd kinh phi xdy dung va hoan
thién van ban quy pham phap lut trén dia ban tinh; quy dinh mae thu, ndp, quan
ly va str dung 1& phi ho tich, 1€ phi déng ky cu tr va 1¢ phi cép chimg minh nhan
dan trén dia ban tinh; quy dinh mitc chi hoat d0ng giam sat, phan bi¢n xa héi ctia
Uy ban Mit tran T4 qudc Viét Nam va cic T4 chire chinh tri - x3 héi céc cap trén
dia ban tinh; quy dinh v€& mic chi ddm bao hoat ddng ciia Ban Chi dao chéng buén
1au, gian 1an thuong mai va hang gia tinh Khanh Hoa; quy dinh vé& dinh mirc kinh
phi hd trg t6 chirc, thyc hién 14p k& hoach ddu tu cap x4 trén dia ban tinh; quy dinh
muc thu, nfp, quan ly va str dung phi bio vé méi truong dbi véi khai théc khoéng
sén trén dia ban tinh; quy dinh ty 18 (%) dé lai vé phi béo vé mdi truong dbi véi
nudce thai sinh hoat trén dia ban tinh.

UBND tinh d& ban danh myc van ban quy pham phép luat hét hidu lyc;
danh muc Nghi quyét quy pham phéap ludt cia HDND tinh va Quyét dinh quy
pham phép luét cia UBND tinh, trong d6 x4c dinh rd trich nhiém co quan chi tri
soan thao va dy kién thoi gian ban hanh & theo ddi, don dbe bdo déam thyc hién
ding tién d5. Theo tham quyén, UBND tinh d4 ban hanh 05 quyét dinh quy pham
phép luat quy dinh vé quan ly quy hoach xay dung, d6 thi; quy dinh vé viéc 13p va
quan Iy chi phi ddu tu xay dung cong trinh, chi phi 1ap quy hoach x4y dung va chi
phi dich vu cong ich d thj trén dia ban tinh; quy dinh vé gia dich vy xe ra vao
bén; quy dinh muc chi sy nghiép bao v€ mdi truong; quy dinh vé viée béo céo,
phéi hcp cung cap, kiém tra thong tin dit liéu v& nha & va thi trudng bat dong san.
Tham gia gép y 05 vén ban quy pham phép ludt ctia Trung wong (01 vin ban Luét
va 04 Nghi dinh).

Bén canh d6, UBND tinh d& ban hanh nhiing chuong trinh hanh déng, ké
hoach, quyét dinh de tr1en khai cac ndi dung quan trong: Chuong trinh hanh dong
thyc hién Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh pht vé hd tro phét
trién doanh nghiép dén nim 2020 trén dia ban tinh; K¢é hoach trién khai Chuong
trinh hanh dong caa Tinh Gy thyc hién Nghi quyét so 05-NQ/TW ngay 01/11/2016
cua Ban chap hanh Trung uong Pang khoa XII v& mét sb chi truong 16n, chinh
sach 16n nhim tiép tuc d8i méi mé hinh ting trudng, ning cao chét luong ting
trudng, nang suét lao dong, stic canh tranh cla nén kinh t&; K& hoach trién khai
thyc hién P& 4n don gian héa ché d6 bdo céo trong hoat dong cta co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh; Quyét dinh ban hanh hé s6 diéu chinh du toan
xay dung cong trinh trén dia ban tinh Khénh Hoa theo Thong tu s6 05/2016/TT-
BXD ngay 10/3/2016 ciia B6 X8y dung; Quyét dinh ban hanh khung gi4 vién phi;
Quyét dinh thanh lép T& cong tac tiép nhan ¥ y kién dbi v6i cac dy 4n trong diém vé
phat trién kinh t& - x4 hoi trén dia ban tinh giai doan 2016-2020.




Dé hd tro, giai quyét kho khan, vuéng mic cho cac doanh nghiép dang hoat
dong trong Khu cong nghiép Sudi Déu, ngay 22/6/2017, UBND tinh t§ chirc Hoi
nghi d6i thoai do Ong Trén Son Hai - Phé Chu tich thuong trwe UBND tinh cha
tri. Sau khi nghe céc doanh nghiép phan anh vé nhitng khé khin,  vudng mic dang
gap phai, Ong Tran Son Hai d3 yéu cau Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong phéi
hop véi 8¢ Lao dong - Thuong binh va X hdi dua ra giai phap cu thé gifip cac
doanh nghiép tuyén dung lao dong; phébi hop véi S& Xay dyng ra soat va bao céo
vén d8 xdy du'ng nha & cho cong nhén trong Khu cong nghiép Sudi Dau; Bao hiém
x4 hoi tinh ra soét lai toan bg quy dinh, chinh sach dé diéu chinh cho phu hop.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Trong quy I1[/2017, UBND tinh ban hanh 09 quyét dinh céng bb thu tyuc
hanh chinh, trong d6 ¢6 120 thu tuc hanh chinh ban hanh méi, 19 thi tyc sira ddi,
bé sung, 112 thi tuc bai bo. Tong sb thi tuc hanh chinh ¢ ¢ 03 cap hién nay 1a 1.604
thi tuc, trong d6 cdp tinh 1.213, cip huyén 267 thi tuc, cap x4 124 tha tuc.

Cén ctr Quyet dinh s6 896/QD -TTg ngay 08/6/2013 cta Thu tuéng Chinh
pht phé duyét P& 4n tdng thé don gian hoéa thi tuc hanh chinh, gidy t& cong dan
va cac co s¢ dit liéu lién quan den quén ly dan cu giai doan 2013 - 2020, UBND
tinh da ban hanh Quyet dinh sb 2156/QD-UBND ngay 28/7/2017 thanh lép Ban
Chi dao thuc hién Pé an tdng thé don gian héa tht tuc hanh chinh, gidy to cong
dan va cdc co so dif liéu lién quan dén quén ly dan cu giai doan 2017 - 2020 trén
dia ban tinh Khénh Hoa do Ong Nguyén Pic Tai, Phé Chu tich UBND tinh 1am
Trudng ban.

Trién khai K& hoach dot pha cai cich hanh chinh cia UBND tinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1395/QD-UBND ngay 31/8/2017, S& Tai nguyén va Moi
trudng da nghlen ctru xay dung quy trinh 02 quy trinh: Quy trinh ghép n6i 11 thu
tuc hanh chinh vé dét dai c6 moi lién h¢ chit che voi nhau dé giai quyét trong mot
quy trinh trén Phin mém mot ctra, cho phép ngudi dén, to chirc va doanh nghiép
chi ndp ho so mot lan dé giai quyet ddng thoi nhiéu yéu cau cdng viéc; Quy trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh vé dat dai lién quan dén ho gia dinh, ca nhén, cfng
dong dén cur trén Phin mém mot cira dién tir d& thyc hién thdng nhat tai huyén, thi
x3, thanh phd. S& X4y dung da chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan nghién
clu xay dung quy trinh ghep nbi tha tuc cap phép xay dung - phong chay chira
chdy - danh gia tac dong mdi truong dé giai quyét theo co ché mot cira lién thong.
Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong da trinh UBND tinh ban hanh Quy ché giai
quyét thi tuc ding ky dau tu va ding ky doanh nghiép theo co ché mét cira lién
thong.

Thyc hién Ké hoach kiém soét tht tyc hanh chinh nim 2017 cia UBND
tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 49/QD-UBND ngay 06/01/2017, S& Tu
phap di cb bao cdo két qua ra soét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa
nim 2017, trong d6 d4 tong hop cac phuong 4n dé xuit don gian hoéa thi tuc hanh
chinh cta 08 linh vuc thudc nganh tu phép, gido duc, giao thdng vén tai, tai
nguyén vi moi tredng, khoa hoc va cong nghé, vin héa va thé thao, ké hoach va
dau tu, cong thuong.



Cong an tinh t& ,chirc Hoi nghi trién khai chuong trinh tiép nhan, xir ly to
khai dién ttr dé nghi cdp, sira ddi, bd sung h¢ chiéu phd théng cho cdng din Viét
Nam qua mang Internet tai dia chi https://hochieu.xuatnhapcanh. gov.vn. Qua trinh
trién khai dé& nhén dugc sy hai long tir phia ngum dan, giam thoi gian ndp hd so va
giam s 14n di lai ctia cong dan, giam thoi gian cén b xr ly nhip dir lidu.

Bao hiém x4 hoi tinh trién khai hiéu qua viéc chi tra ché d6 bao hidm x4 hoi
qua hé théng buu dién tai cc x3, phudng, thi trin; ddy manh chi tra ché dé BHXH
qua tai khoan ATM, dam béo viéc chi trd ché d6 BHXH diy du, thuén tién, ding
thoi han va an toan cho nhan dan va ngudi lao dong.

Thye hién chi dao ciia UBND tinh tai Quyét dinh s6 1537/QD-UBND ngay
30/5/2017 vé viéc cong bb danh muyc thi tyc hanh chinh thyc hién thi diém tiép
nhn, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén dja ban tinh, cac sd, nganh,
dia phwong da phéi hop v6i Buu dién tinh thong bao rong rii viée tiép nhén, tra
két qua hd so thi hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich dén c4 nhan, tb chur,
doanh nghiép biét dé thuc hién.

Trong quy 111/2017, Buu dién tinh dd thyc hién chuyén phat nhanh két qua
giai quyét 39.051 hd so hanh chinh dén td chirc, c4 nhén, tiéu biéu trén céc linh
vyuc: bao hiém x3 hi, cép chimg minh nhén dén, ding ky xe co gidi, ho khiu, ho
chiéu, cip dbi gidy phép 14i xe, ching nhan dang ky kinh doanh, Iy lich tu phap,
dich vu thu ndp ho tién phat va chuyén tra gidy to tam gift trong linh vyc giao
thong dudng bd.

Céc s, nganh, dia phuong tiép tuc duy tri co ché tiép nhén, xir Iy kién nghi,
phan 4nh clia c4 nhén, tb chic, doanh ngh1ep vé& quy dinh, thi tuc hanh chinh dé
nang cao chét lugng quy dinh hanh chinh, gidm sat viéc thyc hién thu tuc hanh
chinh cua céc co quan hanh chinh ¢ dia phuong qua cac kénh thong tin nhu: Hom
thu gop ¥, dién thoai dudng diy noéng theo ding quy dinh, huéng dan cta bd,
nganh.

3. Thuc hién co ché mjt cira, mjt cira lién thong

Thyc hién chi dao cta UBND tinh, S& Tai nguyén va Méi truong dd phdi
hop v6i S& Noi vu va céc co quan lién quan tham muu UBND tinh ban hanh Quy
ché giai quyet thu tyc hanh chinh vé dat dai lién quan dén td chirc, doanh ngh1ep,
co sO ton gido, t chirc nude ngoal ca nhan nudc ngoai theo co ché mot cta, co
ché mét cira lién thong, Quy ché giai quyét thi tuc hanh chinh vé dét dai 1ién quan
dén ho gia dinh, c4 nhan, cdng dong dan cu theo co ché mot ctra, co ché mot cira
lién théng; Quy ché giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong
dbi véi linh vuc tai nguyén nudc, tai nguyén khodng san, bién - hai dao, khi twong
thiy vdn, moi truedong tai S& Tai nguyén va Moi trudng.

S& Tu phép phdi hop véi S& Noi vu tham muru UBND tinh ban hanh Quy
ché gidi quyét thi tue xéde dinh co quan c6 trach nhidm boi thuong nha nude theo
co ché mot ctra lién thong tai S¢ Tu phap, quy dinh cy thé vé trinh ty, cach thir,
thoi gian tiép nhén, xt 1y, lun chuyén, gidi quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh.



Nhu vy dén nay, UBND tinh d& ban hanh 16 Quy ché giai quyet tha tuc
hanh chinh theo co ché mét cira lién thong, quy dinh ranh mach céc budc cong
vie, trach nhiém, thoi han xt ly, co ché phdi hop ciia cac co quan hanh chinh dé
giai quyét 308 quy trinh thd tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhiéu co quan, nhidu
cdp hanh chinh, tir d4t dai, diu tu, ding ky kinh doanh, tai chinh, bao v& moi
truong, khoang san, ndi vy, ngoai vy, vén hoa, tu phap, x8y dyng, lao dong -
thuong binh va x4 hoi,... Cac quy trinh déu duge cap nhat 1én Phdn mém mét cira
dién tir &é thuc hién lién théng giita céc co quan theo ding quy dinh.

Nham tao dong lyc phin ddu cho céc co quan, don vi, dia phuong, ddng
thoi day manh dich vy cong tryc tuyén trén dia ban tinh, UBND tinh d4 ban hanh
Quyét dinh so 2346/QD-UBND ngay 14/8/2017 giao chi tiéu hd so duge tiép
nhén, giai quyét truc tuyen muirc d6 3, 4 cho céc s&, nganh, dia phuong ndm 2017.
Theo d6, thy thudc vao diéu kién thyc té cia timg co quan, don vi, dia phuong ma
c6 chi tiéu riéng, cu thé: céc co quan chuyén mén thugec UBND tinh dugc giao chi
tidu t6i thiéu tir 25% - 30% hd so dugc tiép nhén, giai quyét tryc tuyén mic do 3,4
trén tdng s6 hd so ciia tht tuc hanh chinh duge UBND tinh cong bd thuc hién muc
d6 3,4 trong ndm 2017, d6i véi UBND céc huyén, thi x&, thanh phé dugc giao chi
tidu t6i thidu tir 10% - 20%; dbi v6i UBND céc x8, phuong, thi tran dat t6i thidu tir
5% - 10%. Viéc tinh ty 1¢ hd so tryc tuyén s& 13 mot trong nhimg cin ¢ quan
trong d& d4nh gi4, xép hang két qua thyc hién cong téc cai cach hanh chinh cua
cac s, nganh, dia phuong nam 2017.

Tt ca cac thil tuc hanh chinh dugc cong bd thuc hién tiép nhén va giai
quyét theo co ché mot cura, €O ché mot cira lién thong dwoc dam bao tuén thi cée
quy dinh tai Quyét dinh sb 14/2015/QDb-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh
ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nude tinh Khanh Hoa.

Trong quy 1II/2017, cac s, UBND cp huyén, cAp x3 da tiép nhén 113 2438
hé so (khéi co quan s&: 14.950; khdi UBND cap huyén: 29.624; khéi UBND cap
x&: 68.674); d4 giai quyét, tra két qua 103.715 ho s0, trong d6 sém han 91.859 hd
50 (88,57%), dting han 10.868 hé so (10,48%), tré han 988 hd so (0,95%).

Khéi cdc co quan nganh doc tai tinh (gom thué, hai quan, kho bac nha
nude, ngén hang nha nudc, bao hiém x4 hoi) da tiép nhan: 278.176 hd so, da giai
quyet 276.374 hd so, trong d6 sém va ding han 276.262 hd so (99,96%), tré han
82 hd 5o (0,04%).

Tong s6 hd 50 truc tuyen muc d 3, 4 da tiép nhin, g1a1 quyet thanh cong la
7.661 hd so, nang tong sO ho so dién tir d& tiép nhin, giai quyét tir diu nam dén
nay 13 trén 11.200 hé so, tdng sb hd so tir ndm 2015 dén nay trén 16.500 hd so
(chua bao gbm hé so dién tir ciia khdi co quan nganh doc).

Toan b céc 86, co quan nganh doc, UBND cAp huyén, cp xa dd thyc hién
nghiém quy dinh vé cong khai thong tin dudng ddy néng tai B phén t1ep nhén va
tra két qua, in day 0 trén mit sau Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua. Qua do,
Cong thdng tin cai cdch hanh chinh tinh di t1ep nhin, phéi hop huong dn, x& Iy
va giai dap, tra 10i kip thoi trén 20 phéan anh, kién nghi, vuéng méc ctia ngudi dén,
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td chirc va doanh nghiép lién quan dén vidc giai quyét th tuc hanh chinh cia tt
ca cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

4. Cii cach t6 chire bd may

UBND tinh d thuc hién kién toan chic ning, co ciu td chitc clia céc don Vi
su nghiép phuc vu cho quén 1y nha nuéc hoic don vi sy nghiép cung tmg dich vy
cong phu hop véi quy dinh méi va tinh hinh thuc té cua dia phuong. Trong quy
III, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh diéu chinh co cu t& chitc cia Ban quén ly
dy 4n Phét trién tinh; Quyét dinh kién toan t§ chirc Trung tdm Cham sdc sirc khoe
sinh san tinh Khdnh Hoa; Quyét dinh kién toan Chi cuc An toan vé sinh thye phim

tinh; Quyét dinh sap nhdp Trung tim K§ thuat Tai nguyén va Mbi trudng vao
Trung tdm Phat trién Quf dét tinh.

Tai cude hop cua Thuong tryc UBND tinh véi S& Noi vy va cac s, nganh,
dia phuong vé tinh hinh phan cAp quan 1y nha nugc cho UBND cap huyén ngay
09/8/2017 do Chu tich UBND tinh chi tri da yéu céu viéc phan cép, iy quyén cho
UBND cép huyén phai phi hop véi Luét td chirc chinh quyén dia phuong dé bao
dam thong sudt tir trén xubng dudi; viéc phin cap khong 1am phat sinh thém bat
cir thit tuc ndo, phai cu thé héa dé cAp huyén d& thyc hién va dic biét luu y vén dé
hau kiém sau phén cép.

Tiép tuc trién khai ke hoach thuc hi¢n Nghl quyét s6 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 ctia Chinh phi v& phan cp quan Iy gitta Chinh pht va UBND tinh,
thanh pho tryc thugc Trung wong, UBND tinh ban hanh 05 quyet dinh phan cép,
uy quyén: Phan cap cho UBND cap huyén xem xét, g1a1 quyet dbi véi cac truong
hop h¢ gia dinh, ca nhén xin st dung céc dién tich dat doi du sau khi giai téa, mé
dudng du 4n, 161 di khong con sir dung chung; Gy quyen cho UBND céc huyén, thj
x4, thanh phé tiép nhan hd so thong bao san pham quang c4o trén phuong tién
bang rdn tai cac tuyen duong; ty quyen cho UBND céc huyén, thj x4, thanh phd
thyc hién diu chuyén sb nguoi lam viée trong cac don vi sy nghiép truc thue (trls
su nghi€p gido duc); uy quyén cho Chu tich UBND cap huyén quyét dinh kién
todn Ban An toan giao théng cap huyén; Gy quyén cho S& Tu phap 14 co quan thye
hién bi v6i céc thi tuc hanh chinh thanh 14p vin phong cong ching, phé duyét Pé
4n t chirc Pai hoi nhiém ky, phuong an xéy dung Ban chd nhiém, Héi ddng khen
thu’orng, ky luat nhiém ky méi ctia Poan lut sw, Phé chuén két qua Dai hoi lut su,
giai thé Poan Luét su. Hién S¢& Cong thucmg da trinh du thao quyet dinh phan cép
cho UBND cép huyén quéan Iy va cip gidy ching nhan da diéu kién kinh doanh
khi diu mé héa 16ng cho cira hang ban LPG chai trén dia ban tinh.

Pé xac dinh rd trach nhiém cia céc co quan, don vi trong cong tic phéi hop
thuc hién nhiém vu quén ly nha nudec, déng thoi dam béo céng viée duge trién
khai chit chg, hiéu qua, ddng bd, UBND-tinh dé ban hanh: Quy ché phéi hop, trao
d6i thong tin va phat hlen xur ly vi pham trong hoat ddng khai thac cat, sbi tren dla
ban tinh; Quy ché ph01 hop xir ly vi pham trong cdng tac quan ly, bao vé két céu
ha ting giao thong duong bd d6i vdi céc tuyén quéc 16 trén dia ban tinh Khanh
Hoa; Quy ché phéi hop hoat dong gilta cac co quan trong cong tac bao vé, cham
séc tré em trén dia ban tinh; Quy ché phéi hop cong tac gitta S& Gido dyc va Pao
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tao voi cac s@, ban, nganh lién quan va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé trén
dia ban tinh. C4c Quy ché néu trén déu quy dinh cy thé vé muc dich, nguyén tic,
phuong thirc, trach nhiém, ndi dung va thoi gian phoi hop.

5. X4y dung, ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong chire

UBND tinh thyc hién kip thoi, cé hiéu qua cac mit cong tac: Bd nhiém, bd
nhiém lai can bg, cong chirc 1anh dao, quan 1y, cac ché dd chinh sach, ki ludt can
b9, cong chirc, vién chirc; xem xét b nhiém c4n bd, lanh dao, quan 1y sau khi ¢ y
kién két luan cta Ban Cén sy Dang UBND tinh.

Véi quyét dinh phat trién nhan lyc phai ning cao trinh do, chit luong doi
ngfl can by, cong chirc, vién chic trong toan bo hé thong chinh trj tinh Khéanh Hoa
tir tinh dén co s6, dap tmg yéu ciu phat trién kinh t& - x4 hdi cta tinh va hoi nhdp
quoc té, dong thoi pha1 dam bao gén véi yéu clu cla thi truong va ké hoach phat
trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong, UBND tinh d4 ban hanh K& hoach chuong
trinh phat trién nhan luc tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020 kém theo Quyét
dinh sb 2350/QD-UBND, trong d6 phén cong nhiém vy, thoi gian thyc hién va
trach nhiém cu thé cho céc co quan, don vi. Pong thoi da thanh lap Ban Chi dao
Chuong trinh phét trién ngudn nhan lyc, Céng thong tin dién tir phat trién ngudn
nhén luc va Quy ché quan 1y van hanh Céng.

Nhém thu hat nhitg ngudi c6 bang Tién si, Thac s loai khé, Pai hoc loai
gi6i vao cOng tac tai cdc co quan thude tinh Khéanh Hoa, dam bao chit lugng, dap
ing yéu ciu nhiém vy dugc giao, UBND tinh dd ban hanh Ké hoach tuyén chon
c6ng chuc khong qua thi tuyén va Quy ché kidm tra, sat hach déi v6i nhitng nguoi
c6 bing Tién si, Thac s loai khé, Dai hoc loai gioi vao cong tdc tai cac co quan
thudc tinh kém theo Quyét dinh sb 2658/QD-UBND ngay 08/9/2017.

S& Noi vy di phéi hgp véi Truong Chinh tri tinh khai giéng 02 16p chuyén
vién, 01 16p chuyén vién chinh, 01 16p can sy; ct 45 cong chire, vién chic di dao
tao sau dai hoc ¢ trong nudc, 03 cong chire, vién chie di bdi dudng, dao tao &
nuéc ngoai. Chi tra ché d6 hoc tap cho 02 trudng hop cong chirc thude nguon du
bi dai han cta tinh; phé duyét danh sach vién chiic nganh y té dugc hudng ché do
thu hut (31 truong hop).

Cn ctr vao két qua dénh gid, xép hang cai cach hanh chinh giai doan 2014 -
2016, Ban Can sy Dang UBND tinh d4 trinh Ban Thuong vu Tinh uy phan loai
can bd va xir Iy ngudi dung ddu dbi véi 02 co quan chuyén mon thude Uy ban
nhén dén tinh.

6. Cai cach tai chinh cong

pé tang cudng cong tac quyét toan vbn dau tu du an hoan thanh va xt ly
triét dé cdc vi pham trong cong tac quyét toan vén dau tu cac dy an hoan thanh st
dung vén Nha nudc, UBND tinh dd ban hanh Chi thi s6 16/CT-UBND ngay
30/8/2017. Chi thi yéu cu c4c Chii dau tu, Ban Quan ly dy 4n, Chu tich UBND
céc huyén, thi x&, thanh pho7 Giém dbc céc S&: Tai chinh, X4y dyng, K& hoach va
Pau tu, Ndi vy, Gidm ddc Kho bac Nha nude tinh, huyén, thi xd, thanh phd trién

khai thuc hién nhidu giai phap d& chim dut tinh trang ng dong x4y dung co ban.
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Ngay 24/8/2017, UBND tinh cé Quyét dinh s6 2504/QD-UBND ban hanh
danh myc quy dinh tiéu chuan, dinh mitc trang bi may méc, thlet bi chuyén dung
clia cac co quan, to chirc, don vi thude tinh Khanh Hoa, gdm: Danh muc tiéu
chuin, dinh muc trang thiét bi may méc, thiét b chuyén dung c6 gia tir 500 triéu
dong tré 1én trén 01 don vi tai san cta cic co quan, td chic, don vi thudc tinh;
danh myc tiéu chuén, dinh muc trang thiét bi may moc, thiét bi chuyén ding c6
gia dudi 500 tridu dong tré xudng trén 01 don vi tai sén cta céc co quan, don vi
thudc tinh.

Den nay, tinh Khanh Hoa d4 trién khai dong bd khoan chi hanh chinh cho
ca 03 cép tinh, huyén, x&; ting cudng trach nhiém va tinh chi dong trong thyc
hién nhidm vu, k& hoach céng tic, ning cao ¥ thirc thuc hanh tiét kiém, chdng lang
phi, cai thién thu nhép cho can bj, cong chie. Trong do, co ché khoan chi hanh
chinh cho cAp x4 d4 trién khai tir nam 2016 chinh thirc cho 137 don vi x4, phuong,
thi trin trén dia ban tinh aa put huy téc dung tich cuc, gop phan tang thu nhép tir
tiét kiém chi cho can b9, cong chirc Cap »a oinh quéan 600.000 dong/ngum/thang

Trén dia ban tinh c6 02 don vi sy nghiép cong 3n di didu kién d van hanh
co ché tai chinh nhu doanh nghiép, d6 1a: Trung tAm dang kidm xe co gi6i thude
S& Giao thong vén tai; Trung tdm cham so6c strc khoe sinh suii thude So ¥ t£, Che
co s& kham, chita bénh cong lap tir bénh vién da khoa cap huyen phong khim da
khoa khu vyc trg 1én d6i méi co ché hoat dong theo 16 trinh dén nam 2020 phai ty
chi hoan toan v& kinh phi; riéng bénh vién da khoa huyén Khanh Son, Khénh
Vinh phan du tu chi 60 - 70% kinh phi thudng xuyén tir ngudn thu si nghiép.

Hién tai, S& Tai chinh dang tong hop, trinh UBND tinh xem xét ban hanh
gia dich vu st dung bén thiy ndi dia dugc diu tu bang nguon vén ngan séch nha
nude va gid dich vu sir dung do dugce dau tu bang ngudn von ngoai ngan sach nha
nuée; dang phdi hop véi S& K& hoach va Pau tu tiép tuc ra soat, didu chinh danh
muc céc linh vuc va du 4n thu hut dau tr d& huéng dan céc tidu chi, diéu kién va
quy trinh d& c4c nha dau tu lya chon va ding ky dAu tu mot cac thudn loi, minh
bach.

7. Hién dai h6éa hanh chinh

Sau thoi gian vén hanh thir ngh1em du théng 6/2017, Hg théng dich vy
nhén tin tw dong thong bao tién do giai quyét hd so ctia td chirc, c4 nhan (Hé théng
dich vu SMS) dé chinh thirc vén hanh tai 18 s, 08 UBND cac huyen, thi xa, thanh
pho va mdt 80 xd, phuong, thi tran. Hé thdng ¢6 chitc néng ty dong quét dir ligu
qua trinh giai quyet hé so thi tuc hanh chinh trén Phén mém mdt clra dign tir va ty
dong g tin nhén théng bao két qua giai quyét hd so dén sb dién thoai di dong ctia
khach hang khi hd so trén Phin mdm mot cira dién t chuyén dén budc “Tra két
qua”, théng bdo hd so can bd sung khi hd so chuyen sang trang théi “Cho bd
sung”, tin nhan xin 15i khi hd so dén han g1a1 quyét nhung chua c6 két qua Dong
thoi hé thong cling cho phép nguoi dén, 6 chirc, doanh nghiép gui tin nhin dé tra
ctru tinh trang giai quyét hd so ctia minh theo nhu céu.

D& ¢4 nhan, t6 chic, doanh nghiép biét va st dung dich vu hitu ich néu trén,
S& Thong tin va Truyén thong hudng dan céc cac so, ban, nganh, dia phuong thuc
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hién tuyén truyén, huéng din tai Bj phan tlép nhan va tra két qua va dang tal trén
Trang théng tin dién t& cla co quan, don vi; hudng dan Pai Truyén thanh cic
huyén, thi x4, thanh pho tuyén truyén danh muc thé tuc hanh chinh thuc hién thi
diém t1ep nhan, tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich trén dia ban tinh. Qua
thoi gian trién khai, Hé thong dich vy SMS da giup khéch hang glam thoi gian di
lai, tiét kiém chi phi, tir d6 tip tuc nang cao sw hai long dbi véi chat luong phuc
vu Nhén dan cta cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

'Ngay 21/7/2017, UBND tinh ban hanh Quy dinh quan ly, sir dung chung
thu s6 chuyén ding trong hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nudc tinh
Khanh Hoa kém theo Quyét dinh sb 2103/Qb-UBND, quy dinh vé vide quan ly,
str dung chimg thu sb chuyén dung do t6 chirc cung cap dich vu ching thuc chir
ky s0 thuc Ban Co yéu Chinh pht cip cho c4 nhan va co quan hanh chinh nha
nudc tinh.

Tinh dén théng 8/2017, toan tinh c6 trén 4.600 tai khoan thu dién tir cong vu
tiép tuc dugc duy tr, phyc vy cho hoat dong cong vu. Chir ky s6 va chimg thu sb
da duogc tich hop trén Phén mém quan 1y vin ban va diéu hanh, cang gitp cho viée
trién khai xtr ly cong viéc va van ban dién tir thuén loi nhiu hon trudc, tao chuyén
bién manh, giam gidy to, vin ban g1ay, giam chi phi hanh chinh, gép phén tich cuc
vao hién dai héa hoat dong ctia hé théng hanh chinh tinh.

Cac s0, nganh, UBND cap huyén, cap x3 ting cudng chén chinh viée xir ly,
quan 1y ho so trén Phin mém mdt cira, ra soat, hoan thién quy trinh thu tyc; timg
budc khéc phuc tinh trang thiéu ddng b6 gitta xi Iy trén phin mem voi Xt ly hd so
gidy. UBND thanh phd Nha Trang, huyén Khéanh Vinh va mot so s& d trién khai
tao 18p hd so dién tr tir hd so dau vao clia cong dan dé tranh thi ti da thoi gian xir
1y, gidm phu thudc vao hd so gidy, ddng thoi tao co s¢ dir lidu dé sir dung 1au dai.
Toan bd thong tin vé hd so thd tuc dugc téng hop, theo doi trén Phin mém Kiém
soat thi tuc hanh chinh.

Ngay 29/6/2017, UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém tra hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chit lwong theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nha nude tinh Khanh
Hoa nam 2017 kém theo Quyét dinh s6 1864/QD-UBND, x4c dinh ré muc dich,
yéu cdu, ndi dung, hinh thire, d6i tugng va thoi gian kiém tra.

S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc huéng dan céc co quan hanh chinh nha
nudce di xay dung va ap dung HTQLCL thyc hién viéc duy tri HTQLCL phu hop
voi quy dinh cia Nha nuéce; hudng dan 08 UBND huyén, thj x4, ‘thanh phd sap
nhép HTQLCL tai UBND cAp huyén va c4c phong chuyén mén cép huyén thanh
01 hé théng.

III. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung
a) Nhitng mait di lam dwgrc

Trong quy I11/2017, cdng tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc Tinh uy,
UBND tinh chi dao quyét liét. Cac nhi€ém vu, giai phép céi cdch hanh chinh dugc
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trién khai dong bd, c6 sw phdi hop chit chs giita cc co quan, don vi, dia phuong
bao dam tién d¢ dé ra va dat hiéu qué cao.

Chi trong quy 111/2017, nhiéu nhiém vy, giai phap, tng dung hét stre thiét
thyc d4 duge dua vao trién khai thyc hién va dat hiéu qua cao: T8 chitc thinh cong
cudc thi “Mo hinh, sing kién cai cich hanh chinh cua cong chirc, vién chire tré”
1an thir 3 - nam 2017; trién khai didu tra, khao sat mirc d9 hai long cla c4 nhan, td
chirc d6i véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh; hoan
thanh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh dot 1 - nim 2017, tang nhanh sb
leong hd so giai quyét qua mang internet & mirc do 3,4 (7.661 hd  50), sé hd so
dugc chuyén phat nhanh qua dich vy buu chinh cong 1ch (39.051 hd s0); dua vao
van hanh chinh thic hé théng dich vy nhén tin tu déng thong bdo tién do giai
quyet hd so cia tb chuc c4 nhén; ban hanh 04 quy che lién théng giai quyét tha
tuc hanh chinh; quyét dinh giao chi tidu hd so tryc tuyén mtrc d6 3, 4 cho céc co
quan, don vi, dia phuong;...

b) Mt s6 han ché

Thong tu lién tich s 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do lién Bo Tai nguyén
va Mo trudng va Tai chinh ban hanh quy dinh t& khai 18 phi truéc ba trong thanh
phin ho so ngudi st dung dét phai ndp, gdy nhidu khé khin, phién ha cho nguoi
dén, t6 chirc va doanh nghiép; chua phu hop véi tinh than ctia Lut ban hanh vin
ban quy pham phép ludt nim 2015. Kién nghi Thu tuéng Chinh phit xem xét, chi
dao x1 ly.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU

Pé dam bao hoan thanh céc muc tiéu dé ra trong ndm 2017, trong nhimg
thang con lai clia ndm 2017, tinh Khanh Hoa tdp trung thyc hién cic nhiém vu
quan trong sau.

- Tlep tuc trién khai Chwong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ctia Tinh ¢ uy va
Chi thi s6 12/CT-UBND ctia UBND tinh.

- Tiép tuc tép trung don dbe quyét liét viée trlen khai quy dinh thyc hién co
ché mdt cira, co ché mét ctra lién thong theo Quyét dinh sb 14/2015/QDB-UBND
ngay 30/6/2015 cug UBND tinh; ting cudng thuc hién thd tuc hanh chinh truc
tuyén muc d0 3, trién khai murc d6 4 tai cac s, nganh, dia phuong.

- Chuan bi ndi dung té chirc Hoi nghi d6i thoai 14n 2 véi doanh nghiép, nha
dAu tu, tiép nhan cac phan anh, kién nghj dé bb sung, hoan thién céc co ché, chinh
sach theo phén cép, cai thién méi trudng kinh doanh va néng cao nang lyc canh
tranh cua tinh theo tinh than Nghi quyet so 35/NQ-CP, Nghi quyét s6 19-
2017/NQ-CP ctia Chinh pha.

- Trién khai céc hang muc cong viéc cia Pé 4n thanh 1ap Trung t4m Dich
vu hanh chinh cOng truc tuyén theo tién d¢ da duyét.

- Tién hanh kiém tra CCHC dot 2 nim 2017.

- Hoan thanh cong tac khao sét, dnh gia sy hai 1ong nim 2017 va cong bb
ket qua.
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- Trlen khai hé thong tiéu chi danh gia, chdm diém CCHC mdi; t6 chuc
danh gi4, xép hang két qua CCHC c4c co quan, don vi, dia phuong ndm 2017.

- Nghién ctru trinh HPND tinh v& muc hd trg kinh phi dbi véi. cong chie

thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va cong chirc lam viéc tai B phén tiép
nhén va tra két qué theo co ché mot cira, co ché mét cira lién thong.

- Tiép tuc tb chirc nghidp vu céi cach hanh chinh nhim ning cao ning luc
tham muu cho cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Xay dyng K& hoach CCHC ndm 2018 va dy toan kinh phi ddm bao thyc
hién.

- Thyc hién céc nhi€ém vu quan trong khac theo chi dao cta Trung wong,
Tinh ty, HDND tinh.

Trén ddy 1a béo cdo tinh hinh, két qua cai céch hanh chinh tinh Khanh Hoa
quy 111/2017 va phuong hudng nhiém vu nhitng thang con lai cu6i ndm 2017.

UBND tinh Khénh Hoa kinh bao céo./.

Noi nhin:

- Thu tuéng Chinh phii (bo cao);

- B4 Noi vu (bao céo);

- TT. Tinh by (béo céo);

- TT. HDND tinh (bao cdo);

- Céc Ban cua HDND tinh (bdo céo);

- TT. UBND tinh (bao céo);

- Céc s0, ban, nganh, don vi sy nghiép
thugc UBND tinh (VBBT);

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

- Huyén, Thi, Thanh ty; Nguvén Duy Bic

- UBND c4p huyén, UBND c4p x4 (VBDT);
- Cbng TTDT tinh; Céng TT CCHC tinh;

- Pai PT-TH, Bao KH;

- Luu: VT, DL, LLT.
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