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. BAo cAo
Tinh hinh, k6t qui cii cich hlrnh chfnh quf III ndm20l7

cfra tinh Khdnh Hda

ThUc hi6n cn6 AO b6o c6o dinh lcy theo quy dinh cria 89 Ngi vp, tr6n co sd
,A | !, 1

t6ng hqp, d6nh gi6 tinh hinh, kdt qui thlrc hiQn cdng thc chi c6c,h hinh chinh qqi
III ndm 2017, UBND tinh Kh6nh Hda b6o c6o nhu sau:

r. cONG TAc cHi DAoo Drtu HANH cAr cAcu HANH cHiNH
1. Cdng tfc chi tl4o, tlidu hirnh cii cfch hhnh chfnh

B6m s6t y6u cAu nhiQm vg vdr gi6i ph6p tpi Ki5 ho4ch cii cSch hdnh chinh
tinh giai dopn 2016-2020, K6 hopch chi.cdch henh chinh tinh ndm 2017, Th6ng
b6o st5 161/TB-UBND ngdy 2Il3l20l7 t<6t tuan cria UBND tinh tai HQi.nghi c6ng
b6 chi sO nai ldng, chi s6 chi circhhdnh chinh ndm20I6 vd tri6n kAai K6 hoach c6]
cdch hdnh chinh- tinh ndm 2017, Chuong trinh henh dQng td tz-Ctr/TU ngdy
3ll3l20l7 crta Tinh riy titip tsc thsc hiQn Nghi quytit Trung ucrng 5 (kh6a Xiud
rl 1 j. ,
il6y m4nh chi chch hdnh chinh, ndng cao hi6u lgc, hiQu qu6 quin li nhd nu6c, Chi
thi sO 

.L}ICT-UBND 
ngdy 26/512017 cira UBND tinh vb tri6n mrai Cfrucrng trinh

hdnh dQng sO lZ-CtrltU cira Tinh try, UBND tinh da qu6n triet, chi dpo &c sd,

ban, ngdnh, dfa phuon g dhy m?nh thpc hiQn todn diQn c6c muc ti6u, nhiQm vp cii
c6ch hdnh chinh.

Cdn cir Thpng b6o sti 2561TB-VPC! ngdy 061612017 cinVdn phdng Chinh
phri thdng b6o ktit lupn tpi HQi nghi so k6t c6ng tilc chi cSchhenh ctrintr OO ttrang
dAu ndm 2017, UBND tinh de c6 C6ng v[n sti 5180ru8ND ngay rcrc/2017 chi
dpo c6c co quan, dcrn vi, dia phuong tii5p tpc dO cao trdchnhiQm c6 nhdn ctra ngudi
!, .ldrmg ddu trong .9rg.I6c cti cSch henh chinh. Chi dao qu5n triQt vi. thuc hi$n
nghidm.Nghf quy6t sO:O-NqfTW ngdy l7l4l20l5 cira BQ Chinh tri vA tinh gi6n
bi6n ch6 vd co cdu l4i dQi ngfi c6n bQ, c6ng cfrirc, vi6n chric vd Chi thi \2/CT-TTg
ngey 0610112017 cl0ra Thri tuong Chfnh pht vd viQc ddy m4nh thgc hiQn chri.trucmg
tinh gian bj€n ch6. Chi d4o vi6c xdy dWng Chfnh phri diQn tri, chinh quy6n diQn

ph6i gdn k6t ch4t ch6 v6i chi cdchthir tgc hanh chinh; d6ng.thdi thyc hiQn nghi6m,
hiQu qu6 Quy ch6 tii5p nhpn, xri ly vd trh loi ph6n 6nh, ki(in nghi cua ngudi d6n,

doanh nghiQp.

Ngdy 171712017, Cht tich UBND tinh de chri tri cuQc hgp Bag Chi dao CAi

c6ch hAnh chinh tinh d6 nghe b5o c6o chi stl nlng luc canh tranh c6p tinh (PCI),
chi siS cii c6ch hdnh chinh (PAR Index) nim 2016 crtatinh Kh6nh Hba do Phdng
Thucrng m4i vd C6ng nghiQp Vigt Nam, BO Ngi vg cdng b6; d6nh gi6 tinh hinh
thUc hipn cii cSchhenh chinh 06 thdng clAu ndm vd tri6n khai nhipm vu 06 thdng
cui5i nA- 2017 . Ktit thric cuQc hgp, UBND tinh giao tr6ch nhiQm cu the cho ciic



s&, ngdnh cii thiQn di6m sd c6c ti6u- chi, ti6u chi thenh phAn PCI, PAR Index; y6u
cAu 19 co quan, don vi c6 hd so tr6 hpn tr6n l0% trong 06 thdng dAu ndm ZOtl
phii thyc hiQn ki6m di€m trdchnhiQm cta cinbQ, c6ng chirc, vi6n chfc liOn quan,
c6 biQn ph6p xri lj thich d6ng.

Ngdy 081612017, UBND tinh ban henh K6 hopch khio s6t, danh gi6 mric dQ

hii ldng cria td chfc, c5 nhdn d6i v6i sg phpc vg cira c6c co quan henh chinh nhd
nu6c, don vi sp nghiQp cdng 10p y t6, gi6o dpc vd ddo tpo t?i tinh Kh6nh Hda ndm
2017 ban hdnh kdm theo Quytit dinh sti 1614/QD-UBND. Theo ki5 hogch, UBND
tinh de giao Sd NQi vp, So Gi6o dpc vd Ddo t4o, UBND c6c huyQn, thi x5, thenh
phO Aa t6 chirc triiSn khai di6u tra, kh6o s6t mric dO hei ldng ndm 2017 dU ki6n
khoing 24.530 m6u.

. Trong quy III, c6c co quan, don vi, dia phuong triiSn khai nhi0u gi6i ph6p
quyet [et de ndng cao hiQu qu6 c6ng tdc chi c6ch hdnh chinh. So Thdng tin vd
TruyCn th6ng, UBND thenh phd Nha.Trang, UBND huyQn KhSnh Vinh vd mQt si5

dcrn vikh6c dd diAu chinh, b6 sung kO hoach chi cfuchhenh chinh ndm20l7 dO cap
nh4t kip thoi c5c nhipm vU m6i theo Chucrng trinh henh dQng sO tZ-CtrlfU cua
Tinh riy vd Chi thi sO tZtCl-UBND cria UBND tinh. Ban Qu6n l;f Khu kinh tO

Vdn Phong ban henh Quy chti ch6m di6m thUc hipn c6ng tdc cti c6ch henh chinh
ktit trqtp xtip lopi thi dua khen thuong.dOi vOi c6ng chfc, vi6n chirc vd lao dQng
hqrp d6ng. Ban Qu6n ly DU SnPhdt tri6n tinh ban henh Quy dlnh quin ly, sri dUng
chimg thu s6 chuyEn dtng trong lopt dQng. UBND thdnh ph6 Cam Ranh, UBND
thi xd Ninh Hda ban henh Quy tgc giao ti6p, img xu ctra c6ng chirc, vi6n chirc,
nhdn vi6n lim viQc tpi BQ phfln tiOp nhpn vdtrh k6t qu6. UBND thf xd Ninh Hda,
UBND huyQn Di6n Kh6nh, UBND huygn KhSnh Vinh ban hdnh vdn bin chi tlpo
c6c co quan, dgn ui thgc hign mQt sO nniem vp trgng tdm trong cdng t6c chi cSch
hanh chfnh; Lhic phpc nhinrg hpn ch6, thii5u r.ot,$intg v6n eA nm cho tO chirc, cd
nhdn chua hdi ldng; gi6m ti 19 hO so gi6i quy6t tr6 hpn.

2. Tuy6n truydn cii cich hhnh chinh

Ngdy 25-261812017, IJBND tinh Khdnh Hda t6 chric Vdng thi chung kh6o
cuQc thi "MO hinh, s6ng kii5n cii c6ch hanh chinh cria c6ng chfc, vi6n chirc tr6"
lAn thf 3 - ndm 2017. Tt 83 m6 hinh, s6ng kitin d[ng ky tham gia ban dAu t4i c6c

cum so khio, Ban T6 chric cdc cgm dd lua chgn dugc 14 dQi thi xu6t sic nh6t
tham dg Vdng chSng kh?o do UBND tinh tO chric. T4i Vdng chung kh6o, c6c dQi

ddtrai qua 05 phAn thi g6m: chdo h6i; tric fghiem ki6n thric chi cfuchhanh chfnh;

tiOu phAm; xt-ly tinh hudng; thuy6t trinh vA m6 hinh, s6ng ki6n bdng trjnh chi6u
powerpoint. Ki5t thric cuQc thi, Ban T6 chuc d{ lga chgn vd trao 01 gi6i nh6t, 01

gi6i nhi, 02 gihi ba cho 04 dQi thi xu6t sic nh6t; d6ng thdi x6t trao thOm 03 gi6i
khuyOn khich, 07 gihi php cho c6c d6i thi cdn l4i.

Nhim @o dugc sp d6ng thufln vd ring h0 cria c6 nhdn, t6 chirc, doanh nghiQp

Atii vOi viQc t6 chyc kh6o s6t, d6nh gi6 mirc d0 hei ldng cria UBND tinh, Sd N.Qi

vU dd clli 1ri, ptrOi nqrp v6i cdc.o qu*, dcrn v!, ttia phucrng t6 chric dqt truyAn

th6ng ue rc hoach khAo s6t, d6nh gi6 mfc d0 hei ldng cua t6 chric, c6 nhdn d6i v6i
rU ph\rc vp ctra c6c co quan henhiftintt nhd nu6c, dcrn vi sU nghiQp cdng lap y ti5,



gi6o dpc vd ddo tqo ndm 2017. Ddng thdi, thdng b6o c6ng khai trdn C6ng th6ng
tin diQn tri Cai c6ch hdnh chinh tinh.

OC Uao dim d4t ti lg h6 so dugc gi6i quy6t trgc tuyen qua m?ng internet d
mric dQ 3,4 theo chi tiCqdugc UBND tinh giao, c6c s6, ngirnh, dia phuong de tich
cgc thdng b6o, hudrng d6n ngudi dan, t6 chirc, doanh nghlgp t\uc hiqn n6'p rro ,o
diQn tft qua mang internet; d6ng thdi d6y m?nh tuy6n t*yAn vA.thuc hienihtr tuc
hdnh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich.

Thgc hiQn chi dpo cria UBND tinh v0 viQc dA xu6t giei ph6p n6ng cao ch6t
luqng gi6i quytit ho so, thri tgc henh chfnh trcn iinh vr,rc d6i Aai, S& Tdi neuyen vd
Moi trucng t6 chric tga ddm bdn bi6n phfp.ndng .uo ihi s6 tirip cQn d6t da],'Cht rd
ndng lpc cpnh tranh, Chi sd hdi ldng vd xtip hang cii c6ch hanh chfnh; cdng khai
bin dd quy hopch sfr dpng e6t len Tiang th6ng tin Aiqn ffi; phdi hqrp vdi Oai pnat
thanh - TruyAn hinh Kh6nh Hoa thgc hie" rhuy6n dd: "Sb Tdi nguyen vd M6i
trudng vd nhfrng gi6i phdp n6ng mric hdi ldng" dd, phdt tr6n Chuy6n muc c6i c6ch
hdnh chfnh cria tinh vdo ngdy 10 - 1 Ll7l\0l7.

Sd K6 ho4ch vd DAu tu d5 tqo chuy6n muc h6i d5p vd tri loi cic kh6 kh6n,
vucnrg m6c ctra doanh nghigp tr0n Trang th6ng tin diQn tri cira Sd theo rtia chi
http://skhdt.khanhhoa.gov.vn; phoi hqp v6i so rhOng tin vd TruyAn th6ng tpo
chuyCn mpc "D6ng hdnh.cung doanh nghigp" tr6n COng th6ng tin dipntf cria tinh;
tii5p filc ddng t6i tin bdi bdng tiiSng Anh tr6n trang Tieng enn mOi goi ddu tu tqi dia
chi : http ://www.khanhhoainvest. gov.vn.

. Cuc Thui5 tinh de thuc hipn 06 chuydn muc vC tttu6 tr6n Edi Ph6t thanh -
Truydn hinh Khdnh Hda, 09 chuyOn mgc tr6n 86o Kh6nh Hda vd hcrn 500 lucrr
trcn hQ th6ng Dii Ph6t thanh cdc huygn, 4i xe, thenh ph6, xd, phudng, thi tr6n.
86o hi6m xd hQi tinh t6 chirc 02 hQi nghi d6i tfopi gountt nghiQp v6i h; 750 don
vi sti dUng lao d6ng vd 01 hQi nghi tuy6n truydn d6i thopi vdi hcyn 400 dai ly thu
BI-XH tp nguyQn, BHYT.

Ddi Ph6t thanh - TruyAn hinh Kh6nh Hda d6 thpc hiQn 12 chuy6n muc c6i
c6ch hdnh chinh 15 phirt, 12 chuy€n puc lhdR lupt 15 pflit, 06 chuy6n muc H6p
thu truyAn hinh ph6n 6nh nhfing v6n AC Utc xirc cta c6c i6 chfc ho4c ngudi ddn vd
tra lli c&a c6c co quan, dcm vi, c6 nhdn c6 li6n quan vA gini qrry6t rhinrg v6n d€
bric xric n6i tr6n. B5o Kh6nh Hda d5 ddng tr6n 10 tin, bdi vitit vC cii c6ch hdnh
chinh, tQg tung tuy6n truydn Chuong trinh henh dQng sO tZ-CtrltU cria Tinh riy,
Chi thi s6 tZtCf-UBND cria UBND tinh, cuQc thi "MO hinh, s6ng ki6n chi circh
henh chinh ctra c6ng chirc, vi6n chric tr6" lAn 3 - ndm 2017.

COng thdng tin di6n tu Cai c6ch hdnh chinh tinh da d6ng th\ l}ztin blri, vdn
bin chi c6ch hdnh chfnh cria Trung ucrng vd cira tinh, dua tin kip thoi v6 c6c sp
kiQn cAi c6ch hdnh chfnh quan trgng, thu hrit th6m 75.777lugt, ndng t6ng sd lugng
truy cqp lOn hqn 860,000 lugt sau hon 02 ndm hopt d0ng, Ri0ng v0. cuQc thi 'M0
hinh, s6ng ki6n ctti c6ch hdnh chinh cria cdng chirc, vi€n chirc tr6" l6n th(r 3 - ndm
2017, dA kip thoi ddng 6i 55 tin bdi v0 cuQc thi, thu hft 5.300 lugt theo ddi; b6n
c?nh d6 cdn ddng thi,3g c,lip cilc phAn thi "chdo h6i", "ti6u phAm" crta cdc dQi thi,
ld tu liQu truy6n truyOn h6t sric tryc quan v6 cdng tdc chi c6ch hdnh chinh c: ra cilc
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co quan, cton vi tr6n dia bdn tinh, thu hrit tr6n 1.400 luqt xem.

3. Ki6m tra cii cSch hirnh chinh

c[n cir chi dao cta UBND tinh tpi cdng vdn so 1064ru8ND ngey
0810212017 vO viQc. tdng cudrng chi dpo, kitim tra chi c6ch henh chinh, chri d[ng
ngdn ngtra, hpn ch€ vi phpm sau khi ki6m tra chi cdch henh chfnh ndm 2017, cdc
co quaq, don vi, dia phuong trong rfiirng th6ng dAu ndm 2017 dd tii5n hanh xdy
dung ki5 hopch tri6n khai khdc phuc nhfrng tran ifr6, thi6u s6t dd dugc Doan ki6m
tra chi ra vd dd c6 b6o c5o k6t qui thgc hiQn gti UBND tinh (th6ng qua Se NOi
vp) d6 theo d6i.

Thgc hign k6 hopch ki6m tra chi cSchhenh chinh cria tinh, Dodn Ki6m tra
dd hodn thanh ki6m tra c6ng tdc chi c6ch hdnh chinh dqt 1 ndm 2017 t4i 1 I co
9gan, dcn vi. Ktit qui cho th6y di6m ndi bgt ld sp ch6p henh c6c quy dinh, chi itpo

\ t-

v6 c6i c6ch hdnh chinh c:0ra cdc co quan, dcrn vi, dia phuong t6t hon ndm tru6c.
Vigc tritin khai c6c nhiQm vp, gi6i ph6p cii c6ch henh chinh cfing chu dQng, ctdng
bQ, todn diQn vi hiQu qu6 hcm; c6c s6, ngdnh dd c6 nhi€u n5 lgc trgng viQc tham
muu todn dipn, cU th6 h6a cdc quy dinh, chinh s6ch qu6n ly,phdttriOn kinh t6 - xd
hQi, c6ng khai minh bpch c6c th6ng tin quy ho4ch, chinh s6ch, t4o thufn lgi 16 rpt
cho doanh nghigp, nhiAu vucmg mdc ctr.a ngudi dan, tO chric, doanh nghiQp c15

dugc th6o g0, gi6i quy6t kip thdi, t4o ni6m tin vd dQng lgc dd ng-ucri d6n, doanh
nghiQp y6n tdm s6n xudt, kinh doanh. B6n c4nh d6, nhfrng hpn ch6, vi phpm dugc
ph6t hiQn qua ki6m tra cflng dugc UBND tinh chi d4o cdc co quan, don vi, dia

rrAtophucmg chAn chinh, xft lf.
Trong thdng9l20|7, Dodn ki6m tra tii5p tpc thgc hipn ki6m tra dgt 2tqi 16

co quan, dcn vi, dia phucrng. Trong dqt kiem tra lAn ndy, ngodi viQc ki6m tra tdng
hgp cdng tdc chidpo, diAu henh cii c6ch henh chinh vd ktit qui tri6n khai tr6n 07
linh vyc cti cSchhenh chinh, Eodn ki6m tra ti6n henh ki6m tra mQt s6 chuydn dd
nhu: Ki6m tra c6ng tdc cdn bQ theo chi d4o cria Thu tu6rng Chfnh phir tai C6ng vdn
sO +S9\IVPCP-TC-CV ngdy I5l5l20I7; kiOm tra viQc ti6p"nhan vi gi6i q"VCt hi so,
thri tuc henh chinh tr6n Phdn mAm mQt cria dien tri theo Quyi5t dinh rO
I4/}}L51QD-UBND ngdy 30l6nAS cira UBND tinh; kiiSm tra.viQc tO chifc, triOn
khai &inh gi6,x}p hang chi cdchhenh chinh ndm20I6 vd chu6n bi cho viQc d6nh
gi6,x}phang ciicilchhdnh chinh ndm20|7 d6iv6i c6c co quan, don v! thuQc vd
tryc thuQc t4i co QUffi, dcrn vi, dia phucrng.

rr. KET QUA THTIC HrpN CAr CACH HANH CHINH

1. CAi cfch th6 ch6, hoirn thiQn quy tlinh, chinh sdch

UBND tinh de trinh HDND tinh ban henh la Nghi q,rytit quy phpm ph6p

luft, cp th6:

- Linh vyc y t6, beo hi6m x5 hQi: quy dlnh mirc h5 trg mua th6 bio hi6m y
t6 d6i v6i hgc sinh, sinh vi6n tr6n dfa bAn tinh; quy dinh batrg gi6 dich vu khfm
benh, chta benh kh6ng thuQc ph?m vi thanh to6n ctra Qu! bAo hi6m y tO trong c6c

co sd khdm b0nh, chta benh cua Nhd nudc trOn dia ban tinh.

- Linh vpc ch6 dQ, chinh s6ch d6i v6i cfn bQ, c6ng chirc: quy dfnh trg c6p
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dflc thu efii vOi cdng chirc, viOn chirc, ngudi lao dQng ldm viQc tai co sd cai nghiQn
ma tuy tinh; quy oiih chti aq b6i dydrg;di v6i nguoi ldm nhipm v\r tiop ;6dffi;
xt \i don thu khi6u.npi, td c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh tr6n dia bdn tinh; quy ditih ,he
d0 h6 trg dio tqo, bdi du&ng cdn bQ, .6ng .hir., vi6n chirc.

- Linh vuc ngdn s6ch: quy dinh mric trich ttr c6c kho6n thu h6i ph6t hiQn qua
cdng t6c thanh tra ddthgc nQp vdo ngdn s6ch nhd nu6c tr6n dia bdn tinh; quy dinh
mtic chi cho c6ng t6c quAn 1)? nhe nudc vC tni hanh ph6p luqt xri ly vi pha* franfr
chinh trOn dia bdn tinh; quy dinh dinh mirc ph6n b6 kinh phi xdy dung vd hodn
thiQn vdn ban quy phpm ph6p ludt tr6n dia bdn tinh; quy dfnh.mric thu, nQp, qu6n
ly vd sft dpng lg phf hQ tich, lQ phi ddng ky cu tru vi lQ phi c6p chrmg minh nh6n
dAn tr6n dia bdn tinh; qyy dinh mric chi ho4t dQng gi6m s6t, phin bien x6 hQi cria
Uy ban M[t trpn Td qu6c ViQt Nam vd c6c T6 chric chfnh tri^- xe hQi cac c6p t 6n
dia bdn tinh; quy dinh vC mirc chi d6m b6o hopt dQng cira Ban Chi dpo ctrOng UuOn
liu, gian lpn thuong m?i vd hdng gi6 tinh Kh6nh Hda; quy dinh vA Ainn mric t<infr
phi h6 trg t6 chfc, thuc hipn 10p kti hoach dAu tu c6p xair6! dia bin tinh; quy dinh
mfc thu, nQp, quin ly vd sri dpng phi b6o vQ m6i trucrng d6i v0i khai th6c kho6ng
sin tr6n dia bdn tinh; quy dinh ti IQ %) ee tai vA phi b6o vQ m6i trucmg AOi vOI
nu6c thii sinh hoat trOn dfa bdn tinh.

UBND tinh de ban danh mpc vdn b6n quy pham ph6p lupt hot hiQu lr,rc;
danh muc Nghf quytit quy phpm ph6p lu0t cria rpNo tinn va Quytit dinh quy
ph?m ph6p lupt cuq UBND tinh, trong d6 x5c dinh rd tr6ch qhip- co quan chtr tri
sopn th6o vd dp ki6n thoi gian ban henh d6 theo ddi, d6n dtic b6o dim thgc hiQn
dirng ti6n d0. The-o ,!A- 

-luyAn, 
LIBND tinh de ban hdnh 05 quy6t di$ q.ry pham

phdp lupt quy dinh v6 quin ly quy ho4ch xAy d1mg, dd thi; quy dfnh vO viQc lQp vd
quin ly chi phi d6u tu xdy dung cdng trinh, chi phf lOp quy hopch xdy dpg vd chi
phi dich vg c6ng ich dd thi tr6n dia ban tinh; quy dinh vC gi6 dfch vu xe ra vdo
bCry Wf dinh mrlc cli sp nghiQp bio vQ m6i trucrng; quy dinh ve vi€c b5o c5o,
ph6i hqrp cung cAp, ki6m tra th6ng tin dt liQu vO nhe 6 ve thitrubng bAt dQng sin.
Tham gia g6p y 05 vdn bAn quy pham phSp 1u4t ctra Trung uong (01 vdn b6n Lupt
vd 04 Nehi dinh).

B6n c4nh d6, UBND tinh dd ban hdnh nhirng chuong trinh hanh dQng, kti
hopch, quytit dinh dC tri€n khai c6c nQi dung quan trgng: Chuong trinh ry.rh dQng
thgc hiQn Nghi quy6t.sti 35AIQ-CP ngiy 161512016 cria Chinh phri vC hd trg phdt
tri6n doanh nghiQp d6n ndm 2020 tr€n dla bdn tinh; KO ho4ch tri6n khai Chucrng
trinh henh dg"g ctra Tinh uy thyc hiQn Nghf quyi5t s5 OS-N9/TW ngdy 0111112016
cira Ban chQp henh Trung" ucrng Ding khod XII vO mQt sd chri trucrng 16n, chfnh
s6ch l6n nhim ti6p tpc AOi mOi m6 hinh tdng trudng, n6ng cao chdt lugng tdng
trucnrg, ndoq su6t lao dQng, sfic cgnh tranh cria nAn kinh t6; K6 ho4ch tri6n khai
thgc hiQn E6 5n dcrn gi6n h6a chd d0 b6o c6o trong hopt dQng cita co quan henh
chinh nhd nudc tr€n dia bdn tinh; Quy6t dinh ban hanh hQ s6 di0u chinh dy todn

xdy dpg c6ng trinh tr6n dia bin tinh Kh6nh Hda theo Th6ng tu s6 0512016lTT-
BXD ngay rcBn0I6 cua BQ XAy dlme; Quy6t pinh ban hanh khung gi6 viqn phi;

Quy6t {inh tnann lap Td c6ng tdc ti€p nhQn f ki6n ddi v6i c6c dg 6n trong di6m v6
ph6t tri6n kinh tC - xd hQi trdn dia bdn tinh giai dopn 2016-2020,
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O6 tr6 trg, gihiquy6t kh6 khin, vudrng mic cho c5c doanh nghiQq dang hopt
dOng t{ong Khu cdng nghjQn SuOi nAu, ngiry 221612017, UBND tintt iO chuc HQi
nghi d6i thoai do Ong TrAn Son Hii - Ph6 Ch,i ti.tt thuctng tryc UBND tinh chtr
tri. Sau lihi nghe c6c doanh nghiQp ph.6n 6nh vA nhfrng kh6 khdn,.vudrng mfc dang
glp phhi,On! rtan ScrnHAi o'a yc,rra, Ban eu6n It Kh; kith;l! tilih"t€ phA:
hqrp v6i Sd Lao dgng - Thucrng binh vd XA hQi dua ra gi6i ph6p cU th0 girip c6c
doanh nghiQp tuy6n dung lao dQng; ph6i hqrp v6i So Xdy dwg rd so6t vd b6o c6o|\
vAn dO xAy dpng nhe 6 cho c6ng nhdn trong Khu cdng nghiQp SuOi nAu; 86o hi6m
xd hQi tinh rd so6t l4i todn bQ quy dinh, chinh s6ch dO diOu chinh cho phi hgp.

2.Cai cfch thfr tgc hlrnh chfnh

Trong quy IIV2017, UBND tinh ban henh 09 quytit dinh c6ng bO tht 4rc
henh chinh, trong d6 c6 120 thri tUc hdnh chfnh ban hdnh m6i, 19 tht tgc stra ddi,
bd sung, II2 thtttpc b6i b6. T6ng sd thir tpc hdnh chinh o 03 c6p hiQn nay le 1.604
thri tuc, trong d6 c6p tinh 1 .213,c6p huyQn 267 thitpc, cdp xd l24thri tpc.

Cdn cri Quyi5t dlnh sd 896/QE-TTg ngdy 081612013 cria Thri tucmg Chinh
phri phd duypt Oe an tdng th0 dcrn gihnh6athu tpc henh chinh, gi6y td c6ng dAn
vd c6c co sd dt liQu li6n quan d6n quin $ ddn cu giai do4n 2013 - 2020, UBND
tinh de ban hdnh Quy6t di$ sO Z1SO/qE-UBND ngey 281712017 thanh Qp Ban
Chi dpo thpc hiQn OA an t6ng th6 dcn gian h6a thri tgc henh chinh, gi6y td c6ng
d6n vi cic co so dfi liQu li6n quan d6n quan lf d6n cu giai do?n 2017 - 2020 trdn
dia bin tinh Kh6nh Hda do Ong Nguy6n Edc Tei, Ph6 Chu tich UBND tinh ldm
Truong ban.

Tri6n khai K6 ho.4ch dgt ph6 cii c6ch hanh chinh cria UBND tinh ban henh
kdm theo Quytit dinh sO 1395/QD-UBND ngily 3118/2017, Sd Tai nguy6n vd M6i
trudng dd nghiCn cu.u xAy dgng quy trinh 02 quy trinh: Quytrinh gh6g ndi 11 thir
tpc hanh chinh vO ddt dai c6 m6i li6n he chat ch6 v6i nhau"d6 gi6i quy6t trong mQt
quy trinhtr6n PhAn.*dry mQt cria, cho ph6p ngudi ddn, t6 chric vd doanh nghiQp

chi nQp h6 so mQt l6n dC gi6i agf6t ddng thdi nhi6u y6u cdu cdng viQc; Quy trinh
ei6i quy6t tht tqc hph chfnh vC ddt dai li6n quan d6n hQ S1a dinh, c5 nhdn, cQng

d6ng ddn cu tr6n PhAn m6m mQt cira diQn tu dO thgc hiQn th6ng nh6t tpi huyQn, th!
xe, thenh ptrO. SO Xdy dpg dA r.hu tri, phdihqrp v6i c6c co quan 1i6n quan nghiCn
cfru xdy dpng quy trinh gh6p n6i thri 

"tuc 
cAp p|6p xdy dpg - phdng ch6y chfra

ch6y - d6nh gi6 t6c dQng mdi truong dC gi6i quy6t theo co chO mQt ctra li6n tf6ng.
Ban,Qufur lj Khu kinh rc VAn Phong itd trinh UBND tinh ban hdnh Quy chd gi6i
quy6t thri tgc ddng ky d6u tu vd d6ng ky doanh nghiQp theo ccv ch6 mQt cria li6n
th6ng.

ThUc hiQn KO hopch ki6m so6t thri tuc hdnh chinh ndm 20 L7 oiua UBND
tinh ban henh kdm theo Quytit dinh sO 49IQD-UBND ngdy 06/01/2017, Sd Tu
ph6p dd co b6o c6o k6t qui rd sodt thri tpc hanh chinh tr6n dla bdn tinh Kh6nh Hda
ndm 2017, trong d6 dA t6ng hgp c6c phuong 5n dO xudt dcm giinh6a thit tgc henh

chfnh cria 08 linh v.uc thuQc nganh tu ph6p, gi6o dpc, giao"th6ng vpn t6i, tdi
nguydn vd m6i truorrg, khoa hOc vd c6ng nghQ, v[n h6a vd thO thao, k0 hoach vd
ddu tu, c6ng thucmg.



Cdng an tinh t6.chirc U.oi ngbi tri6n khai r.ho*g trinh ti6p nh4n, xfr ly td
khai diQn tft de nghi c6p, sta d6i, bo rrng hQ chiilu phd th6ng cho c6ng aan viet
Nup qua m?ng Internet tpi dia chi https://hochieu.xuatnhapcanh.gov.vn. QuA trinh
tri6n khai dd nh?n dugc sU hdi ldng tir phia ngudi ddn, gi6m thdi gian nQp h6 so vd
gi6m sO tAn di lai cfia c6ng ddn, gi-m tfrOi gian c6n bQr,i flr nnpplt U6u.

86o hitim xd hOi tinh tritin kirai hiQu qui viQc chi tri ctr6 dO b6o hi6m xd h6i
qua hQ thdng buu diQn tui c6c xd, phulng, thi tr6n; dAy manh chi tr6 cne aE BIilH
qua tdi kho6n ATM, d6m b6o viQc chi tri ch6 d9 BIXH dAy dri, thufn tiin, dring
thoi hpn vd an todn cho nhdn ddn vd ngudi lao dQng.

Thgc hiQn chi dpo cria UBND tinh tpi Quytit dinh so 1537/QD-UBND nglry
301512017 vA viQc c6ng UO Aann mec thtr tpc hdnh chinh thuc hidn thi di6m tTCi

i A , o t /.. o

nh0n, tre k0t qui qla dich vu buu chfnh c6ng ich tr6n dia bdn tinh, cdc sd, ngdnh,
dia phucmg da ph6i hqrp vdi Buu diQn tinh thdng b6o r6ng rdi_ viQc tit5p nfrai, tra
k6t qui h6 so thq h"lth chfnh qua dich vu buu chinh c6ng ich d6n c6 nhdn, t6 chirc,
doanh nghiQp Uiet AC thsc hiQn.

Trgng qu;.i [I/2017, Buu diQn tinh dd thyc hiQn chuy6n phSt nhanh ki5t qu6
gi6i quy0t 39.051 h6 so henh chfnh dtln tO chfc, c6 nhdn, ti6u bi6u trdn cdc linh
vgc b6o. hi6m xd hQi, cdp chtmg minh nh6n d6n, ddng ky xe co gi6i, hQ khAu, hQ

r.A X ri. .
chi€u, cOp cl6i giey ph.en l6i xe, chtmg"nhdn ddng ky kinh doanh, ly llch tu ph6p,
dich vg thu nQp hQ ti6n phpt vd chuy6n tre gi6y to tpm gifi trong linh vgc giao
thdng ducrng bQ.

C5c s6, ngdnh, dia-phuong ti6p tpc duy tri.co ch6 ti6p nhfn, xri ly kitin nghi,
ph6n 6nh cria c6 nh6n, tO chirc, doanh nghiQp v6 qrry dinh, thri tpc henh ctrintr AC

n6ng cao chdt lugng quy dinh henh chinh, gi6m s6t viQc thgc hi6n thu {rc hdnh
chinh cila cdc co quan henh chfnh o dia phuong qua c6c k6nh thdng tin nhu: Hdm
thu g6p y, diQn tho4i duong d6y n6ng theo dring quy d!nh, hu6ng ddn cria bQ,

ngdnh.

3. Thyc hiQn ccr ch6 mQt cfra, mQt cfra li6n thdng

Thgc hiQn chi d4o cta UBND tinh, Sd Tdi nguy6n vd M6i trucrng dA ph6i
hgrp v6i Sd NQi vp vi c6c co quan li6n quan tham muu UBND tinh ban hdnh Quy
ch| gi6i quy6t th'ft tUr hanh chinh vC C5t dai li€n quan dOn t0 chric, doanh nghigp,
ccv,sd tdn gi5o, t6 chirc nudc ngodi, c5 nh6n nu6c ngodi theo co ch€ mQt cria, co
chO mQt cria li6n thdng; Quy chO gi6i quy6t thtr tqc hdnh chinh v0 d6t dai li6n quan

di5n h0 gia dinh, c6 nhdn, cQng d6ng ddn cu theo co ch6 mQt cria, co ch6 mQt cria
li6n th6ng; Quy ch6 gi6i quy6t thtr tpc henh chfnh theo co ch6 mQt cta li6n th6ng
eOi vOi llnh vgc tii nguy6n nu6c, tdi nguy6n kho6ng sin, bi6n - h6i d6o, khi tuqng
thriy vdn, m6i trudng tpi So Tdi nguy6n vd Mdi trubng.

. Sd Tu.ph6p phOi hqrp vdi Sd Ngi vp tham muu UBND tinh ban hdnh Quy
ch0 gili quy6t thri tUc x6c dinh co quan c6 r6ch nhiQm bOi thuOng nhd nuoc theo

co chti mQt cria li6n th6ng t4i So Tu p{r5p, quy dinb cp th6 vA.trinh W, cdchthric,
thoi gian ti6p nhfln, xt ly, ludn chuyen, giei q,ry6t vd trh k6t qu6 thri tpc hdnh

chinh.



Nhu vpy d6n nay, UBND tinh de ban hanh 16 Quy chi5 gi6i quyi5t tht tpc
hdnh chfnh theo co ch6 mQt ctia li6n t!6ng, quy dinh rdnh m4ch c6c bu6c c6ng
viQc, trdchnhiQm, thoi hpn xft ly, co ch6 ptrOi nqp cira c6c co quan henh chinh d6
gi6i quyiSt 308 quy trilh thir tpg henh chinh c6 1i6n quan dtin nhiOu co quan, nhi6u
cdp hdnh chinh, tt ddt dai, ddu tu, d[ng k]t kinh doanh, tdi chinh, b6o vQ m6i
trubng, kho6ng san, nQi vU, ngo?i uU, vdn h6a, tu ph6p, xAy dyng,.lao dQng -
thucmg binh vd xd hQi,... C6c quy trinh d6u dugc cgp nhgt l6n PhAn *O- mQt cua
diQn tu d6 thUc hiQn li6n thdng giffa cdc co quan theo dring quy dinh.

Nhim tpo dQng lgc ph6n ddu cho cdc co quan, dcn vi, dia phuong, d6ng
thdi ddy mAnh dich ru cdng tryc tuy6n tr0n dia bdn tinh, UBND tinh dA ban hinh

,Jt,

Quy6t dinh s6 23461QD-UBND ngdy I4l8/20!7 giao chi ti6u h6 so duqc ti6p
nhfln, gi6i quyOt tryc tuy6n mirc dQ 3, 4 .cho c6c s6, ngdurh, dla phuong ndm 2017 .

Theo d6, tiy thuQc vdo di6u kiQn thUc t6 cria tung co quan, don vi, dla phuong md
c6 chi ti6u ri6ng, cp th6: c6c co quan chuy6n mdn thuQc IJBND tinh dugc giao chi
ti6u tdi thi6u ti 25% - 30% h6 so dugc tiiip nhpn , giti quy6t tryc tuy6n mfic dQ 3,4
, A ,A i t I
tr6n t6ng s6 hd so cira thri 4rc henh chinh dugc UBND tinh c6ng b6.thgc hiQn mric
dO3,+trong ndm20l7; eOi vOi UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh nh6 duqg giao chi
ti6u tdi thi6u tir 10% - 20%; eOi vOi UBND c6c xd,phucrng, thi tr6n d4t t6i thi6u tu
5% - l0%. ViQc tinh ti le hO so trgc tuy6n s0 ld mQt trong nhirng c6n cir quan
trgng e6 eann 

'gi6, 
x6p'h4ng k6t qui thyc hiQn c6ng tkc chi cdch hanh chinh cria

c6c s0, ngdnh, ctia phuong ndm 2017.

fl't ch cdc thu tgc hinh chinh dugc c6ng bO thUc hiQn titip nhfln vd giii
A. .r t .'

quy6t theo co chO mQt cta, co ch6 mQt cria 1i6n th6ng dugc d6m b6o tu6n thri cdc
quy dinh tpi Quyi5t dinh sd |41}}I5QE-UBND ngdy ,301612015 cria UBND tinh
ban hdnh Quy dinh thUc hiqn co ch6 mQt ctra, co ch6 mQt ctra 1i6n thdng tai co
quan henh chinh nhd nudc tinh Kh6nh Hda.

Trong qu! IIIl20l7 , cilc s6, UBND c6p huy0n , cip xd dd ti6p nh0n 113.248vLJrLr-.

h6 so (khdi co quan s&:.14.950;.ktr6i UBND c6p huygn:29.624; t<trOi UBNO c6p
xd: 68.67\; d5' giii quytit, trhk6t qui 103.715 hd so, trong d6 s6m h4n 91.859 hO

so (88,57%), dtnghpn 10.868 h6 so (10,48%), tr6 hpn 988 hO so (0,95%).

Kh6i cdc co quan ngdnh dgc tpi tinh (g6m: thu6, hii quan, kho bpc nhi
nu69, ngAn hang nhd nu6c, b6o hi6m xe hQi) dd ti6p nhfn: 278.176 h6 so, dd gi6i
quy6l 276.374 hd so, trong d6 sdm vi dring hyn276.262 hO scr (99,960/o),trEh1n
82 h0 so (0,04%).

-A Ir)
TOng sd hd so tryc tuy6n mric dQ 3,4 ddtiCp nhan, gi6i quy6t thenh c6ng ld

7.661hd ;, n6ng t6ng ro io so diQn tt'ddti6p nrrAn,'giii q"y#tir dAu nam Ei5rt

nay ld tr6n 11.200 hd so, t6ng s6 hg so tir ndm 2015 d6n nay tr6n 16.500 h6 so
(chua bao g6m hd so diQn tri cria kh6i co quan ngdnh dqc).

Todn bQ c6c s6, co quan nganh dgc, UBND cAp huyQtt, c6p xd dd.thgc hiQn

nghiCm quy dinlr vd c6ng khai th6ng tin dy*g ddy n6ng tai B0 phqt titip nhQn vd
trhkltqui, in dAy dri tr6n m{t sau Gi6y tii5p nh.An h6 so vdhgn trhk€tquA. Qua d6,

C6ng thdng tin cii cilchhdnh chinh tinh dA ti6p nhffn, ph6i hep huong d6n, xri lf
vd gi6i d6ry, trh loi kfp thdi tr6n 20 phan 5nh, kiOn nghi, vu6ng mdc cta ngubi ddn,
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t6 chirc vir doanh nghiQp 1i6n quan d6n viQc giAi quy0t thtr tuc hdnh chinh cria tAt
ch cdc co quan, don v! tr6n dia bdn tinh.

4. Caicich t6 chric bQ mfy
UBND tinh de thuc hiQn ki6n todn chric ndng, co c6u td chric ctra c6c dcrn vi

sg nghiQp phUc vp cho quin l)t nhe nudc ho4c don vi sg nghiQp cung rmg dich vg
c6ng phu hgp v6i quy dinh m6i vd tinh hinh thgc t6 ctn {ia nhucrng. Trong quy
III, UBND tinh de ban ha$ Quytit dinh diOu"chinh co c6u t6 chtc ctriBan o*r ii
dg 6n Ph6t tri6n tinh; Quy6t dinh kiQn toan t6 chric Trung tdm Ch6m s6c sric kh6e
sinh sin tinh Kh6nh Hda; Quy6t dinh kipn todn Chi cqc An toin vp sinh thyc pftAm
tinh; Quy6t ai"rr r"6p nh0p,itung ram K! thupt Tdi nguyCn vd M6i truln! vdo
Trung tAm Ph6t tri6n Quy dAt tinh.

Tpi cuQc hgp cria Thucrngjruc UBND tinh vdi SdNQi vu vdc6c sd, ngdnh,
dfa phuong ve tintr hinh phdn c6p quan ly nhd nu6c cho uBND c6p huv6n nsdv
091812017 do Chu tich UBND tinh chu tri dd y6u cAu viQc phin 

"5p 
jt y qiyen JnL

UBND c6p hu.ygn phii phu hqrp v6i Luflt tO chtc. chinh quyAn dia pfr"oj Ae Ujo
dim th6ng su5t tir tr6n *uong du6i; viQc phdn c6p kh6n[ iar pir6i sintr tie111 UAt
cf thritgc ndo, phii 9u the h6a dO c6p huyQn d6 thgc hiQn vd eac Uiet loo y v6n dA
hau ki6m sau phdn cdp.

Ti6p tpc tri6n khai k6 hoach,thrr. hiQn Nghi quy6t so ztnlq-cp ngdy
211312016 cua Chinh pht v0 phdn c6p qu6n lf gita crunn phu vd Ui}xo tii.,6,
thenh nh6 tr.uc thuQc Trung ,torngl UBND tinh ban henh 0S guytil dinh phan c6p,
riy quy6n: Phdn cAp cho UBND cAp huyQn xem x6t, gi6i quy6t d6i vdi c6c trucrng
hqp h0 gia dinh, cd nhltn xin sri dung cic diQn tich d6t d6i du sau khi gi6i t6a, md
duong dp 6n,.16i di ['h6ng cdn su dung chung; uy quyAn cho UBND c6c huygn, thi
xd, thdnh phO titip +an h6 so thdng b6o s6n phdm qu6ng c6o tr6n phucrng tiQn
bdng rdn tpi c6c tuy6n 9o*g; riy quy6n cho UBND c6c huygn, thi xd, thenh ph6
thgc hiQn di6u chuy6n s6 ngugi ldm viQc trong c6c dcm ui *u nghiQp t4r,c thuQc (tru
sU nghiQp gi6o duc); fiy quy6! cho Chri tich UBND cap huyQn quy6t dinh kiqn
todn Ban An toan giao th6n g cdp huyQn; uy quyAn cho Sd Tu phdp li co quan thlrc
hiQn-d6i v6i cdcthri tgc henh chinh thenh lgpvdn phdng c6ng rh*g, ph6 

-duyQt 
DA

6n tO chric Dai hQi nhiQm kj', phucrn g 6n xdy dgng Ban chtr nhiQm, HQi d6ng khen
thucnrg, lcj luAt nhiQm kj'mdri cria Dodn luQt su, PhC chu6n k6t qua Dai hQi luft su,
gi6i thd Doan !"at su. HiQn So C6ng thuong dA trinh dg th6o quy6t dinh phdn c6p
cho UBND c6p huyQn qu6n ly vi cdp gi6y chimg nhan du di6u kiQn kinh doanh
khi ddu m6 h6a l6ng cho cira hdng b6n LPG chai tr6n dia bdn tinh.

DO x6c dfnh 16 trSchnhiQm ci.r- cdcso quan, dcrn vf trong c6ng t6c phtii hqp
thyc hign nhiQm vp qu6n.1y nhd nu6c, d6ng thdi dim b6o c6ng viQc.dugc triOn
khai chflt ch€, hiQu qu6, d6ng b0, UBND tinh dA ban hdnh: Quy ch6 phdi hgo, trao
OOi tnOng tin vd ph6t hiQn xri lf vi phpm trong hopt dQng khai thdc c6t, s6i tr6n dja

bdn tinh; Quy ch6 pfr5i hgp xtr l! vipham trong c6gg t6c quin \y,bho v9 k6t c6u

hp tAng giao th6ng dudng bO d6i vdi c6c tuy5n qu6c lQ tr6n dia bdn tinh Kh6nh
Hda; Quy ch6 ph6i hqp hopt dQng gifta cilc co quan trong c6ng tilc bho vQ, chdm

s6c tr6 em trdn dia bdn tinh; Quy ch6 phdi hgp c6ng tdc gita Sd GiSo dgc vd Ddo



tpo v6i c6c s0, ban, ngdrnh li6n quan vd UBND c6c huyQ1, th! xd, thdnh phO

dfa bdn tinh. C6c Quy ch6 n6u trdn ddu quy dinh cp th6 vO mpc dich, nguy6n
phuong thfic, trdchnhiQm, nQi dung vi thoi gian phdi hqrp.

5. Xiy dqog, n6ng cao ch6t lugng tIQi ngfr c6n bQ, cdng chfrc

UBND tinh thgc hiQn kip thdi, c6 hipu qu6 c6c m$t c6ng tric: Bd nhiQrn, b6
nhiqm lqi c6n bQ, cdng chirc l6nh d4o, quan ly, cdc ch6 d0 chinh s6ch, kj'lu$t c5n
bQ, c6ng chirc, vi6n chirc; xem x6t b6 nhiem c6n bQ, ldnh d4o, quin ly sau kni c6 f
ki6n k6t lupn cria Ban C6n sg Eing UBND tinh.

ar,. A, ' , ^ 1 1 c. A , \ r trAV6i quy6t dinh ph6t triOn nhdn lyc phii ndng cao trinh dQ, chAt luqng dQi
ngfi c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric trong todn bQ hQ th6ng chinh tri tinh Kh6nh Hda
tt tinh d6n co so, ddp rmg yOu cduphdt tri6n kinh te - xd hQi cta tinh,ve hQi nhap
qugc tti, ddng thbi ph6i d6m b6o gdn v6i y6u cAu cria thi trudrng vd ki5 hopch ph6t
tri6n kinh tC - xd hQi cria dia phuong, UBND tinh da ban hinh KO ho4ch chucmg
trinh ph6t tri6n nhdn lpc tinh Kh6nh Hda giai dopn 2016-2020 kdm theo Quy6t
dinh sO 2350/QE-UBND, trong d6 ph6n c6ng.nhiQn vV, thoi gian thgc hiQn vd
tr6ch nhiqm cp th6 cho c6c co quan, dcrn vi. EOng thli de thenh lflp Baq Chi dpo
Chucmg trinh ph6t tri6n ngudn nhdn lpc, C6ng thdng tin diQn tri ph6t triiSn ngudn
nhdn lyc vd Quy ch6 quin ly vQn henh C6ng.

Nhdm thu hrit nhirng ngudi c6 b6ng Ti6n si, Thpc si lopi kh6, Dpi hgc lopi
gi6i vdo rQng tdc tqi cdc co quan thuQc tinh Kh6nh Hda, dtm b.ho ch6t luqn g, d6p
rmg y6u cAu nhiQm vp dugc"giao, UBND.ti{ de ban hanh Kti hopch tuy6n chgn
c6ng.chric F6ng qua thi tuy6n vd Quy ch6 ki6m tra, s6t h4ch d6i v6i nttirng ngudi
c6 bdng Ti6n si, Th4c si lopi kh6, E4i hgc 1o4i gioi vdo cdng tfic tqi cdc co quan
thuQc tinh kdm theo Quy6t dinh sO ZOSSIqE-UBND ngey 08/912017.

Sd Ngi vg tld phOi hq'p v6i Trucxrg Chfnh tri tinh khai giang 02 lorp chuy6n
vi6n, 01 l6p chuy6n viOn chinh, 01 l6p c6n sp; c.ft 45 c6ng chgc, vi6n chitc di ddo
tpo sau d4i hgc o trong nu6c, 03 c6ng chric, vi6n chirc di b6i du0ng, ddo tpo 6
nu6c ngodi. Chi trh cn6 e9 hgc tfp cho 02 trudrng hgp c6ng ghirc thuQc ngu6n dg
bi dei hpn cria tinh; ph6 duyQt danh s6ch vi6n chric ngdnh y t0 dugc hu&ng ch6 d0
thu hrit (31 truong hqp).

Cdn cri vdo ki5t qui drlnh gi6, x6p hang chi cSchhenh chfnh giai do4n 2014 -

2016, Ban C6n sy Ding UBND tinh detrinh Ban Thumg vU Tinh riy phdn lo4i
c6n bQ vi xrt lf ngudi dune ddu d6i vti 02 oo quan chuy6n m6n thuQc Uy ban
nhdn ddn tinh.

6. Cei c6ch thi chfnh cdng

OC tang cudrng c6ng t6c quyiSt toan v6n $Au !u dU 6n hoirn thanh vd xu ly
tript dO c6c viphpm trottg c6ng t6c quy6t to5n v5n dAu tu cic dp 6n hodn thanh sir

dung vtin Nhd nudc, UeND-tir1h dd ban hdnh Chi thi sO rctCf-UBND ngay

3018/2017. Chi thi y6u cAu.c6c Chri dAu tu, Ban Quin ly dU 6n, Cht tich UBND

c6c huyQn, thi x6, ttrann phiS, Giam d5c c6c 36: Tdi chinh, Xay dyng,.K: h:?.h.ye

EAu tu, NQi W, Gi6m d6c Kho bpc Nhd nu6c tinh, huypn, thi xe, themh ph6 tri6n

khai thgc hiQn nhi6u gi6i ph6p dO ch6m dtrt tinh trqngng dqng x6y dpg co bin.
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Ngdy 241812017, UBND tinh c6 Quy6t dfnh s6 2504!QD-UBND ban hdnh
danh muc quy dinhtiOu chuAn, dfnh muc trang bi m6y m6c, thi6t bi chuy6n dtng
cia .cilc co quan, t6 chfic, dcrn vi thuQc tinh Kh6nh Hda, g6m: Danh muc ti6i
chuAn, dinh mirc trang thi6t bi m6y m6c, thitit bi chuy6n ding c6 gi6 tt 500 tri6u
rX , i 1A ,   A1 a . ,\.
d6ng tro l6n tr6n 0l don vi tdi sin crta cilc co quan, td chric, don vi thu0c tinh;
danh mpc ti6u chuAn, dinh mirc trang thiist bi m6y m6c, thiiSt bi chuy6n dtng c6
gi6 du6i 500 triQu d6ng trd xu6ng tr6n 01 don vi tdi san cria c6c co quan, dcrn vi
thugc tinh.

D6n nay, tinh Kh6nh Hda dd triiSn khai d6ng bQ kho6n chi hanh chinh chor Jt

ci 03 cdp tinh, 4uyen, x5; tdng cudrng tr6ch nhiQm vd tinh chu dQng trong thuc
t .A t .A r A r t A , t A , ,r t ,r r \ t ,.4, t .
hiQn nhiem vp, kO hopch c6ng t6c, ndng cao 1i thric thpc henh titit kiQm, ctrdng tang
phi, c6i thiQ.n thu nhap" cho c6n b6, c6ng chric. Trong d6, co ch6 kho6n chi hdnh
cliinh cho c6p xd dd tri6n khai tri ndm20I6 chinh thric cho 137don vi xd, phudrng,
thf tr6n trOn dia bdn tinh da pl^{t huy t6c dUng tich cgc, g6p phQn tdng thu nhAp tir
tiOt kiQm chi cho cdn bQ, c6ng chirc chp ;,I blnh quAn 600.000 d6ng/nguoi/thdng.

.Tt€n dia bdn tinh c6 02 dctn vi sU nghiQp c6ng lip du di6u kiqn dd v4n henh
co ch6 tdi chinh nhu doanh nghiQp, it6 ld: Trung t6m ddng ki6m xe co gi6i thuQc
Sd Giao th6ng vfn tii; Trung tdm ch[m s6c sric khoe sinh sai, ihuQc So Y t5. r'aq

co sd kfi6m, chira bgq c6ng lpp tilbQnh vign da khoa cAp huyQn, phdng kh6m da
khoa khu vgc trd l6n d6i m6i co ch6 ho4t dQng theo lQ trinh d6n n6m 2020 ph6i tg
cht hoan todn vA kinh phi; ri6ng benh vi0n da khoa huyQn. Kh6nh Son, Kh6nh
Vinh phhn ddu ty chri 60 - 7}%kinh phi thuong xuy6n tir ngu6n thu sg nghiQp.

HiQn tai, Sd Tdi chfnh dang t6ng hgp, trinh UBND tinh xem x6t ban hdnh
gi6 dich vg str dung bi5n thiry nQi dia dugc dAu tu bing ngudtr v6n ngdn s6ch nhd
nu6c vd gi6 digh ru sri dgng dd dugc dAu tu.bing ngu6n v6n ngodi ngAn s6ch nhd
nu6c; dang ph6i hqrp v6i Sd K6 hopch vi EAu tu ti6p tpc rd so6t, di6u chinh danh

mpc c6c linh vuc vd dg 6n thu hirt dAu tu dO huong ddn c6c ti6u chi, di6u kiQn vd
, \ i al r t r r 4v | ,

quy trinh dO c5c nhi ddu tu lga chgn vd ddng ky ddu tu mQt cdc thufn lgi, minh
bach.

7. HiQn tl4i h6a hlrnh chinh

. Sau thdi gian v4n hinh thfr nghiQm, diu th6ng 6/2017, HQ th6ng dfch.vq
nhilntin tp dqnJthOng b6o ti6n d0 giii quv6t hd so ctri tO chric, c6 nhdn (u9 tfrong

diclr w SMS),da chinh thric vfln 4*h tpi 18 s6, 08 UBND c6c huyQn, thi x5, thenh
phd vd mQt s6 xd, phucrng, thi tr6n. Hq thting co chitc n4tg tg dQng qu6t dtr liQu

qu6 trinh gi6i quy6f ttO ro tfrfi tuc henh chinh tr6n PhAn -Atn mQt ctra diQn tri vi qr

d0ne gti in nhengo"g 
Pu"^|:l 

qui gi6i 
3:y9t 

n::t di5n,si5 {ie"rf",ut 9i 9:*q :ll
khSch hing khi hO so tr6n Phen mOm mQt cua dipn tu chuy0n dOn budc "TrA kOt

QU6", th6ng b5o h6 so cAn bd sung khi hO so chuy6n sang trqng thdi "Chd b6

*nsi', tin ohen xin l5i khi hd so d6n hqn gi6i quy6t nhmg chua c6 ki5t qu6. E6ng--"O , ^'-;----- 1 , 
u- 

-_ - 
, | .,1

thdi he th6ng cfing cho ph6p ngudi den, tO chfc, dganh nghiQp gtri tin nhbn dO tra

ciru tinh trpng giAiquytii hO-to cria minh theo nhu cAu.

DO c6 nhen, td chric, doanh nghiQp bii5t vi su dpng dich vU hiru ich nOu tr6n,

Sd Th6ng tin vd TruyOn thdng hu6ng ddncSc cdc sd, ban, ngdnh, diaphucrng thgc
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hiQn tuyOn truydn, hucrng ddn tpi BQ phan tiOp nhpn vd tr6 k6t qui vi ddng tii trdn
Trang th6ng tin diQn tt cria co quan, don vi; huong d6n Ddi Truydn thanh c6c
hu"yQn, lhi x5, thenh phd tuy6n t*VAn danh mgc thri iuc hlnh chinh thuc hiQn thi
di6m ti6p nhAn, tri kdt quA qua dich vp buu chinh cdng ich tr6n dia ban tinh. Qua
thdi gjan tri6n khai, HQ th6ng dich vu SMS dd giirp kh6ch fdng gihry thoi gian di
lqi, ti6t kiQm chi phf, tir d5 titip tuc n6ng cao su hdi ldng AOi vOi chAt luqng phuc
vg Nhdn d6n cira c6c co quan henh chinh nhd nu6c tr6n ilfa bdn tinh.

,Ngdy 211712017, UBND tinh ban henh Quy dinh quin 1;i, sri dUng chimg
thu sd chuy6n dtng trong hopt dQng cria c6c co quan hanh chinh nhd nudc tinh
Kh6nh Hda kdm theo Quy6t ainn s6 Z|03IQE-UBND,. quy dinh vA viQc quan ly,
su dqng chimg thu sd ghuy6n dung do t6 chric cung c6p dich vu chimg thgc cht
lqy s6 thuQc Ban Co y6u Chinh pht cAp cho c6 nhdn vd co quan hdnh chinh nhd
nudc tinh.

Tfnh dtin th6ng 8l20I7,todn tinh c6 tr6n 4.600 tii khoin thu diQn tu cdng vu
tiiSp tpc dugc duy tri, phtc 4r cho hopt dQng c6ng vp. Chfi ky 16 vi chimg th" rO
d6"dugc tfch hgrp tr6n PhAn m6m quin ly vdn b6n vir di6u hdnh. cdng giirp cho viQc
tri6n khai xri ly c6ng viQc vd van ban dftn tir thupn lqi nhiAu frcrn tniO"c, tpo rnuyen
r.l 1 .7
bi6n m4nh , gi6m gi6y td, vdn b6n giey, gi6m chi phi henh chinh, g6p ph6n tich cgc
vdo hiQn dpi h6a hopt dQng cria hQ thdng henh chinh tinh.

C6c. s6, ngdnh, IIB\D c6p huyQn, cdp xd tdng cudrng ch6n chinh viQc xri l;i,
a 71 1l 

^quin ly ltd so tr6n Phan m6m.mQt cfra, ri sodt, hoAn thiQn quy trinh thu tgc; trmg
U,tot khic phuc tinh tr4ng thiiiu dO"g b6 gita xri ly tr6n phAn *AT v6i xri iy n a rJ
ei6y. UBND thanh phd Nha T1ang, huyQn Kh6nh Vir+h vd mQt 16 scr d6 tri6n khai
tqo lQp hii so diQn tri tU hd so dAu vdo cira cdng ddn dC tranhtht t6i da thli gian xri
ly, gi6m php thuQc vdo hd so gi6y, dOng thdi tao co sd dfi liQu dti su dUng l6u ddi.
Toan bQ thdng tin vO h6 so thri tpc dugc t6ng hqp, theo d6i trOn PhAn mArn Ki6m
so6t thfi tgc hdnh chinh.

Ngdy 291612017, UBND tinh ban henh Ki5 hoach ki6m tra hopt dQng xdy
d\mg, 6p dpng, duy tri vir c6i titin HQ th6ng quin ly ch6t luqng theo Ti6u chuAn
qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 tai cilc.co quan henh chfnh nhd nu6c tinh Kh6nh
Hda ndm 2017 kdm theo Quyi5t dinh sd 1864/QD-UBND, x6c dfnh rd mpc dich,

^ X A. t ' a ,, ..y6u cdu, nQi dung, hinh thric, d6i tugng vd thdi gian ki6m tra.

So Khoa hgc vd Cdng nghe ti6p tqc hucrng ddn c6c co quan hanh chinh nhd
nu6c dd xdy dUng vi 6p dung HTQLCL thgc hien viQc duy tri HTQLCL phu hqrp

vdi quy dinh cria Nhd nu6c; hu6ng d6n 08 UBND huyQn, thi xd,.thanh ph5 s6p
nhap HTQLCL tai UBND c6p huyQn vd c6c phdng chuyOn mdn c6p huyQn thenh
01 he th6ng.

III. DANH GIA CHTTNG

L. Einh gi6 chung

a) Nhfrng m{t itfl lim clugc

Trong qry lTll20l7, c6ng thc cti c6ch hanh chinh ti6p tpc dugc Tinh ty,
UBND tinh chi d4o quy6t liQt. C6c nhiQm vp, gi6i ph6p chi cSch henh chfnh dugc
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tri6n Hrai diing bQ, c6 su_phdihqp chat chd gita c6c co quan, don vi, dia phuong
b6o d6m titin dQ dO ra vd d4t hiQu qui cao.

chi trong quy rlrl2017, nhi6u nhiem vg, gi6i ph6p, img d\ng h6t strc thitit
thyc dd dugc dua vdo tri6n khai thuc hi6n vd dpt hiQu qui cao: Td chfc thenh c6ng
c.u0c thi "Md hinh, sring^ki6n c6i c6ch henh chinh cua c6ng chfc, vi€n chri c tr6i
lAn thri 3 - ndm 2017; trii5n khai di6u tra, kh6o s6t mirc dO di ldngcta c6 

"fra", 
,A

chric d6i"v6i sy phpc vg ctra co quan hdnh chinh nhd nu6c tr6n dfa bdn tinh; froan
thAnh ki6m tra c6ng tdc chi c6ch hdnh chfnh dqt 1 - ndm 2017; tdng nhanh si5r t I .'. '1."*g 

16 
r^" gi6i quy6t qua mang intemet 6 mfc do 3, 4 (7.661hQ scr), so ha so

dugc chuyOn ph6t nhanh qua dich vu buu chfnh c6ng ich (39.051 h6 so); dua vdo
v0n.ha$ chinh thfrc hQ th6ng dich vu nhin tin tr; dQng th6ng b6o ti6n dQ giAi(, r X , .A : ^ 'quy6t hd so cira t6 *f., c6 nh6n; ban hd{r 04 quy ch6 lidn th6ng gi6i quy6t tht
tpc hdnh chinh; quyi5t dinh giao chi ti6u h6 so tryc tuy6n mfc dg 3, 4 chb c6c co
quan, dcrn vi, dia phuong;...

b) MQt sii tr4n ch6

Th6ng tu li6n tich s6 88120I61TTLT-BTNMT-BTC do 1i6n Bq Tai nguyen
vdlvl6i.trucrng vd Tdi chinh ban hdnh quy dfnh td khai lQ phi tru6c ba trong thdnh
phdn hd so ngudi su dqng aat pnai nQp, gdy nhiou kho nran, phiAn hd chJngudi
ddn, t6 chirc vd doanh nghiQp; ihuu ptttr hqrp v6i tinh thAn cria Lupt ban hdnh v[n
bin quy pham ph6p luft ndm 2015. Ki6n nghi Thri tu6rng Chinh phri xem x6t, chi
dpo xu l;f.

rv. PHuoI,{c HIIo|,{c NHrEM VU
pC eam b6o hodn thenh c6c mpc ti6u d6 ra trong ndm 2017, trong r,trfrng

thSng cdn lpi ciia ndm 2017, tinh Kh6nh Hda tflp trung thgc hiQn c6c nhiQm vp
quan trgng sau:

6,4 . \ r r \- TiCp tpc tri6n khai Chuong trinh henh dQng s6 l2-CTrlTU cua Tinh try vd
chi thi s6 I2|cT-UBND cria UBND tinh.

^. I , t
- Ti6p tgc tpp trung d6n ddc quy6t liQt viQc tri6n khai quy dinh thuc hiQn co

ch6 mQt ctra, co rfrc -Ot cira li6n tir5ng theo Quyct Ainn td iqdotsldp-Gr'io
ngd/ 301612015 cria UBND tinh; t6ng cudng thuc hiOn thri tuc hdnh chinh tryc
tuy6n mfc d0 3, tri6n khai mric d0 4 tai c6c sd, ngdnh, dia phucrng.

ChuAn bi nQi dung t6 chirc HQi nghi d6i tho4i Idn2 v6i doanh nghi6p, nhd
dAu tu, titip nhan cdc phhndnh, ki6n nghi de bd sung, hodn thiQn c6c co ihti,-chfnh
sdch theo phAn cdp, chi thiQn m6i trudrng kinh doanh vd ndng cao ndng lgc cpnh
tranh cria tinh theo tinh thAn Nghi quyi5t sO 35AIQ-CP, Nghi quy6t sO lg-
20174{Q-CP cria Chinh phu.

- TriiSn khai c6c hang mgc cdng viQc ctra BO 6n thdnh lfp Trung t6m Dfch
yu hanh chinh cOng tryc tuy6n theo ti6n d9 dA duyQt.

- Ti6n hdnh ki6m tra CCHC dqt2 ndm20l7.

- Hodn thanh c6ng tilc l<hho sdt, d6nh gi5 sg hii ldng ndm 2017 vd c6ng bi5
t K, ,
Ket qua.
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- Tri6n khai h9 th6ng ti6u chf danh gi6, ch6m di6m CCHC m6i; tO chirc
1, 1 . 

' A t
d6nh gi6, xdp hang kdt qui CCHC cilc co quan, don vi, dia phucrng nem 2017 .

- Nghi6n cuu trinh FIDND tinh v0 mric h6 trg kinh phi ddi v6i.cdng chric
thpc hiQn cdng tdc chi c6ch hlnh chinh vA c6:rg chirc ldm viQc tpi BQ phpn ti0p
nhQn vd tri k6t qu6 theo co ch6 mQt cria, co ch6 mQt cua 1i6n th6ng.

-.L 
o n. , 1 r \ , '- Ti6p tpc td chfc nghiQp vp cii c6ch hdnh chinh nhdm nAng cao ndng luc

thammuu cho c6ng chric chuy6n tr6ch chi chchhenh chinh trdn dia bdn tinh.

- Xdy dgng Ki5 hopch CCHC ndm 2018 vd dg to6n kinh phi dim b6o thpc
hien.

- Thgc hign c6c nhiQm vU quan trgng l<hdc theo chi d4o cria Trung uong,
Tinh riy, FIEND tinh.

TrOn dAy ld b6o c6o tinh hinh, ktit qui cAi c6ch hdnh chinh tinh Khdnh Hda
quy IIIl20l7 virphuong hucrng nhiQm vp nhfrng thhngcdn lpi cutii n6m 2017,

IIBND tinh Khanh Hoa kfnh b6o c6o.l.

AA

NHAN DAN
I(T. CHU TICH

t1

PHO CHU TICH- Thri tucrng Chinh phri (b6o c6o);
- B0NOi vu 06o c6o);
- TT. Tinh riy (b6o c6o);
- TT.IIDND tinh (b6o cr{o);

- C6c Ban cria IDND tinh (b6o c6o);
- TT. UBND tinh (b6o c6o);
- C6c sd, ban, nginh, dcm vi sg nghiQp

thuQc UBND tinh (VBDT);
- HuyQn, Thi, Thinh ty;
- UBND cdp huyQn, UBND c0p xd (VBDT);
- Cdng TTET tinh; COng TT CCHC tinh;
- Edi PT-TH, Br{oKH;
- Luu: VT, DL, LT.

Nguv6n Duv Rfrc
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