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UBND TiNH KHANH H<'J"A- eONG HOA XA~HOI eHU NGHiA VI~T NAM. .soN()f VI) Di}c I~p - TI! do - ""nh ph DC

s6: 1S/,j/BC-SNV Khonh Hoa,A3 ngay thong 7 nam 2017

BAocAo
Chi sf, ciii cach himh chinh nam 2016 tinh Khanh Hoa do Bi} Ni}ivI}cBng bf,

I. TONG QUAN VE CHi SO cAl CACH HANH CHiNH NA.M 2016
cAc BQ. TiNH. THANH PHO TRVC THUQC TRUNG UONG

Ngay 30/5/2017, d6ng chi Truang Hoa Binh - Pho TM tu6ng Thuimg ttVC
Chinh phil, Truimg Ban Chi d"o cili cach hanh chinh cila Chinh phil chil tri H(\i
nghj tr\lc tuySn so kSt ccng tac cili cach Mnh chinh 6 thang dilu nam 2017 va ccng
b6 Chi s6 cal cach Mnh chinh nam 2016 cua cac b(\, co quan ngang b(\, Uy ban
nhiln diln cac tinh, tMnh ph6 If\I'c thu(\c Trung uang, cimg d\l co cac thanh vien
Ban Chi d"o Cal cach Mnh chinh cua Chinh phu, lanh d"o m(\t s6 b(\. nganh
Trung uang. DiSm cilu Khanh H6a. d6ng chi Trk San Hai - Uy vien Ban Thuimg
V\ITinh uy, Pho Chu tjch Thuimg ttVCUBND tinh cM tri.

T"i H(\i nghi, Th(,- truimg B(\ N(\i V\INguy~n Trgng Thira da cang b6 kSt
qua Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2016 cua cac b(\. co quan ngang b(\ (sauday
ggi chung la b(\) va UBND cac tinh. tMnh ph6lf\1'c thu(\c Trung uang. Day la nam
thil 5 B(\ N(\i V\l tiSn Mnh danh gia, xac dinh va cang b6 chi s6 cai cach hanh
chinh cae b(\, cac tinh, thanh ph6 ttVCthu(\c Trung lIang.

1. Df,i tU'l,ng danb gia. xac djnh Chi sf, ciii each himh chinh

-d cfrpTrung uang: 19 b(\.

-d dia phuang: 63 tinh, thanh ph6 tr\lc thu(\c Trung uang.

2. Phlf(rng phap danh gia, xac djnh chi sf, ciii cach Moh chinh

Nam 201'7, cac b(\. co quan ngang b(\, UBND cac tinh, thanh ph6 ttVCthu(\c
Trung uang (ggi t;it la cac b(\, cac tinh) triSn khai th\lc hi~n xac dinh Chi s6 cal
cach Mnh chinh theo quy dinh t"i QuySt dinh s6 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016
cua B(\ truimg B(\ N(\i V\IpM duy~t "D<1iln xa" dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
cua cac b(\, co quan ngang b(\, Uy ban nhin dan cac tinh, tMnh ph6 If\I'c thu(\c
Trung uang" (thay thS QuySt dinh s6 I294/QD-BNV ngay 03/12/2012). C\I thS:

a) B(\ tieu chi xac dinh Chi s6 cai cach Mnh chinh cfrp b(\ dugc cfru trUc
thanh 2 nhom:

- Nhom I: Danh gia kSt qua th\lc hi~n cai cach hanh chinh cua b(\. g6m 7
tieu chi, 32 tieu chi va 56 tieu chi thanh philn (diSm t6i da la 62 diSm).

- Nhom II: Dilnh gia tac d(\ng cua cai cach Mnh chinh, g6m 28 tieu chi, dugc
philn 10"i theo 6 nham n(\i dung tac d(\ng cua cai cach hanh chinh (diSm t6i da la
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38 di~m). ,\

b) B(\ tieu chi xac djnh Chi s6 cai cach himh chinh cap tinh dugc cau trUc
thanh 2 nhom:

- Nhom I: Danh gia k~t qua thlJc hi~n cai cach hinh chinh cua b(\, g6m 8
tieu chi, 32 tieu chi va 64 tieu chi thinh ph~n (di~m t6i da la 62 di~m).

- Nhom II: Dinh gia tac d(\ng cua cai cach hinh ehinh, g6m 27 tieu chi, duge
phiin ,Io?i theo 8 nhom n(\i dung tac d(\ng cua cai each hinh chinh (di~m t6i da la
38 diem).

c) Phuang phip dinh gia, xac djnh Chi 56 cai each hinh chinh

- TlJ danh gia: Cae b(\, cac tinh tv theo doi, dinh gia va cho di~m k~t qua
thlJc hi~n nhi~m Vl,lcii cach hanh chinh cua b(\, tinh va cae ocrquan, dan vi trlJC
thu(\c theo cac tieu chi, tieu chi thanh ph~n dugc quy djnh trong Chi s6 cai each
hilnh chinh d.p b(\, cap Hnh va hu6ng dfu, cua B(\ N(\i Vl,l(kern theo cac tai li~u
ki~m chUng).

- B(\ N(\i Vl,lth~ dinh di~m s6 tv danh gia cua cae b(\, cac tinh vai SlJ tu
vfuJcua H(\i d6ng th~ dinh.Can cu VaGtheo doi thlJc t~, di~m tlJ danh gia cua cac
b(\, cae tinh se dugc B(\ N(\i Vl,lxem xlit, cong nhiln ho~c di~u chinh n~u dn thi~t
tren ocrsa thlJCt~ va tili li~u ki~m chUng.

- Dinh gia thong qua di~u tra xii h(\i hQC:Vi~c di~u tra xii h(\i hQc dugc ti~n
hanh khao sat, Idy y ki~n dinh gia cua cac nhom d6i tuqng khac nhau. D6i vo; Chi
s6 cai cach hanh chinh cdp b(\, viec dieu Ira xii h(\i hQc dugc ti€n hanh vai 3 nhom
d6i tuqng: (I) Liinh d?o cdp Vl,l/ Cl,le!Thng Cl,lC;(2) Liinh d?o cdp sa cua 63 tinh,
thinh ph6 dinh gia ve cai cach hanh chinh eua b(\ cM quiin; (3) Cong chuc chuyen
trach cai cach hilnh chinh cua cac b(\. D6i vai Chi s6 cai cach hinh chinh cdp tinh,
vi~c dieu tra xii h(\i hQc dugc thlJc hi~n vai 5 nhom d6i tuqng: (I) Thuimg trvc
HDND tinh (8 ngu:ai), (2) Liinh d?o cdp sa (3 ngu:ai/sa x 19 sa), (3) Liinh d?o cdp
huy~n (3 ngu:ai/huy(!n x 8 huy(!n), (4) Doarh nghi~p (l00 doanh nghi(!p bao g6m:
doanh nghi(!p nha nu:ac, doanh nghi(!p FDJ, doanh nghi(!p ngoai qu6c doanh), (5)
Nguiri diin (30 ngu:aix 3 XG x 3 huy(!n).

T6ng hqp di~m B(\ N(\i Vl,ldanh gia va di~m qua dieu tra xii h(\i hQc la can
cu d~ tinh Chi s6 cili cach hanh chinh cho timg b(\, timg tinh. Chi s6 cai cach hanh
chinh dugc xac djnh b&ngH 1~% gifra "T6ng di~m d?t dugc" va "T6ng di~m t6i
dan.

II. CHi so cAl CACH HANH CHINH NAM 2016 CUA cAc B<),
cAc TiNH, THANHPHO TRT/CTHU<)CTRUNGUONG

1. Chi s8 eiii each hilnh ehinh nam 2016 eita cae hi}

Gia tri trung binh Chi s6 cai each hanh chinh nam 2016 cua 19 b(\ d?t dugc
la 80,94% (nam 2015 la 85,3%). Ngiin hang Nha nuac Viet Nam co chi s6 cai
cach hinh chinh cao nhdt (92,68%), dUng cu6i bang x€p h?llg la B(\ Lao d(\ng -
Thuang binh va Xii h(\i (71,91%), khoilng cach chech i~ch ia 20,77%.
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_ 9 bo dal chi 56 lren 80%: Ngan himgNhil nuac Viet Nam (92,68%), Bo
• • "",,".?" ~,t~""" . ~'aA••'iIl<.t;>\'," •

Tili chinh (87,27%), B(\ Kho~ h99<vaCqr,%!!gM (86,54%), B(\ Giao thong v?n lai
(84,48%), B(\ ThOng lin va Truyen lhong (84,02%), B(\ Tu phap (82,90%), B(\
Van hoa, ThS thao va Du Ilch (81,57%), B(\ Ngoai giao (80,85%), B(\ KS hoach va
Dau lu (80,59%).

_ 10 b(\ dal chi 56 duai 80%: B(\ N(\i Y\I (79,94%), B(\ Y IS (79,69%), B(\
Cong Thuang (79,17%), B(\ Nong nghi~p va PMl triSn nong lhon (79,12%), B(\
Xay d\ll1g (79,11%), B(\ Giao d\lc va Dao lao (78,39), B(\ Tili nguyen va Moi
lruimg (77,47%), Uy ban Dan l(\c (76,20%), Thanh tra Chinh phli (76,03%), B(\
Lao d(\ng - Thuang binh va Xa h('>i(71,91%).

Ngin hang Nha nuac Vi<i\tNam
B(l Tal chinh

Bi? Khoa hQCva C6ng ngM

80 Ulao thong Vi;!n tai

Thong lin va Truytn th6ng

SO Tuphap

B{>Yan hoa, Th~ thaa va Du lich

SO Ngo{li glao

B" Ke hO\LCh va Dftu II!

I B(>NQ1Y\I

! B(lYte

I 89 ~6ng thu<mg

IBQNang nghi~p va PMl tnen nang th6n

B(l Xay dl,fl1g

SO Giao dIll': va Dao 11).0

B(\ Hi nguyen va M6i tnrO'ng

Uy ban dan tl)e

Thanh Ira Chinh phu

B(l Lao oQng - Thucmg bloh va Xll hoi

, .
. " - ---,--

2.fS
i

, 7,27
I,

8 ,54

, I ,IJ84,48
I. " r2

82, 0

~"~1,57 ,
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:
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, 79,69 I, I79,1 '1

79,1~
!

79,11

I' , 839$71,4; i
I

I I

: 76.29 !

I :
,

76,031

I'- 11,91!
~ 7_0__ 7._3 76 79 82 85 88 9] 94 ,

Bi~u dill: Chi 56 CCHC Dam 2016 ena cae bi.J

- Trong 7 lieu chi danh gia clia cap b(\: 02 lieu chi dal gia trl trung binh tren
90% la lieu chi cai cach 16 chuc b(\ may hilnh chinh nhil nuac (99,19%) va cai
cach lai chinh cong (94,74); 02 lieu chi dal gia trl lrung binh lhip nhil la lieu chi
hi~n dai hoa hanh chinh (61,15%) va cong lac chi dao di8u hilnh (72,93%).
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95

85

75

65

55
Hi~ndai h6a Cong hie chi Xl) va nang Xl) va 16 Clii each
hanh chinh dZlOdj~uMoh cao chit chirc lhl,tc ITHC

CCHe Iw;mgdQingEi hi~n the ch~
CBCCVC thuQc ph(l.m vi

QLNN

.-9"
91

Cai each tili eai each 1&
chinh cong chuc b(i may

HCNN

,"

".,•

Bi~ud6 2: Gia tli trung binh Chi s&CCHC thanh phftn nam 2016 ella cae bi}

La niim diu lien tri~n khai thgc hi~n xac djnh Chi s6 cai cach hilnh chfnh
theo quy djnh m&i t~i Quy~t djnh s6 4361/QD-BNY, tuy nhien, k~t qua Chi s6 cai
cach hilnh chinh niim 2016 cho thfrysg n6 !gc, c6 gfuog chung cua cac bl) trang
tri~n khai cong tac cai cach hilnh chinh, k~t qua cai cach hilnh chinh ngay cang
thgc chfrthan, sat v&ithgc ti~n han. -
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KSt qua duqc chia lam 4 nhom:

- Nhom dat Chi s6 elii cach hanh chlnh tren 90%: Ba N~ng la dan vi duy
nhit thu(\c nhom nay vm chi s6 dat 90,32%,

- Nhom dat Chi s6 elii cach himh chinh til 80% dSn dual 90%, bao g6m 13
tinh, thanh ph6, xSp hang til vi trf thu 2 dSn vi trl thu 14, Tinh Khanh Hoa xSp thu
hang 12/63, cac tinh, thimh can lai bao g6m: Hai PhOng (87,24%), Ha N(\i
(87,24%), B6ng Nal (85,12%), Binh Duang (84,34%), Quang Ninh (82,73%),
B6ng Thap, Vinh Phuc (cilng 81,39%), Bilc Ninh (81,31%), Thila Thien HuS
(81,24%), Nlnh Binh (81,21 %), Bilc Giang (80,31 %), Quimg Tri (80,03%),

- Nhom dat Chi s6 elii cach himh chinh lil 70% dSn duai 80%, bao g6m 33
tinh, thimh ph6, xSp hang til vj tri lhu 15 dSn vj trl thu 47,

- Nhom dat Chi s6 cai cach chinh dum 70%, co 16 tinh, thimh ph6, trong do
Hau Giang co chi s6 thap nhat (62,55%), liSp theo lim 1uqt la Cao Bling (62,97%),
Tra Vlnh (63,95%), Bilc Kan (65,12%), Quang Ngai (66,19%),

Nam 2016, trong 8 n(\i dung duqc danh gia, co 3 n(\i dung co gia tfj trung
binh tren 80%, g6m: Cai cach t6 chilc b(\ may (91,51 %), Xay dl,illg va t6 chuc
th\lc hi~n vim bim quy pham phap IUat (86,56%) va Cai cach tM l\Jc hanh chlnh
(82,98%), Cai each tai chinh cong, Cong tac chi dao diSu hilnh co gia trj trung
binh duai 80%, lim luqt 1a75,10% va 74,79%,

3 n(\i dung co gia tri trung binh duai 70% la: Th\lc hi~n ca chS m(\t cua, m(\t
cua lien thOng (69,64%), Xay d\lng va nang cao chat luqng can b(\ cong chilc
(63,87%) va Hi~n dai hoa hilnh chlnh (chi dat37, 11%),

r•

20
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o

100
90
80
70
60
50

40
30

l

XDva:! I
'H'A d. nang caD Thl,l'C i Chi dao C~ieaCh! C3i,cach XDva t5 Cai each -I I
I

'en a, h't h" I d'" th t h' thu t' h'"h6"h'"h ca I l~ncO' Il::lU ,. h'h U l)C eLfC .C oC •.•c i i
ah,ahn lU'gng dOil chil MG, Mnh tal C In himh hren bi) may ,

Ie In ngO MelT, GCHC cong chfnh VBQPPL i HC~N
CBCCVC I

iii Ni:im2015 76,61 72,86' 87,95 92,08 85,05 92,58 87,45 89,16
Ii Ni;im 2016 37,11 I 63,87 69,64 74,79 75,10 82,98 86,56 91,51

Bi~ud6 4: Ghi trj trung bioh chi sa CCHC thimh ph~nDam 2016 eua cae Hoh thimh

KSt qua dimh gia lac d(\ng cila cai cach himh ehlnh (thong qua diSu tra ','a
h(\i hQc) theo 08 nhom tac d(\ng thi nhom tac d(\ng eila cai each hilnh ehlnh den
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".,• tinh hinh giai quy,h thu tvc hilnh chinh cho nguai dan, t6 chuc co tY l~ diSm trung

binh cae;' nh~t,d~t85,77~tt;}).j,~PJt';fh~.?i1~'J!E~8:Q~6mtac dQng. eua cai each hEmh
chinh den: d(ii ngU cong chuc'giai quyet't'iili't~c hanh chinh, to chuc b(i may hanh
chinh, ch,h luqng thS chS thu(ic ph"", vi quanly nha nuac cua tinh, hi~n d?i hoa
hanh chinh, quan ly tili chinh cong, philt triSn kinh tS . xa h(ii, chAt luqng cung cAp
djch V\l cong,

90
85,77
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80

75

70

65

60
~~ng~~ng~c~ng~~ng~c~ng~~ng~~ng~~ng
dim cha.t den phat d~nquan den hi$n dem chat den t6 dim doi den tinh
1U'Q'ng trien KT- Iy tai d<;lih6a Ilfqng the chuc be) ngOcOng .hinh gifli

cung cap XH ella chinh hanh che thuoc may hanh chuc giai.',' quyet
dich Vl,J elja cOng chinh ph<;im vi chinh quyet ~: TTHC
cOng phU'O'ng QLNN ella TTHC

tTnh X;

?, ? ,:.

Bien do 5: Ty l~ diem trung bloh theo 08 nc}idung fac de}ng eua cai each hilDh chinh
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III. cHi SO cAl cAcH HANH CHINH NAM 2016 CVA TiNH
KHANHHOA

1. K~t qua Chi sB cai each hilDh chlnh nam 2016 tinh Khlinh Hoa

Nam 2016, tinh Khanh Hoa tIl cham 56/62 di~m, B(i N(ii Y\l tham djnh d",t
51/62 di~m. Di~u tra xii h(ii d",t 27,82/35,5 di~m. T6ng c(ing d",t 78,82 di~m, Chi
s6 cai each hiinh chlnh d",t 80,84%. x~p thu h",ng 12/63 tinh thiinh, tang 5 b\ic x~p
hl,lllgso vai nam 2015. Day lit nam thu 5 linh Khanh Hoa co Chi s6 citi cach hiinh
chinh cao han muc trung binh chung cua cac tinh thitnh vit cilng lit nam thu 4 lien
ti~p tilng vj tri x~p h",ng.

Tom t;\t Chi s6 Citi each Mnh chlnh tinh Khlinh Hoa qua cae nam
(Til' nam 2012:- 2016)

56 51

60 55,5

I. Di~m tl}' daoh gia
(fiJi ita 62 iti€m)

I. Diem tv danb gili
(tiji ita 62 iti€m)
Diem Bo Noi
doh tt}' vy 'th~'m
daRb eili dinh

1280,84

PAR-
INDEX

(%)

TAng PAR-diim INDEX Xfp
(IPO (%) h;mg
diem)

76,84 76,84 34

78,15 78,15 32

83,62 83,62 22

87,23 87,23 17

TAng
di~m
(97.5
iti€m)

78,82

. 28,84

29,65

29,52

31,73

II. Di~mdaRh gia tac
dqog ella ~CHC
(fiJi ita 35.5 itiim)l
Tac dQng Di~~
din s(rp~at di~utra
tri~nkinb t~ xii h&i
- xa h{H ena bqc (16i
noh (t6i da 3 da 32,5

diim12 diEm)

2,5 25,32

H. Di~m,di~u tra x~ahqi
h~c (tiHita 38 diem)

48
48,5

54,10

57

54,75

60,25

2013

2012

2014

2015

2016

Nitm
daob gia

Niim
daoh gia

TInh Khiinh Hoa co 6 tieu chi d",t chi s6 thitnh phim tren 80%, !rong do 3
tieu chi tren 90%, C\lth~: Citi cach t6 chuc b(i may hiinh chinh nhit nuac d",t t6i da
(100%); liSp theo lim luqt lit Citi cach tM t\lC hitnh chinh (94,44%),Th\lc hi~n ca
ch~ m(it cua, ca chS m(it cua lien thong (90,63%), Cong tac chi d",o di~u hanh
(88,24%), Citi cach tili chinh cong (87,50%), Xay d\lilg vit t6 chuc th\lc hi~n van
bitn guy ph",m phap Iu\it t",i tinh (86,67%). 2 tieu chi co chi s6 duai 80% lit Xay

J Nam 2016 tl.lm thOi chua ap d\mg danh gia d6i v6"i tieu chi 8.3 Muc 09 hiLi long eua nguai dan, t6 chlrc ve
chat Im;mg cung dip djch V1,l hfmh chinh cong (diem t5i da 2,5), ehb' hu6ng dan eua BQ NQi vv nen t6ng di€m t5i da
1a 97,5 diem.

2Tinh tV' danh gia, BO NQi vv th~m dinh.
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d\ffig va nang cao chilt luqng di)i ngii can bi), cang chuc, vien chuc (78,95%) va
Hi~n d~i hOahanh chinh (41,67%);"" ,";""I~1"'"

78,95

Cili cach TTHC 94,44

Thl,l'C hi~n cO' ch~
Me, MelT

90,6Z

Hi$n ot;li h6a hanh
chinh 4167 \

, \\
C3i cach tai chin

cong
87,50

COng tac chi 0<;10,
djeu hanh CCHC 88,24

100
XD va to chCrc

\hl,l'C hi$n van ..

ai cach to ehU'c bQ
may 100

XD va na:ng cao
chat 1U'Q'ngdQi..

86,67

Hi.?u dA 6: Chi sa CCHC thimh phin Dam 2016 ella tiob Khanh Hba

Tilt ca 8 tieu chi co Chi 86 thanh philn cao han rnuc trung binh chung cac
tinh, thiinh ph6, trong do tieu chi Th\Ic hi~n co ch@mi)t cua, mi)t ella lien thang co
rnuc cao nhilt, cao han 20,99%, ti@ptheo l!in lug!: Xay d\ffig va niing cao chilt
luqng can bi), cang chuc, vien chuc (15,08%); Cang tac chi ~o, di~u hiinh
(13,45%); Cai cach tai chinh cang (12,40%); Cai cach thu l\Jc-hiinh chinh
(11,46%); Cai cach t6 chuc bi) may hiinh chinh (8,49%); Hi~n d~i hOa hiinh chinh
(4,56%); Xay d\lug va t6 chUc th\Ic hi~n van ban quy ph~ phap luiit (0, II %),

100

90
80
70
60
SO
40
30
20
10
o

IiiITrung blnh chung

IiiITinh Khanh Hoa

XD va to
ehU'c thl/c

hi~n
VBQPPL

86,56

86,67

,
Hi$n di;'li ; (iii cach to' (;31cach Cil . h t'

h6a hanh! ehU'c b(i ; thu tl,lC I cae al
chlnh tong

chi,h m'yHeNNI ",,",hi,h

37,11 91,51 82,98 75,10---~ ~
41,67 100' 94,44 87,50

Chidt;l.o
di6u hanh
CCHC

74,79

88,24

XD va [
nang caD' Thvc hi$n

ch~t CD' ch~j
1U'Q'ng doi MG,

ngO MelT
CBCCVC
63,87 69,64 ~

78,95 90,67

Bi~u oA7. So sanh Chi sA thanh phin tinh Khanh Hoa vOi trung binh chung

s6 li~u th6ng ke cho thily k@tqua Chi 86 cai cach hiinh chinh cua tinh co thu
h~g tang diln qua cac nam, di~u nay cho thily cang tac chi d~o di~u hanh cal cach

9



•
~

hanh chinh ngay cilng dugc cac c&pquan tam, chi d?o, S\In6 l\Ic, c6 gfu,g clla cac "
CCI quan, dan vi trong triSn khai diiy dll cac nQi dung, nhi~m V\l dugc giao, nhiSu
rna hinh cai cach hilnh chinh hay, giai pMp moi dugc th\Ic hi~n trang qua trinh
triSn khai nhi~m V\l dii gop phiin nilng cao hi~u qua eai cach hilnh chinh clla tinh.

So sanh Chi sACai each hanh chinh tinh Khanh Hoa va
Chi s6 trung blnh chung cna e&p !fnh

Tir nam 2012 d~n n3m 2016
90
88 ----- ...~., 87,2386
84 8362 ---

85,1182
80 81 21 80.84

-'-Chi s6 CCHC KMnh Hoa78
___ Chi s6 trung blnh chung76

74 7608 74(,14

72
70 ._-
68

2012 2013 2014 2015 2016

Nhin k~t qua tren biSu d6, ta co thS th&y Chi s6 cai cach hilnh chinh tinh
KMnh Hila qua cae nam dSu cao han Chi s6 trung binh chung cua c&ptinh va
khoilng each chenh l~ch ngay cang tang cho th&ynhfrng n6 l\Ic cai thi~n Chi s6 cai
cach hilnh chinh cua tinh nhanh han mQt s6 tinh, thilnh ph6 trong cii nuoc.

2. Kt1t qua cill cach himh chinh tren tirng tieu chi

a) Chi iI,lO, ili~u hanh cili cach hanh chinh

Chi s6 thilnh phiin Chi d?o, diSu hanh ciii cach hilnh chinh dugc danh gia
tren 5 tieu chi: (I) KS ho?ch ciii cach hilnh chinh nam; (2) Th\Ic hi~n cang tac bao
caocai cach hanh chinh; (3) KiSm tra cang tac ciii cach hanh chinh; (4) Cang tac
tuyen truySn ciii cach hilnh chinh; (5) Silng kiSn trong ciii cach hanh chinh.

Tieu chi nay t6i da 8,5 diSm, nhung khang co dan vi nao iI?t diSm tuy~t d6i.
DiSm cao nh&tclla tieu chi nay 7,5 diSm (88,24%) va co 18 tinh, thilnh d?t s6 diSm
nay, trong do co tinh Kbilnh Hila; th&p nh&t lit Quang Ngiii chi d?t 2 diSm
(23,53%). Gia tri trung binh chung cua tieu chi nay lit 74,49%.

Kl1t qua iI,It ilugc

. Tinh tv ililnh gia 7,5/8,5 diSm, BQNQi V\l thiim dinh 7,5/8,5 diSm. Chi s6
thilnh phiin d?t 88,24%, cao han 13,75% so voi muc trung binh chung clla cac tinh
thilnh.

- Cac tieu chi: KS ho?ch ciii cach hilnh chinh nam, KiSm tra cang tac cai
cach hilnh chinh, Cang tac tuyen truySn ciii each hilnh chinh, Silng kiSn trong ciii
cach hanh chinh va tieu chi thilnh phiin Bao cao cai cach hanh chinh dinh ky dSu
d?t diSm t6i da.
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_ Bi mat I diSm t~i" lieu"chl thimh,p~~n,1.2.2 Baa caa hI ch:lm di~m k~t
qua Chi sa cai cach himh chlnh,)a da ~~!M,~a"IV chfun diSm Chi s6 cai cach
hanh chlnh sai s6 nhiSu han 3%;'; vai diS~ th:lm dinh cua B(>N(>iV\l(diSm trir),
T6ng diSm tinh tv cham 56 diSm, diSm tham dinh cua B(>N(>iV\lla 51 diSm (I~ch
5 diSm tuang duang 8,06%), da V?y bi trir I diSm, Tat ca cac tinh, thitnh ph6 dSu
bi trir I diSm nay,

Nhu V?y, trang nam 2016, cang tic chi d~o, diSu hitnh cai cach hitnh chinh
cua tinh tiSp t\lCdugc thvc hi~n d6ng b(>,hi~u qua, Lanh d~o UBND tinh da quan
tam, quySt li~t chi d~o triSn khai cac nhi~m V\l cai cach hanh chlnh tren dia bitn
tinh, tang cuimg trach nhi~m nguai dUng d~u trang cang tac cai cach hitnh chinh,
nghiem ttic thvc hi~n cac chi d~a cua Chinh phti, ThU tuang Chinh phU,NhiSu giai
phap, sang kiSn cai cach hanh chlnh phat huy tac d\lng trang thvc tiSn dii gop ph~n
nitng cao hi~u Ivc, hi~u qua quan Iy nha nuac, nang caa chat luqng ph\lc V\l nhan
dan, dam bilOhaan thitnh cac n(>idung, nhi~m V\l dS ra trang kS ha~ch cai cach
hitnh chinh cua tinh, dugc B(>N(>iV\l ghi nhi\n,

b) Xay dl}'Jlgva til chuc thl}'c hi(\n van ban quy ph",m phap In~t cna tinh

Chi s6 thanh phk Xay dqng va t6 chuc thvc hl~n van ban quy ph~m phap
lu?t cua tinh dugc danh gia tren 4 tieu chi: (1) Xay dqng van ban quy ph~ phap
lu?t; (2) Thea doi thi hitnh phap lu?t; (3) Ra saat, h~ th6ng hOa van ban quy ph~m
phap lu?t; (4) KiSm tra, xu Iyvan ban quy ph~ phap lu?t :

Tieu chi nay t6i da 7,5 diSm, co 6 tlnh d~t diSm t6i da la Tri,Vinh, Quang
Nam, Ha N(>i,D6ng Thap, B~c Lieu, BAc Giang; tinh Hai Duang d(,ng cu6i bang
vai chi s6 60%; trung binh chung cna cac tinh, thitnh d~t 86,56%,

K~t qua d",t dlf,!c
- Tinh l1,! chfun 6,517,5 diSm, B(>N(>i V\l tham dinh 6,517,5 diSm, Chi s6

thitnh ph~n d~t 86,67%, chi caa han 0,11% so vai muc trung binh chung cac tinh
thanh, dUng thu 39/63 tinh, thitnh ph6, Tinh Khanh Hoa bi trir 01 diSm, C\l thS
diSm nhu sau:

+ "Xay dl}'ng van ban quy ph",m phap lu~t trang nam thea danh myc dii
dlf'!c cO'quan co thllm quy~n phe duy(\t" clla tinh d~t 1/1,5 diSm, Vi s6 van ban
quy ph~m thea Chuang trinh xay dqng Nghi quySt Clla H(>i d6ng nhan dan tinh
nam 2016 va Chuang trinh xay dqng van ban quy ph~ phap lu(lt CllaUBND tinh
nam 2016 dugc tham muu ban hanh chi d~t 90,38%,

+ "Thea diii tinh hinh ph3p lu~t" d~t 2/2,5 diSm, trang do muc d(>haitn
thanh kS ha~ch thea diii thi hitnh phap lu?t va xu Iy kSt qua theo doi thi hitnh phap
iu?t d~t yeu cau, Tuy nhien, vi~c gui Baa caa thea doi tinh hinh thi hanh phap lu?t
nam 2016 tren dia bitn tinh Khitnh Hoa khang dUng thoi gian quy dinh t~i Khaan 5
DiSu 17 Nghi dinh 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 clla Chlnh phll nen bi trir 0,5
diSm,

+ Hai tieu chi thitnh ph~n con I~i la "Ra saat, h~ th6ng hoa van bim quy
ph~m phap lu?t" va "KiSm tra, xli Iy van bitn quy ph~m phap lu?t" dSu d~t diSm
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t6i da 1,5 di~m. '.

Day Iii.tieu chi co Chi 56 thimh ph.J.nth.J.pnhilt clla tinh nam 2015. Sang nam
2016 ghi nh(in nhiing n6 h,rc clla cae ca quar:, don vi trang vi~e t6 chUc xay d\rtlg
va tham muu ban himh van ban quy dinh chj'ti~t d~ tri~n khai cac cM truong,
chinh sach clla Trung uang, dam bao trinh ll,r thll t\lC, quy trinh, th.J.mquy~n ban
hanh, khang xay ra sai sot 1611.Ben c?nh do, vi~c ra soat, M th6ng hOa van barr
quy ph?ffi pMp lu~t, ki~m tra, xu Iy van ban quy ph?ffi pMp lu~t dugc th\l'c hi~n
thuimg xuyen, kip thOi Cang tac theo doi thi hanh phap Iu~t clla tinh ding dugc
quan tam, th\l'c hi~n, cac v.ln dS pMt hi~n qua qua trinh theo doi thi harrh pMp lu~t
da dugc ki~n nghi va UBND tinh da co cac van ban chi d?o xu Iy kip thOi Tuy
nhien, ck quan tam ki~m soat trach nhi~n; tham muu ban himh van ban quy ph?m
pMp Iu~t de co don doc va th!!,Chi~n che di) bao cao cho Bi) Tu pMp dUng quy
dinh. ..

c) Ciii cach thu tyc hanh ~hinh

Chi 56 thimh phk CM each tM t\lChimh chinh duge danh gia tren 4 tieu chi:
(1) Ra soat, dimh gia tM tvc hanh chinh; (2) Cang b6, c~p nh~t thll t\lChanh chinh;
(3) Cang khai thll t\lChimh chinh; (4) Cang tac ti~p nh(in xu ly pharr anh, ki~n nghi
ella ca nhan, t6 chuc d6i voo tM t\lChanh ehinh thui)c th.lm quySn giai quySt clla
tinh.

Di~m t6i da: 9 diSm. Co 09/63 tinh, thimh ph6 d?t 9 diSm (100%) va cllng i:J
vi tri diln d.J.ubang xSp h?ng. Gia trj !rung binh d?t 82,98%.

KSt quii d>;ltdU'gc:

- Tinh ll,r ehfun 9/9 diSm, Bi) Ni)i V\lth.J.mdinh 8,5/9 di~m, d?t 94,44%, cao
han 11,46% so voo muc trung binh chung clla cac tinh thanh, dUng thu 11163 tinh,

, .•~ I

thimh pha.

- T?i tieu chi "Ty I~ cooquan chuyen mon dip tinh va dO'n vi hanh chinh
cAp huy~n, cAp xii cong khai thu lyc h~nh chinh ~.J.ydu, dung quy din~ t>;liBi}
ph~n tiSp nh~n va trii kSt quii";diem tai da la 1 diem. Tinh ll,r cham 1 diem.

Tuy nhien qua tham dinh, Bi) Ni)i V\lpMt hi~n t?i ThOng bao kSt lu~n kiSm
tra cang tac kiSm soat tM t\le hanh chinh nam 2016 tren dja Mn tinh theo KS
ho?ch 56 4053/KH-UBND ngay 13/6/2016 clla UBND tinh, t?i M\lc 6 vS Th\l'c
hi~n cang khai TTHC co ni)i dung "Con I s6 aan vi chua thlfc hi?n nghiem tuc ... ",
nen till 0,5 diSm.

d) Ciii cach t6 ch.rc hi} ~ay hanh chinh nha DIrac

Chi 56 thanh phk Cii.icach t6 chue bi) may himh chinh nha nuac bao gbm 3
tieu chi: (1) Tuarr tM cac quy dinh clla Chinh pM vii.hu611gdiln Cllacae bi), ngarrh
vS tb chue bi) may; (2) KiSm tra tinh hinh t6 ehUc vii.ho?t di)ng Clla cae co quan
chuyen man c.lp tinh, dan vi hanh chinh cf,p huy~n; (3) Th\l'c hien pharr c.lp quan
ly.

Tieu chi nay t6i da la 6,5 diSm. Co 38/63 tinh, thii.nhph6 clmg d?t diSm t6i
da trang do co tinh Khimh Hoa, dUng eu6i la Binh Dinh vai chi 56 53,85%. Chi 56
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~j trung binh chung la 91,51 ?<d<~y;)a nam,~~~3,Uen tit1ptinh d?t dit1mt5i da t?i tieu
chi miy. \',J"",.';.',~>,~f,:1. ",:;:<,'i<~i>fk,'

d) Xay dl}1lg va nang cao chat IU'l}1Igdl}i ngii can hI}, cBng chuc, vien
chuc

Chi s5 thinh phful Xay dgng va nang cao ehilt lugng d(\i ngii can b(\, cang
chuc, vien chue bao g6m 8 lieu chi: (1) Xac dinh co cilu eang chuc, vien ehue
theo vi tri viee lilm; (2) Tuyt1n d1,1ngcang chue, vien ehUe; (3) Thi nang ng?eh
cang ehuc, thang h?llg vien ehuc theo thilm quyi:n eua tinh; (4) Th\Ic hien quy
dinh vi: b5 nhiem vi tri liinh d?o cap s6 va tuang duang; (5) Th\Ic hien quy dinh vi:
diinh gia philn lo?i cang ehue, vien chue; (6) Mue d(\ hoan thanh kt1ho?ch tinh
gian bien eht1trong nam; (7) Cang tac dao t?O, b6i du5ng can b(\, eang chuc, vien
chue; (8) Can b(\, e6ng chuc cilp xa.

Dit1m t5i da la 9,5 dit1m. Ninh Binh dUng d:1.ubang xt1p h?ng vo; Chi s5
89,47%, thilp nhilt 1aTra Vinh, Ca Mau v6i eung chi s5 42,11 %. Trung binh chung
d?t 63,87%.

Kt1t qua d"t d ••.•••.c
- Tinh l\I chiim 9/9,5 dit1m,B(\ N(\i V1,1th:1.mdinh 7,5/9,5 dit1m. Tinh Khiinh

Hoa bi tm dit1m6 eac tieu chi thinh ph:1.nsau:

+ "Ty I~ Mn vi Slf nghi~p thul}c tinh thlfc hi~n dung CO' cau chrrc danh
nghi: nghi~p vien chrrc theo vi tri vi~c lam dlfl}'Cphe duy~t": maedi! tinh diigiai
trinh do B(\ N(\i Vl,l chua phO duyet Di: an vi tri viee lam, C<J cilu c1i'uedanh nghi:
nghieP vien ehuc cua tinh nen tinh chua co co s6 trit1nkhai th\IC hien. Tuy nhien,
B(\ N(\i V1,1kh6ng th5ng nhilt nen kh6ng cho diSm. Theo Bao cao eua B(\ Ni)i Vl,l,

trang 63 tinh thanh chi co Ha N(\i, Hai Duang, Phu Yen, Ninh Binh co dit1m t?i
tieu chi nay do triSn khai tir truae khi Chinh phil ban hinh Nghi quyt1t s5 891NQ-
CPngay 10/10/2016 vi: phien h9P Chinh phu thuimg kYthang 9 nam 2016.

+ "Muc dQ hoim thanh k~ hO\lch diw t,o, bAi dU'frng CaD ,hi}, cong ch.rc
vien chrrc": d?t 0,5/1 diSm vi B(\ N(\i V1,1danh gia chua hoan thiinh 100% kt1
ho?ch.

+ Ty Ie d?t chuan cua cang chue cilp xa va can b(\ ciip xa cua tinh chua dilm
bao 100% do do bi tm 0,5 diSm.

Chi s5 thinh phful d?t 78,95%, cao han 15,08% so vai muc trung binh
chung cua cac tinh thiinh, xt1p thu 5/63. Day 1a tieu chi co chi s5 nam 2016 thilp
thu 2 cua tinh, my nhien v:J.nd?t eao so vai mat hfulg chung.

e) Cai each tai chinh cBng
Chi s5 thiinh ph:1.ncai cach tai chinh cang dugc diinh gia tren 2 tieu chi: (1)

Th\Ie hien C<J cht1l\I chil, t\I chiu traeh nhiem vi: sir d1,1ngkinh phi quan ly hinh
chinh; (2) Th\Ic hien co cht1t\I chu, t\I ehiu trach nhiem t?i cae dan vi S\I nghieP
cang l(lp thu(\c tinh.
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DiSm t6i da 4 diSm. Co S tinh, thimh d~t 100%, thip nhit Ia Lao Cai vai chi f.
s6 25%, trung binh chung d~t 75,10%.

KSt qnii d'lt dll,!e

- Tinh t1,rchim 4/4 diSm, B(>Ni)i "\I thfrm dinh 3,5/4 diSm. Chi s6 d~t
87,50%, cao han muc trung binh chung Ia 12,40%.

D6i vai tieu chi "Ty I~ dO'n vi s,!, nghi~p eong l(ip du di~u ki~n dii dll,!e
phe duy~t J)~an v(in d\lng CO'ehS tai ehinh nhll doanh nghi~p", tinh giai trinh
do chua co dan vi sv nghi~p nao du diSu ki~n thvc hi~n nen tv chim 0,5 diSm.
Tuy nhien, thea B(>Ni)i V\l, nSu khong co dan vj nao du diSu ki~n dS dugc phS
duy~t DS im thi khong co diSm.

Trang nam 2016 chi co 16 tinh, thimh ph6 d~t diSm t~i tieu chi nay Ia Bic
Giang, BSn Tre, Binh Duang, Dik Lik, Di~n Bien, Gia Lai, Hai Duang, Kien
Giang, La! Chau, Ninh Binh, Ngh~ An, PM ThQ,PM Yen, San La, Thanh ph6 H6
Chi Minh, Yen Bai.

g) Hi~n d'li bOa himh ehinh

Chi s6 thanh phfrn Hi~n d~i h6a nSn hanh chinh dugc danh gia tren 3 tieu
chi: (I) Ung dqng cong ngM thong tin cua tinh; (2) Cung c:J.pdich V\l cong tf1JC
tUYSn;(3) Ap d\lng h~ th6ng quan Iy chit luqng thea Tieu chuan qu6c gia TCVN
ISO 900 I :2008.

DiSm t6i da 9 diSm. DUng dau bang xSp h~ng a chi s6 thanh phfrn Ia thanh
ph6 Da Niing (77,78%), tinh Lai Chilu dUng cu6i vi tri xSp h~ng (5,56%), chi s6
trung binh cua cac tinh, thanh ph6 d~t 37, II %.

KSt quii d'lt dll,!e

- Tinh tv chim 6,25/9 diSm, B(>N(>i V\l thim dinh 3,75/9 diSm, xSp thu
26/63 tinh, thanh ph6. C\l thS nhu sau:

+ "Mue di} hoan thilDh kS hO'leh li'ng d\lng eong ngh~ thOng tin": d~t
0,5/1 diSm do tinh chi hoim thanh tren 90% nhi~m V\ldS ra.

+ "Xay d,!,ng viI trii\n khai KiSn true Chinh quy~n di~n tli' eua tinh"
(diSm t6i da IiI I diSm): trang nam 2016 tinh chua ban hanh KiSn truc chinh quySn
di~n tu nen khong co diSm.

+ "Ty I~ trao dbi van biin gifra cae co' quan Mnh ehinh nha nllo'e du'm
d*ng di~n tu": d~t 0,5/1 diSm do trang nam 2016, ty I~ van ban (di) phat hanh
duai d~ng di~n tu gifra cac ca quan chuyen man thu(>cUBND tinh chi d~t 62,4%
(39.873/63.706 van bim).

+ "Ty I~ hB SO'thu t\le hiInh ehinh dllq'e xU-Iy tr,!,e tuySn mli'e di} 3": d~t
0,5/1,5 diSm.

Thea Baa cao cua B(>N(>i"\I, trang nam 2016, chi co 15/63 tinh, thanh ph6
co tY I~ h6 so thu t\lC hanh chinh dugc xu Iy tf1Jc tuySn muc d(>3 d~t tiI 20% tra
len. Tinh Lao Cai la dan vi co ty I~h6 so tM t\lChimh chinh dugc xu Iy tn!"ctuySn
cao nhit 3.640/5.652 h6 so, d~t 64% - day ciing la dia phuang duy nhit co ty I~ h6
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so duqc xU:ly tn,Ic tuySn mu:c di) 3 d~t tren 40% (d~t t6i da 1,5 diSm). Cling thea
Baa caa cua Bi) Ni)i V\l,Laa Cai chi cung cap 35 dich Y\l cong tn,rc tuySn mu:c di)
3, trang do 29 dich V\lcong co phit sinh h6 so.

T6ng hqp s6 li~u bia caa tit cac tinh, thanh ph6 vS vi~c cung cap djch V\l
cong trvc tUYSn,Bi) Ni)i V\ldanh gia "86 IU(JI1ghb SO' thu tlle hanh ehinh du,!e xu
Ii' trl,e tuyin ehi tljp trung vaa m{jt s6 /lnh v!,"enhu: Thui, Hiii quan, dang kY
kinh doanh. HilU hit eae linh vue eon lal d~u eo nit It haae kh6ng eo hb SO' tlip
nhan va xu'ly bang hinh thue true tuyin ".

Baa caa ll,r danh gia, cham diSm Chi s6 cai cach hinh chinh cua tinh, gild
trinh lieu chi nay, Sa Ni)i Y\l dii c~p nh~t s6 li~u kSt qua giai quySt thU tvc hanh
chinh trvc tuySn cua cac ca quan chuyen mon cap tinh, UBND cap huy~n va cap
xii (s6 li~u th6ng ke cua Sa ThOng tin va Truyb thOng) cimg kSt qua giai quySt h6
so trvc tuySn cua cac co quan nganh d9C dong tren dia biin (C\lC ThuS tinh, Hai
quan tinh va Baa hi@mxii hi)i tinh) d@co s6 luqng h6 so duqc tiSp nh~ tr\lC tuySn
trang nam la 369.708 h6 so, dii giai quySt tn,rc tuySn 160.163 h6 so, d~t ty I~
43,32% (ll,rcham di@mt6i da la 1,5 di@m).

Tuy nhien, Bi) ThOng lin va Truy@n thOng din cu s6 li~u Baa caa s6
1874/BC-STTTT ngay 29/12/2016 cua Sa ThOng tin va Truy@n thong d@cham
di@mthi tinh chi co 19 djch V\lco ty 1~h6 so xU:Iy tn,rc tuySn 100%; con 378 djch
V\Ikhong co thOng tin v@ty l~ va s6 luqng h6 so xU:ly tn,rc tuySn trang nam va
diinh gia ty I~ h6 so duqc xU:Iy tn,rc tuySn t~i tinh d~t rat thap.

OTy Ie hA saTIHC dU'Q'CXl.i' Iy trve tuyen mli'e dQ4

IITy l~ h6 sO'TTHC dU'Q'CxU' Iy trlj'C tllyen mUc d()3

Bi~udADi~mdauh gia ena 16 fruh, thanh phA dung diu v@
s3 hrQ1lghi; sO'thii tQc himh chinh illll)'cxii' Iy tnrc tny~n mii'c il(l3, 4

+ "Ty I~ hi; SO'thii tyc hilDh chinh illll)'c xii' Iy trl}'c tny~n mwe ill} 4"
(di@mt6i da la 1,5): tinh t\l cham 0 di@mda trang nam 2016, tinh mai cong b6
th\lC hi~n tiSp nh~ va giai quySt TTHC tr\lc tuySn muc di) 4 d6i vO'i cac TTHC
thui)c thftm quy@ngiai quySt cua cac co quan chuyen mon cap tinh, chua phit sinh
h6 so.
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Tuy nhien, nhu da giai thich t~i tieu chi "Ty Ie hd sa thu t\lC hitnh chinh '.
duqc xu Iy tn,rc tuySn muc di) 3", nSu ap d\lng cach tinh s6 lieu bao cao nhu cac
tinh, thanh ph6 khac (tinh luon ca s6 lUang hd sa giai quySt tn,rc tuySn muc di) 4
cua cac ca quan ngitnh d\lc dong tren dia bitn tinh) thi tinh ta ding d~t diSm t6i da
vi 5 dia phuang co tY Ie hd sa xu Iy tn,rc tUYSnmuc di) 4 cao trong nam (theo Bao
cao cua Bi) Ni)i V\I) la: Ha Ni)i, An Giang, TiSn Giang, Nghe An, Binh Thu(in thi
s6 lUang hd sa thu l\Ic hitnh chinh duqc xu Iy tn,rc tuySn muc di) 4 ding chi t~p
trung d6i vai cac I1nhV\lC:ThuS, Hai quan, Bang ky kinh doanh.

+ Cac tieu chi thitnh ph:\n vS ap d\lng he th6ng quan 1ychilt lUang theo Tieu
chu:\n qu6c gia TCVN ISO 900 1:2008 dSu khong d~t duqc diSm t6i da (bi tm t6ng
ci)ng 0,75/1,5 diSm) vi chua dam bao ty Ie co quan chuyen mon cilp tinh, dan vi
hitnh chinh cilp huyen cong b6 He th6ng quitn ly chilt lUang phil hqp Tieu chuiln
qu6c gia TCVN ISO 900 1:2008 (con Ban Dan ti)c chua cong b6 He th6ng quan ly
chilt lUang nen chi d~t 0,25/0,5 diSm), ty Ie co quan chuyen mon cilp tinh, dan vi
cilp huyen th\lc hien dUng viec duy tri, cai tiSn He th6ng quitn ly chilt luang theo
quy djnh (0/0,5 diSm).

M~c dil co chi s6 thitnh phiin d~t 41,67% cao han 4,56% so vai muc trung
binh chung nhung tieu chi Hien d~i hoa hanh chinh co chi s6 rilt thilp (thilp nhilt
trong 8 tieu chi). Trong thiJi gian dSn, ciin tang cuiJng ho~t di)ng trao ddi van ban
dien tu; rit soat, dily m~nh giai quySt thu t\lC hanh chinh tr\lc tuySn muc di) 3, 4
qua m~g Internet; triSn khai chinh quySn dien tu theo kiSn truc duqc ban hitnh;
cai thien, nang cao he th6ng quitn Iy chilt luang theo Tieu chu:\n qu6c gia TCVN
ISO 9001:2008.

b) Tb •••.c bien coocb~ mi)t Ctfa, coocb~ mi)t cfra lien tbong

Chi s6 thitnh pbiin th\lc bien co chS mi)t cua, ca chS mi)t elra lien thOng
duqc dlinh gia tren 3 tieu chi: (I) ThU l\Ic hanh chinh giai quySt theo ca chS mi)t
cua, ca chS mi)t cua lien thong; (2) Ty Ie dan vi hitnh chinh cilp hUYenco Bi) ph(in
tiSp nh(in va tra kSt qua hien d~i; (3) KSt qua giiti quySt thUt\lChitnh chinh.

BiSm t6i da 8 diSm. Bilc Ninh la tinh diin diiu chi s6 xSp h~ng a tieu chi nay
(96,88%), dung cu6i bitng la Cao B;lng (6,25%), chi s6 trung binh chung cac tinh,
thitnh ph6 d~t 69,84%.

K~t qua iI"t ilmlC
- Tinh l\f chfun 7,25/8 diSm, Bi) Ni)i V\l thfun dinh 7,25/8 diSm, Chi s6 d~t

90,63%, cao han 20,99% so vrn muc trung binh chung cua cac tinh thitnh, dUng
thu 2/63 tinh, thitnh ph6 (chi sau Bilc Ninh).

- Cac tieu chi d~t diSm t6i da la (I) ThU l\Ic hitnh chinh giai quySt theo ca
chS mi)t cua, co chS mi)t cua lien thOng d~t 5,5/5,5 diSm; (2) Ty Ie dan vi hitnh
chinh cilp hUYenco Bi) ph(in tiSp nh~n va tra kSt qua hien ~i d~t III diSm.

- Cac tieu chi khong d~t diSm t6i da (0,75/1,5 diSm) la Ty Ie cooquan, ilO'D
vi, ,!ia phlfO'ng co 100% he. sO' tbo ty,c hanh chi!1h ti~p, nb~n va ilmlc j:iai
quyCt ilung b"n. Bay la nhfrng tieu chi rat kho d~t diem vi neu co duai 80% so co

16



) quan, dan vi, dja phuang co 100% hi; sa giai quySt dung va sam h~n thi khong co
diSm. Trong khi do, theo s6.li~u th6ng kesua:Sa Thong tin va Truyion thong (tinh
dSn thai diSm bio cao Bi) Ni)i V\l) thi khongco ca quan, dan vj nao co tY 1~hi; sa
giai quySt sam va dung h~ d~t 100%.

3. K~tqua danh gia tac di)ng ciia cai cach hanh chinh

Chi s6 Danh gia tac di)ng cua cai cach hinh chinh cua cac tinh, thinh ph6
dugc xac djnh dva tren kSt qua diSm d~t dugc cua 8 nMm dinh gia tac di)ng.
Trong do, nhom dinh gia tac di)ng cai cach binh chinh dSn sv phat triSn kinh tS -
xii hi)i dugc dinh gia thong qua h~ th6ng bao cao cua cac dja phuang, 7 nhom con
l~i dugc dinh gia thOng qua diioutra xii hi)i hqc.

STT Nhom danh gia Dili hrQ'ngdii:u tra xii hi)i hqc

1 Tic di)ng dSn thi: chS, chinh sach Thu6ng tf\lC HDND; Liinh d~o cfip
thui)c ph~ vi quin ly nbi nuac so; Lanh d~o UBND cftp huy~n
cua tinh

2 Tic di)ng dSn tinh hinh giai quySt NguiYidan; Doanh nghi~p
TTHC

3 Tic di)ng dSn ti; chuc bi) may himh Thu6ng tf\lc HDND cfip tinh; Lanh
chinh d~o dip so- Linh d~o UBND cfip,

huy~n

4 Tic di)ng dSn cong chuc giai quySt Nguiri dan; Doanh ngbi~p
TTHC

5 Tic di)ng dSn quim ly tii chinh Thu6ng If\lc HDND cfip tinh; Lanh
cong d~o cfip so

6 Tic di)ng dSn hi~n d~i Ma himh Lanh d~o cfip sa; Liinh d~o UBND
chinh cfip huy~n; NguiYidan; Doanh ngbi~p

7 Tic di)ng dSn cung cap dich VII NguiYidan
cong

D6i tlrQ'ogmi:o tra xa hqi hQctheo tuog ohOm daoh gia tac dqog CCHC

Chi s6 Danh gia tac di)ng cua cai cach hinh chinh cua cac tinh, thinh nam
2016 co ghi trj trung binh la 80,29%. Trong do, 29/63 dja phuang d~t kSt qua tren
gia trj trung binh. DUng dliu la tinh Phu Thq (95,50%), 4 dja phuang khac co Chi
s6 tac di)ng d~t tren 90% laoDi;ng Nai, Da N~ng, Hai Phong va Binh Duang; Cao
Bling co chi s6 tac di)ng thfip nhfit (65,89%).
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'"a) K~tqua d•••t dm!c '.

- K~t qua di@utra xii h9i h"c cho th~y, tinh Khanh Hoa co Chi s6 danh gia
tac dQng clla cai cach hilnh chinh d"t 27,82/35,5 di~m, dung vj thu 42/63 tinh,
thilnh.

- Trang 08 nhOm tac dQng cai cach hanh chinh, nhOm tilc dQng d~n tinh hinh
giai quy~t thll l1,Jchilnh chinh co chi s6 cao nh~t (87,40%), ti~p theo Ian lug! la cac
nhOm tac dQng: d~n philt tri~n kinh t~ - xii hQi (83,33%), d~n dQi ngi'i cong chuc
gi,ai quy~t thll l1,JchIlnh chinh (81,71 %), d~n,hi~n, d"i hOa h~nh ~hinh (80,78%),
den to chuc bQ may hilnh chinh (75,68%), den chat luqng the che thuQc ph"m vi
quan ly nhll nuac clla tinh (75,18%), d~n ch~t luqng cung c~p dich V\l cong
(71,60%), d~n qulin Iy tai chinh cong (69,84%).

- Co 3 nhom tac dQng co chi s6 cao han so vai Chi s6 trung binh chung la:
nhom tac dQng d~n philt tri@nkinh t~ - xii hQi clla dja phuang (cao han 7,4%),
nhOm tac dQng d~n hi~n d"i hOa himh chinh (cao han 1,64%), nhom tac di,'mgd~n
tinh hinh giai quy~t himh chinh (cao han 1,63%). 5 nhOm tac d(\ng con l"i co chi
s6 th~p han muc trung binh chung.
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chinh XH elmdja
phuong

Bi~u06 8:80 sanh 8 chi sa daub gia hie dQngcai each himh chinh eua Khanh Hoa
vOi trung bioh chung eua cae tlub, thanh

* Nhom I: "Tilc dQng d~n s,! philt tri@nkinh t6 - xii h(\i clla tinh" dugc danh
gia tren 2 tieu chi: (I) Muc dQ thu hUt dau tu ella tinh va (2) Ty Ie doanh nghieP
thilnh I~p mai trong nam. Khllnh Him d"t 2,5/3 di6m (83,33%), trong do "Ty l~
doanh nghi~p thilnh I~p moo trong nam" chi d"t 1/1,5 di6m do trong nam 2016
tY Ie doanh nghi~p thilnh l~p mai chi tang 23,4% so vai nam 2015 (d6 d"t di6m t6i
da t"i tieu chi nay thi ty Ie doanh nghi~p thanh l~p mai trang nam tang tif 30% tra
len so vai nam trnac li~n k@).
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• Nhom 2: "Tae d(>ng d~~n;ehfitIU:llIIg.!h~.Sh~thu(>eph?m vi q.uim I)' nM
nuae eua tinh" duge danh.gi,i.d\Ia tre~ ~~t;qyiJ¥hao sat)' kien eua,3 doi lUqng I~:
Thuimg tr\Ie HDND tinh, Lanh d?o cap sa, Lanh d?o UBND cap huy~n. Chat
luqng van biin quy ph?m pMp lu?t do tinh ban hanh trong niim 2016 duge danh
gia dva tren cae tieu chi: tlnh d6ng b(>,linh hqp I)', tinh kha thi eua van ban quy
ph?m pMp lu?!. KMnh Hila d?t 3,76/5 di~m (75,2%). K~t qua khao sat nhu sau:

_ Tinh d6ng b(>,th6ng nhfit eua M th6ng van ban quy ph?m phap lu?t thuQe
ph?m vi quan I)' nha nuae eua tinh: 0,76/1 di~m (76%).

_ Tinh hqp I)' eua cae van ban quy ph?m phap 1(* thu('>eph?m vi quan I)'
nha nuae eua tinh: 0,76/1 di~m (76%).

_ Tinh kha thi eua eae van ban quy ph?m phap lu?t thu(>eph?m vi quiin I)'
nha nuae eua tinh: 0,75/1 di~m (75%).

_Tinh kjp thiJi trong vi~e pMt hi~n va xu I)' eae bfit e?p, vuOng m~e trong t6
ehue thve hi~n van ban quy ph?m phap lu?t thu('>eph?m vi quan I)' nM nuae eua
tinh: 1,5/2 di~m (75%).

Theo phan lieh k~t qua danh gia timg d6i lUqng khao sat eua B('>N(>i vI',
Khanh Hila co sv ehenh I~eh kha eao giua danh gia eua cae d6i tuqng duge khao
sat. Lanh d?o efip sa va Lanh d?o UBND c:ip huy~n co sv diinh gia kha lUcmg
d6ng v~ ehfit luqng van ban quy ph?ffi phap lu?t thu(>eph?m vi qu'in I)' nha nuae
eua tinh, trong khi do Thuimg trve HDND tinh I?i danh gia kha t1Jfip(xem bi~u
(6). ~

_ Th.ro-ng In,rc H£>ND TInh
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Bi~u at, so sanh k~t qua khao sat aanh gia v~ chilt hrqng th~ ch~, chinh 5ach
thuQc ph?m vi quan Iy nha mr.rc cua tinh theo tirng a6i hrqng

Nhin tren bi~u d6, khoiing each giua di~m danh gia eua Thuimg trve
HDND, Lanh d?o eip Sa va Lanh d?o UBND c:ip huy~n duge th~ a cae 0 mau
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trilng ho~c mim den. 6 mau tr~ng thS hi~n danh gia cua Thuimg twc HDND dip
tinh thilp hon diSm danh gia cua Uinh d?o cilp Sa va Uinh d?o UBND dp huy~n,
o mau den thS hi~n diSm dlinh gia cua Lilnh d?o cilp Sa va Uinh d?o UBND cilp
huy~n thilp hon thuimg (n,rc HDND cilp tinh. ChiSu dai cac 0 cang dai thi thS hi~n
muc de>chenh I~ch cling cao.

* Nhom 3: "Tac de>ngdSn tinh hinh giii quySt thu tl,tchinh chinh" duqc xac
dinh dlJa tren kSt qui khio sat y kiSn dlinh gia cua nguai dan, doanh nghi~p -
nhfrng dbi tuqng chiu tac de>ng(n,rc tiSp cua eac quy dinh thu t\Ie hinh chinh. Theo
do, nguai dan, doanh nghi~p cho y kiSn dinh gia vS tinh hinh giii quySt thu t\IC
hinh chinh t?i tinh dlJa tren 4 tieu chi: ca sa v~t chilt, trang thiSt bi t?i nai giii
quySt thu Wc hinh chinh; mue de>thu~ ti~n trang vi~c tim hiSu thong tin vS tM
t\IChinh chinh; muc de>don gilin, dS thlJChi~n dbi vai milu don, milu ta khai trang
h6 sa thu t\IChinh chinh; tinh cong khai, minh b?ch trang giai quySt tM t\IChinh
chinh. Khinh Him d?t 4,81/5,5 diSm (87,46%). Dil.yIi tieu chi duqc dinh gia cao
nhilt. KSt qui khio sat nhu sau:

- Dlinh gia vS ca sa v~t chilt, trang thiSt bi t?i Be>ph~ tiSp nh~ vi tri kSt
qui: 1,34/1,5 diSm (89,33%).

- SlJ thu~ ti~n trong vi~c tim hiSu thong tin vS tM t\IChinh chinh: 0,85/1
diSm (85%).

- SlJ don gilin, dS thlJc hi~n dbi vo; milu dan, milu ta khai trang h6 sa tM
Wc hinh ehinh: 1,3/1,5 diSm (86,67%).

- Tinh cong khai, minh b?ch trang giii quySt thu t\Ie hlinh ehinh: 1,32/1,5
diSm (88%).

• -uOoanh nghi<!tp ••••••• Ngt..r<r"idan
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Biin dA So sanh k~tqua daoh ghi"eua nglfiri dan, doanh nghi~pv~fiub cong khai,
minh b;tch trong giai quy~tth~tl}C hanb chinh t~idia phU'O'ng

Nhin tren biSu d6 ta co thS thily diSm dinh gii cua nguiri dan vS tinh cong
khai, minh b?eh trong giii quySt thu Wc hinh chinh t?i tinh cao hon so vai kSt qua
dinh gia cua doanh nghi~p. Qua do co thS thily cae co quan, don vi, dia phuong
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•' thu(ic tfnh cfm ti~p l\Jc quan tri~t, d~y m~nh cai cach nh~m nilng cao tlnh cong
kJ;ai, minh b~~? trong qu~,tr)Pch;,t~.chirc.;,gj~i;~uy~tthu tvc hilnh chinh lien quan
den doanh nghteP trong thm glan 1m: .

• Nhom 4: "Tac d(ing d~n 16 chirc b(i may hi!nh chinh" dugc xac dinh dva
tren k~1qua kbao silt y k.i~ndanh gia cua Thuimg tf\1CHDND tinh, Lanh d~o cftp
Sa va Lilnh d~o UBND c~p huy~n. Tinh hinh t6 chirc b(i may hanh chinh cua cac
dia phuang dugc danh gia tren cac tieu chi: vi~c thvc hi~n Quy ch~ lam vi~c cua
UBND tinh, Hnh hQ'PIy trong vi~c s~p x~p, ki~n loan 16 chirc b(i may cua cac co
quan, dan vi Ihu(ic th~m quy~n va tlnh hQ'PIy trong vi~c phiin c~p thvc hi~n nhi~m
V\l quiln Iy nha nuac gifra tinh va huy~n. Khanh Hoa d~t 3,03/4 di~m (75,75%).
K~I qua kbao sal nhu sau:

_ Danh gia vl~c thvc hi~n Quy ch~ lam vi~c cua UBND linh: 0,73/1 di~m
(73%)

- Tinh h9J' Iy tropg vi~c s~p x~p, ki~n I?an t6 chirc b(i may cua cac co quan,
dan vi thu(ic thilm quyen cua tinh: 1,17/1,5 diem (78%)

_Tinh hQ'PIy Irong vi~c philn cftp thvc hi~n nhi~m V\l quiln Iy nha nuac gifra
tinh va huy~n: 1,1311 ,5 di~m (75,33%)

K~t qua kbao silt cho th~y, m~c du linh dii co nhi~u n6 Ivc d~y m~nh cai
cach, thvc hi~n t51nhi~m V\l ra soat, ki~n loan va s~p x~p t6 chirc b(i may theo quy
dinh, tang cuimg phiin cftp, uy quy~n cho UBND d,p huy~n thJ,lc hi~n m(it 55 '
nhi~m V\l quiln Iy nhi! nuac (d~t di~m t5i da Chi 55 thanh philn Cai <tacht6 chirc b(i (t,

may hi!nh chinh nha nuac). Tuy nhien k~t qua kbao sat I~i cho k~i qua r~t th~p,
Ih~p han mirc lrung binh chung cua ca nuac 6,22%. Theo bao cao tua B(i N(ii Y\I,
Uinh d~o cftp sa va Lanh d~o UBND cftp huy~n danh gia kba t5t v~ cong tac cili
cach t6 chirc b(i may hi!nb chlnh a dia phuang vo; ty I~ 83,6% va 85,1%, trong kbi
do nbOm d5i tugng la Tbuimg trvc HDND tinb danb gia n(ii dung nay kha th~p,
chi d~t 77,79% (xem bi~u db),

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .+:':':':':':'n:m:.:-:.:.:.:.:.:.:.:'78'''''''1.:.;.;.' '-' ' ... , '.;.;.;.:-:.;':
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Billu <Ii;K~I qua khao sal cac <IBihrQ'I1gdauh gia v~
linh hioh cai cach 16 chirc b(l may h/mh chloh I~i dia phlt011g
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* Nhom 5: "Tae dQng d€n dQingu eong ehire giai quy€t thll !\Ie hanh ehinh"
dU'le danh gia d\Ia tfen k€t qua khao silt 'I ki€n ella nguai dan va doanh nghieP v~
nang l\Ie ehuyen mon, tinh thfu, traeh nhiem, thai dQph\le V\l ella eong ehire giai
quySt tM t\le hanh ehinh; tinh tf(lllg eong ehire l'li d\lng ehire V\l, quySn h?n dS
lr\le I'li eli nhan; tinh hieu qua trong viee th\Ie thi ehinh saeh thu hut nguai co tai
nang van bQmay hanh ehinh. Khanh Hoa d?t 4,5/5,5 diSm (81,82%) thip han mire
trung binh chung ella tinh, thanh ph6 1,1%. Trang do:

- Danh gia v~ nang l\Ie ehuyen mon eua eong ebire giai quySt tM t\Ie hilnh
ehinh: 1,29/1,5 diSm (86%)

- Dlinh gia v~ tinh thfm tdeh nhiem va thai dQph\le V\Iella eong ehire giai
quySt thll !\Ie hanh ehinh: 1,66/2 diSm (83%)

- Tinh tf(lllg eong ehire I'li d\Ing ehue V\I, quy~n h?n d~ lr\le 1'li ea nhan:
0,9111 diSm (91%)

- Tinh hieu qua trang viee th\Ie thi ehinh saeh thu hut nguai co tai nang van
bQmay hilnh ehinh: 0,64/1 di~m (64%)

Theo kSt qua khao silt thi nguai dan va doanh nghieP danh gia eao tinh liem
khiSt ella dQi ngu eong ehire giili quySt thu t\le hanh ehinh. Di~u nay eho thiy viee
diy m?nh eai each thll t\Ie hanh ehinh, trng d\Ing eong nghe thOng tin tfong giai
quySt thll !\Ie hanh ehinh thai gian qua da giup eho quy trinh xir 1'1hi; sa thll !\Ie
hanh ehinh dU'le th\Ie hien ngay eang eong khai, minh b?eh. Qua do da giam dU'le
tinh tf(lllg h?eh saeh, nhung nhi~u ella eong ehire khi giai quy€t tM t\Ie hilnh ehinh
eho nguai dan, doanh nghiep.

V~ cae ehinh saeh thu hut nguai co tai nang van lam viee, theo BO.ocO.oella
BQ NQi V\l, kSt qua khao sat lanh d?o eip hUYeneho thiy, da s6 nguai dU'le hOi
dSu tfa lai f&ngviee th\Ie hien cae ehinh saeh tfen con chua d?t hieu qua eao !?i
dja phuang minh; s6 nguai tuySn d\lng dU'le theo cae tieu chi, tieu ehuin d~t fa
eua ehinh saeh 10.rit thip. Bj danh gia thip nhit 10.B&eK(lIl (42%), eao nhit la
tinh Di;ng Nai vai 98%. Khanh Hoa x€p thir 31/63 tinh, thanh ph6, eimg diSm v6i
Lai CMu, Quilng Binh va Vinh Long.

• Nhom 6: "Tae dQng dSn quan 1'1tai ehinh eong" dU'le danh gia d\Ia tren
kSt qua khao silt 'I kiSn ella ThuiJng true HDND tinh va Liinh d?o eip s6 vS viee
th\Ie hien tiSt kiem, eh6ng lang phi trang qulm 1'1,sir d\lng kinh phi ella co quan,
don vi; tinh hi~uqua eua vi~cthlJc hi~nco ch~tv chil, tv chill tnlch nhi~mve Slr
d\Jllg bien ehS va kinh phi quan 1'1hanh ehinh; tinh hieu qua ella viee thve hien co
ehS tv eM t?i cae dan vj sv nghieP e6ng I~p. Khanh Hoa d?t 3,14/4,5 diSm
(69,78%). Day la nhom tae dQng bi dlinh gia thip nhit va thip han trung binh
chung cae tinh, thanh ph6 la 8,82%. C\I thS nhu sau:

- Danh gia viee thve hien tiSt kiem, eh6ng lang phi trang qulin 1'1,sir d\lng
kinh phi ella co quan, dan vj: 1,14/1,5 diSm (76%)
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;! - Tinh !,i~u qua cila 'Ni~Cithv.chi~n"cq",9q~tv chil, tlf chju trach nhi~m v~ su
dJ,mgbien che va kinh phi qua,\l.J~,b~'{hchi~~I,,~~!l,5 diem (68%)

- Tinh hi~u qua cila vi~c thvc hi~n co ch~ tv cM t«i cac don vi S\l nghi~p
cong l~p: 0,98/1,5 di~m (65,33%)

• Nhom 7: "Tac d(\ng d@nhi~n d~i hOa hanh chinh" dugc danh gia d\la tren
k@tqua khao sat y ki@ncila Lanh d~o cip sa; Lanh d~o VBND cip huy~n; Nguai
dan; Doanh nghi~p d6i vai Hnh kjp thai, muc d(\ dily dil va muc d(\ thu~ ti~n
trong vi~c troy c~p, khai thac thong tin tren c6ng /Trang thong tin di~n tu cila
tinh; tinh hi~u qua trong vi~c th\lc hi~n quy trinh ISO, Khanh Hoa d"t 3,23/4 di@m
(80,75%), Trong do:

- Tinh kjp thai cila thong tin dugc cung cip tin tren C6ng /Trang thong tin
di~n tu cila tinh: 0,8/1 di@m(80%)

- Muc d(\ dily dil cila thong tin duge eung cip tren C6ng /Trang thong tin
di~n tu cua tinh: 0,79/1 di@m(79%)

- Muc d(\ thu~n ti~n trong vi~c troy c~p, khai thac thong tin tren c6ng
/Trang thong tin di~n tu cila tinh: 0,83/1 di@m(83%)

- Tinh hi~u qua trong vi~e th\lc hi~n quy trinh ISO: 0,81/1 di@m(81%)

• NhOm 8: "Tac d(\ng d@nchit Jugng cung cip dich Vl,lconl" d\la tren k@t
qua khao sat y ki@ncila Nguai dan v~ chit Jugng cung cip djch vii y t@cong J~p
va djch Vl,lgiao dl,lccong l~p, Khilnh Hoa d~t 2,86/4 di@m(71,5%), tl'bng do:

~
_ Danh gia v~ chit lugng cung cip djch V\l y t@eong J~p; 1,37/2 di@m

(68,5%)
- Danh gili v~ chit Jugng cung cip djeh Y\I giao d\lc cong J~p: 1,49/2 di@m

(74,5%)

Nam 2015, k@tqua khao silt chit Jugng djch Vl,ly t@cong l~p d~t 83,25% va
chit lugng cung eip djch Vl,lgiao d\lc cong I~p d~t 87,33%, Nhu v~y, trong khi
chit lugng djch Y\I hanh chinh eong dugc nang len thi chit lugng djch vii y t@
cong J~p va giao d\lc cong J~p theo ghi nh~n tit nguiJi dan l~i giam xu6ng, Di~u
nay cho thiy nganh y t@va giao d\lc clin pMi co nhi~u giai phap quy@tJi~t va d(\t
phil d@nang cao chit lugng djch V\lcung cip cho nguiJi dan,

b) Nh~n xet v~ k~t qna Chi sa bic d(\ng cua cai each hanh chlnh

Trong khi Chi s6 k@tqua th\le hi~n cai each hanh chinh cila tinh dugc B(\
N(\i V\l danh gia rit t6t, dUng thir 4/63 tinh, thitnh ph6 thi Chi s6 v~ tac d(\ng cila
cai eitch hitnh chinh dUng thir 42/63 tinh, thitnh ph6; keo theo k@tqua PAR-Index
2016 tinh Khanh Hoa dUng 12/63 tinh, thimh ph6,

T6ng hgp phi@ukhao silt cho thiy, co truiJng hgp d~i biSu HDND chua hiSu
r6 n(\i dung cau hOi nen chgn phuong an tra liJi khong phu hgp (vi d\l: m(\t d"i
biSu HDND khi dugc hOi "Xin 6ng / ba vui long eho biit danh gia eita minh vi
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tinh kha thi eua cae van ban quy phqrn phap lugt thuQcphqrn vi quan Ij nhiJ rnrae
eua tinh" da d:\nh gia a muc trung binh va neu vi dv Nghj djnh cila Chinh phil va
Thong tu huang dfuI cila B(i Giao d\lc va Dao t?O co nhiSu diSm can mau thufuI).
Tinh hinh, kSt qua th\lC hi~n cong tac citi cach h:\nh chinh cila tinh chua dugc cac
d?i biSu HDND c~p nh~t dii.ydil nen co nhfrng danh gia chua chinh xac vao PhiSu
khao sat. Qua theo doi cila Sa N(ii V\l thi nhfrng lieu chi lily y kiSn nguai dan va
doanh nghi~p dSu dugc d:\nh gia kha t5t (ngo?i triI y tS va giao d\lc); can cac tieu
chi lily y kiSn Thuang trvc HDND tinh dSu co kSt qua rilt thilp qua cac nam khao
sat.

Qua so sanh, d5i chiSu, nhiSu tinh, thanh ph5 co kSt qua citi cach hanh chinh
kern nhiSu hon so vai Kh:\nh Hoa nhung co diSm di~u tra xa h(ii h\'c vS tac d(ing
cila cai cach hanh chinh I?i cao hon rilt nhi~u, vi d\!: Binh Djnh, Thanh Hoa, Long
An, PM Th\', ... B(i N(ii V\!cling da phit hi~n diSm bilt thuang neu tren va co d\l
kiSn nghien cw, cai tiSn phuong phip diSu tra xa h(ii h\'c, tang cuang giam sat dS
cho ra kSt qua diSu tra trung th\lc, khach quan, th\lc chilt.

IV. DA.NH GIA. CHUNG vA KIEN NGHl, DE XUAT

1. Danh gia chung

Nam 2016 la nam d&utien B(i N(ii V\! ap d\!ng h~ th5ng tieu chi d:\nh gia
mai dS danh gia Chi s5 PAR-Index cila cac B(i, cac tinh, thanh ph5. Day la h~
th5ng tieu chi c~p nh~t rilt nhiSu n(ii dung mai, ro rang, ch~t che va co tinh dinh
luqng cao, tieu chuiln d?t diSm t5i da riit cao.

DS d?t kSt qua t5t thi vi~c triSn khai th\lc hi~n cong tac citi cach h:\nh chinh
cila cac B(i, cac tinh, th:\nh ph5 phai th\lc chilt, co kSt qua C\l thS, dap Ung tieu
chuiln lieu chi dS ra. Cling theo h~ th5ng tieu chi nay, kSt qua chung cila tinh tren
nhiSu tieu chi thanh philn la t5ng hgp kSt qua th\lC hi~n cai cach h:\nh chinh cua
toan b(i ca quan, don vi, dja phuong. D6ng thiJi, phuong phip t\l chilm di~m, giai
trinh va cac tili li~u, s5 li~u, ngu6n thong tin kiSm chUng phii dugc cung dp,
thuySt minh ro rang, cMt che va thuySt ph\lc dugc H(ii d6ng thilm djnh.

Vi~c ap d\lng h~ th5ng tieu chi mai va phuong phip mai, Chi s5 CCHC va
thu h?ng PAR Index nam 2016 co biSn d(ing rilt m?nh so vai nam truac (vi d\!:
H~u Giang nam 2015 d?t Chi 55 86,05% xSp thu 28/63 tinh, thanh ph5, tuy nhien
nam 2016 Chi s5 CCHC chi d?t 62,55% xSp thu 63/63 tinh, thanh ph5; B?c Lieu
tiI h?llg 12 xu5ng h?llg 45; Tiiy Ninh tiI 29 xu5ng 44; Ha Giang tiI 57 len 28; Dilk
Lilk tiI 54 len 26). DiSm trung binh chung nam 2016 cila cac tinh, th:\nh ph5 chi
can 74,64%; giilm 10,47% so vai nam 2015 (85,11%).

Vai kSt qua 8 tieu chi dSu co chi s5 cao hon chi s5 trung binh chung cit
nuac, kSt qua chung xSp thu 12/63 tinh, thanh ph5 (tang 5 b~c so vai nam 2015),
co th~ khimg djnh tinh Khinh Hoa tiSp t\lC co nhfrng tiSn b(i lich C\lCtrong cong
tac cai cach hanh chinh. KSt qua nay co dugc nhiJ s\llanh d?o, chi d?o quySt li~t,
thuang xuyen cila Tinh ily, UBND tinh, S\l n6 I\lc, c5 gilng chung cac sa, ng:\nh,
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'J: dia phuong cua dnh. NhiSu tieu chi tiSp t\lC duy tri thu h"ng cao, t6p d&u ca nuac
nhu: chi d"o, diSu hanh CCHC,;cai,cach ttt"chuy.bQ may, th\l'c hi$n co ch~ mQt
cu-a, mi)t cu-a lien thang. D6 'kii.hting m~nii;ifc\rc c&nti~p tvc philt huy trong thOi
gian tai.

Tuy nhien, d6i vai nhUng lieu chi thi\nh phk tinh Khi\nh Hoa bi tm dibm,
thi chi co 0 I lieu chi do khach guan, do la "Ty 1$don vi S\l'nghi$p thui)c tinh th\l'c
hi$n dung ca ciu chuc danh nghS nghi$p vien chuc theo vi tri vi$c liim dugc phe
duy$t" (do Bi) Ni)i V\l chua thim dinh vi tri vi$c lam S\l'nghi$p). Con l"i la do 16i
cM guan cua cac co guan dugc giao chu tri cac ni)i dung, tieu chi cai each hi\nh
chinh va cae co quan, dan vi co lien quaD, gBm:

- Xay d\l'Ogvan ban guy phl;iffiphap lu?t trong nam theo danh m\lc dii dugc
ca guan co thim guySn phS duy$t

- Theo doi thi hi\nh philp lu?t

- Muc di) hoan thi\nh k~ ho"ch dao t"o, bbi dui'ing can bi), cang chuc vien
chuc

- Ty 1$d"t chuin cua cang chuc cip xii va can bi) cip xii

- TY 1$dan vi S\fnghi$p cang I?p diJ diSu ki$n dii dugc phe duy$t Db an v?n
d\lng ca ch~ tai chinh nhu doanh nghi$p .•;,.

- Muc di) hoan thi\nh k~ ho"ch ling d\mg cang ngh$ thang tin ..

- Xay d\l'Ogva tri~n khai Ki~n trilc Chinh guySn di$n tu- cua thili

- Ty 1$hb sa thu t\lChi\nh chinh dugc xU-Iy If\l'c tuy~n muc di) 4

- Ap d\lng h$ th6ng guan Iy chit luqng theo tieu chuk ISO

Con I"i mi)t s6 tieu chi, th\l'c t~ chiJng ta bm rit t6t so vai h&u h~t tinh, tMnh
ph6, nhung do cach t6ng hqp s6 li$u, bao d.o cho cip tren chua th6ng nhit, chua
chuAn m~cva giai trinh khong ch~tche, bi mau thufu1 gifra cae wi li~u,s6 li~unen
bi mit dibm. Do la: "TY 1$traa dbi van ban gifra cac ca guan hanh chinh nha nuac
duai d"ng di$n tu-"; "Ty 1$hb sa thiJ t\lC Mnh chinh dugc xU-Iy tf\l'Ctuy~n muc di)
3".

Trang gua trinh tham mUll lribn khai t\l' chim di~m, cac ca guan thi\nh vien
Tb giup vi$c dii co rit nhiSu c6 gkg trang vi$c danh gia, giai lrinh va cung cip tai
li$u kibm chling, nhung gua th&m dinh cua Bi) Ni)i V\l, co d~n 13 lieu chi thi\nh
ph&n bui)c phai b6 sung tai li$u kibm chling va giai trinh I"i (t6ng s6 dibm t6ida
cac tieu chi nay la 12,5 dibm, nhung Bi) Ni)i V\lth&m djnh I&n I chi d"t, 2,5 dibm).
Vai trach nhi$m thuang lr\I'c Ban chi d"a CCHC, T6 truang T6 giup vi$c, So' Ni)i
V\l dii cM tri nghien Clru, tham mUll b6 sung kip thai, hqp Iy cac tili li$u kibm
chling, linh ho"t trong cach giai tfinh b6 sung, thuy~t ph\lc dugc Hi)i dbng thim
dinh ciJa Trung uong nen k~t gua dii nang len dugc 5,5 dibm (tiI 2,5 dibm/12,5
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diilm len 8 diilm/l2,5 diilm); gop phfuJ tich C\ICdil co kilt qua chung nhu dii cang
b6.

vil kilt qua diilu tra xii h('>ihl'c Chi s6 tac di)ng cua cai cach hilnh chinh,
danh gia cua d"i biilu HOND tinh chua sat co nguyen nhan la thong tin vil tinh
hinh, kilt qua cai cach hilnh chlnh cua tinh chua dugc c~p nh~t day duo Tir quy
1/2017, S6 Ni)i Y\ldii chu di)ng b6 sung Viin phimg HDND va cac ban cua HDND
tlnh vao nai nh~ cac van ban, tai li~u, bao cao dinh ky vS cm cach hanh chinh.
06ng th61, se nghien Clm dil tham mUll triiln khai diSu tra xii hi)i hl'c trong cac
nam tal dugc hi~u qua han.

2. Ki~nngh!, d~xuAt

oil tiSp tl,Iccal thi~n chI s6 cai cach hlinh chfnh tinh Khanh Him mi)t cach
bSn vfrng trang nhfrng nam tlSp theo, doi hili tolin bi) cac s6, nganh, dia phuang
phili tiiln hanh cai cach hilnh chinh mi)t cach d6ng bi), tolin di~n, lien tl,lCva th\Ic
chit. S6 Ni)i Vl,lkiSn nghi UBND tinh chi d"o cac s6, nganh, dia phuang tang
cuang trach nhi~m liinh d"o t6 chuc th\Ic hi~n cai cach tM tl,Ichilnh chinh theo
dUng chI d"o cua UBND tinh; tiSp tl,Icdiiy m"nh th\IChi~n KS ho,:,chcai cach hilnh
chinh tinh giai do,:,n2016 - 2020; Chi thi 19/CT-UBND ngay 29/8/2016, Chuang
trinh hanh di)ng s6 12-CTr/TU cua Tlnh uy va Chi thi s6 12/CT-UBND ngay
26/5/207 cua UBND tinh.

Toan bi) cac s6, nganh, dia phuang phili quySt li~t giam h6 sa tril h':'ll, phiin
diu tiSn tm 100% h6 So' dung va sam h':'ll; th\Ic hi~n cang khai diiy du, dUng quy
dinh toan bi) thu tl,Ichilnh chlnh. Tang cuang trng d1,lDgcang ngh~ thOng tin, diiy
m"nh th\Ic hi~n van ban di~n tfr, th\Ic hi~n cac giai phap tich C\ICdil nang cao ty I~
h6 SO'lr\fctuySn muc di) 3, 4 theo danh ml,lcdugc UBND tinh cang b6.

UBND cac huy~n, thi xii, thilnh ph6 phili phin diu d,:,tchI tieu chufuJ can bi),
cang chuc ciip xii. Nganh y tS va giao dl,lc phai xay d\lllg va triiln khai cac bi~n
phap nang cao chit luqng djch Y\l cang va muc di) hili long cua nguiri dan. Toan
bi) sa, nglinh, dia phuang phaI t~p trung diiy m,:,nh tuyen truySn cai cach hilnh
chlnh; cung cip diiy du thong tin dich V\l cang cho nguai dan, t6 chuc, doanh
nghi~p.

Cac s6 dugc giao cM tri tham mUll cac ni)i dung danh gia, chim diilm PAR
Index pMi cM di)ng ra soat dil tham mUll ban Mnh kS ho,:,ch, t6 chuc triSn khai
th\Ic hi~n, bao cao danh gia day du, dUng thai h,:,nquy dinh, d6n d6c va dS nghi xu
Iy trach nhi~m cac CO'quan triSn khai chilm tril, khang co bao cao. 061 vai nhung
ni)i dung tieu chi khong co diSm vi triiln khai ch~m, khong d,:,tyeu diu thi phai
tham mUll triSn khai ngay va phiin diiu d,:,t cao han tieu chuan cua Bi) Ni)i Y\l.
Nghien CW, cai tiSn h~ th6ng thong tin, t6ng hqp s6 li~u bao cao bao dam th6ng
nhit, chufuJmvc, chilt che, chlnh xac, phan anh dung va du kSt qua triiln khai thvc
tS cua tinh. Cac s6 cM tri pMi chiu trach nhi~m tmac Chu tich UBND tinh nSu
kSt qua cac nam sau lilp I,:,inhfrng tbiSu sot, h':'ll chil thai gian qua.
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, Sa Ni)i V\l chu tri nghien Clm, cai ti~n vi~c dibu Ira xii hQi hQc tai tinh; baa
cao, ki~n nghj vai Bi) Ni)iY\lA~"f6 nh1J:ng,!"i~\;lchinh phu hqp vb phuong phap
tribn khai, cach thuc chfun dibm, th&mdinh db baa diun cang bing, dUng th\IC t~.

Tren day la baa cao t6m tiit Chi s6 cai cach hanh chinh niim 2016 tinh
Khanh Hila va mi)t s6ki~n nghi, dS xuiil. Sa Ni)i Y\l kinh baa cao./. A

v

Nui nh(ln:
- TT. Tinh uy (bao cao);
- TT .HDND tluh (bao cao);
- TT.UBND tluh (baa'cao);
- VP. TV, cae ban Dang, Dang uy Kh6i;
- YP. HDND va cae Ban HDND tiuh;
- Cae Sa va Ban QUlin ly Khu kinh tS Van Phong (VBDT);
- Cae ca quan nganh dQC dp tlnh (VBDT);
- Cae Huy~n,Thj, Thanh uy;
- VBND cae huy~n,thi xu, thanh ph6 (VBDT);
- Cae thanh vien Ban chi d~oCeHe tluh (VBDT);
- C6ng TTDT tinh, C6ng TTDT CCHC tinh (VBDT);
- Dili PT-TH Khanh H6a, Bao Khanh Hila;
- Luu: YT, CCHe.

KT.GIAMDOC
. GIA.MDOC
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Ph\1 lye

KET QuA THAM DINH CHi so.cAI CACH HANH CHiNH TiNli KHANH HOA
(Ban /1linh ken! thea Baa eao so /BC-SNV ngay /7/2017 euo Sa N(Ji V!I)

STT Linh \'lfCrricu ch!fficu chi thanh
ph~1D

f)i~m
tAi da

TV
6anh
gill

IlNV,
tham
6jnh
I~n1

IlNV
th~m
dinh,.
Ian 2

N{Hdung giiii trinh

8,5

I

I

.' DANH G'IA Klh QuA T1:il/c 62
.HI~N CCHC CUATiNH" ..

CONG TAc CHi D~O, D1EU
HANHCCHC

56.. ,' .
7,5

45,5

7,5

51
"

7,5
, '

J.J
1.1.1

'1.1.2

1.1.3

1.1

1.2.1

K€ h0geh CCIlC nlim

Thai gian ban hanh k~hO<,lch
- Ban himh kip thai (Irong Qui' IV
clia nam rruac U&n k~ nam ki
hoqeh): 0.5

ChAllu(1llg kE ho?eh CCHC
- D(JI yeu c6u theo /urimg ddn cuo
Eo Noi V!I: 0.5

:Mire d<) hoim lhimh k6 ho?eh CCHC

'- Hoim Ihimh /00% ki hoqeh: ,
I l

Th!re hI?n eong Ide baa eao CCHC
Bao cao CCHC djnh ky
- DaD Un$! veu c6u vJ s6 !ur;mr!, n(Ji

1

0.5

0,5

1 .

, .

1"
I

1

0,5

0,5

1
I

1

0.5

0,5

J
I

1
0,5

0,5

I
I

Ilan himh kjp thili (28/1212015)

- Cae nhi~m "\1 trong K~ h01,\chCCI-lC eua tioh duO'c xac dinh
d~y du thea 6 Hnh VlfC CCHC trang Nghj quyet 30c1NQ-Cl'
ngay 08/1112011 cua Chinh phu
- Ca.n elI rnlJe tieu, quan di~m da duQ'C xac djnh, cae nQi dung,
nhi~m Y\l CCI-IC CI,Jthe ella Dam 20) 6, li~n dQ, phao c6ug tnich
nhi~m th\fc hi~n va k~t qua d\f ki~n duQ'c xac djnh fa

K6 ho~ch CCHC nAm 2016 cua tinh xac djnh 39 nhiem ''I'
ph3i th\fc hi~n. TAng k€t nlim 2016 cho th~y, c6 39/39 nQi
dung cong "i~c (Iii hoan thanh .trong nAm 2016 (Ol.lt 100%
k~ ho'}ch)

UBND tinh KMnh Hoa dii giii ,lily au 04 bao can (vAn bim
gi~y va van ban di~n 1Ugui qua email: vucchc@moha.gov.vn)
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BNV BNV

Linh v\fcffieu chi/Tieu chi thanh Di~m th~m th~mSTT
phin tAi da danh

dinh dinh NQi dung giiii trinh
gia lin 1 lin 2

dung va tMi gian baa cao thea
hlfUng ddn: 1

1.2.2 Baa cao tl! chAm di~m k~t qua Chi 1 Khong 0 0 Bi6m tv' chdm 56 di~m, di~m thfun dinh 51, sai sA8%
s6CCHC t\I danh

- Didm tlf' chdm chinh xac 100% so gia

vo'i kit qua th6m dinh: 1
- Diim tl/ chdm sai sa kh6ng qua 3%
so val kit qua th6m dinh: 0,5
- Didm t(.f chdm sai s6 tren 3% so val
kit qua thdm ainh

1.3 Kiim Ira e{jug Me CCRC 2 2 2 2 .

1.3.1 Ty l~ co quan chuyen mon cdp tlnh 1 1 1 1 - K~ ho~ch kiSm -ira cong me CCHC Dam 2016 ban hanh kemva dan VI hitnh chinh d.p huy~n thea Quy~t djnh ,6 3011/QD-UBND ngay 10/10/2016 cua
dugc kiSm tra trong nam UBND doh, trong d6 ki6m tra 07 co quan chuyen man cfip tioh

- Tit 30% s6 ca quan, dan vi tra len: va 03 dan vi hanh chinh dp huy~n (10/28 d~t ty l~ 35,71 %),
03 dan vi oganh dQc va 03 dan vi tn).'c thuQc, 02 dan vi S\I1 nghi~p trvc thuQe UBND dnh va 03 dan vi himh chinh dp xa
- Sa NQi V1,1 da ban himh K~ ho~eh 410/KH-SNV ngay
07/3/2016 ve ki6m tra chuyen de giiii quy~t h6 sa thtl tuc hanh
chinh tren Ph~n mem mQt cua di~n tiI, theo d6 thvc hi~n kiSrn
tra 6 ca quaD chuyeD mon dp tiph, 04 dan vi hanh chinh dp
huy~n va 10 dan vi himb chinh cap xa
- K~ ho~ch ,6 4053/KH-UBND ngay 13/612016 Clla UBND
tinh ve vi~c kiSm tra cong tac kiSm soat tho tuc himh chinh
nam 2016, tro!l-g d6 ti~n hanh kiSm tra d6i v6-i 06 ca quan
ehuyen mon cap tin?, 04 dan vi hanh chinh cdp huy~n va 08
dan vi hanh chinh cap xa
- K~ ho~ch kiSm tra ho~t dQnll xav d\lllg, aD dvng, duy tri va
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T,! , BNV i BNV
Linh vy'crfieu chi/Ticll chi thanh f)i~m th~m thimSTT phAn tAi da daub dinh dinh Nqi dung gi8i trinh

gia lin 1 lin 2
eMtien H~ thong qucmly chat lUQ11g theo Tieu chuan quae gia
TCVN ISO 9001:2008 t~i cae co quan himh ehinh nM nuae
thili K!limhHoa Dam 2016 dugc ban himh kern theo Quy~l
djl,'h so 2530/QD-UBND ?gay 26/8/2016, thee do th\fc hi~n
kiem tra toan bQ83 H~ thong qUaIl ly chat lugng theo 2 hinh
thuc: Ki@rntra thong qua h6 so va baGcao; ki~rn tra tn.-rcti~p
t<;litfl,l sa cO' quan

1.3c2 Xir ly eae v,h, d€ phat hi~n qua ki€m I 1 1 I * K~tqua th\I'C hi~nK~ hO<;lchki~m tra:
, (ra - Dil kiem tra thee Quyet dinh s6 3011/QD-UBND 10fIO Sa,,
--f, - 100% s6 v6n d~ phd! hien atr(J'cxu' UBND cdp huy~n, 03 dan vi nganh dQc va 03 don vi tfl,l'C

'" If ho(lc kiin nghi xu Ii' I thuQc,02 don vi S\f nghi~pttVc thuQcUBND tioh va 03 dan vi

"' hanh chinh cdp xa
.~o.a;.-f - Ki~m tra theo K€ hO{lchs6 410/KH-SNV t<;li6/6 cO' quan
.,4 chuyen mon dp tiJili,4/4 dan vi dp huy~n va 10 dan vi hanh.""..';:''1,- chinh cap xa~~
'l!' - Ki6m tra thea K6 ha~ch s6 4053/KH-UBND t~i 10fIO sa,<!f,,-.., UBND dp huy~nva 8 dan vi hanh ehinh dp xa•,

- Ki~m tra thea Quy~t dinh s6 2530/QD-UBND t~i tf\l sa eila
30 cO'quan h3nh ehinh nha nuae
=> Haan thanh 100% k6 ha~ch
* Qua eong tae ki~m tra CCHC, tit cit cac vin d~ phat hifn
d~u dil dU'Q"cxu' Iy ho~c ki~n nghj cApco thim quy~n xu"ly

],4 Cling lae luyen Iruy€n CCHC 1,5 1,5 1,5 1,5
, 1.4.1 Mire d(>hom thimh k~ ho~eh tuyen 0,5 0,5 0,5 0,5 - Van ban tuycn truy6n: UBND tinh da ban h3nh K~ ha~ch s6

truy€n CeHC 942/QD-UBND ngay 27/4/2016 eila UBND tinh v€ tuyen

- Hoan thanh 100% ki hoqeh: 0,5 truySn CCHC nllin 2016; So' NQivv ding d5 ban hanh Cong
viin s6 1188/SNV-CCHC ngily 08/6/2016 de nghi cae sa, ban,

. nganh t4P tnmg tri6n khai th\Ie-hi~ndiy du, taan di~n cae nQi
dung eua K~ha~ch

, - • 3



T•••. BNV BNV
Linh vl}'crIieu chi/Tieu chi thanh f)i~m th~m thimSTT phAn tai da dauh djnh djnh Nqi dung giai trinh

gia lftn 1 lin 2
- Tinh da: holm thimh 100% k~ ho~ch; d<;lt m\lC tieu, yeu du ke
ho~ch; th\IC hi~n tuy~n truy€n mly du, thi6t thvc cae nQi,dung;
phil hqp vo; tung d6i tUQ11g va phong phu, da d<;mgve hinh
thlie, bi~n phap thvc hi~n. Tir ket qua tuyen trUyeD, h6 sa tn,rc
tuySo rnue dQ 3, 4 dil Umg gap tren 10 Idn so vOi nam 2015

1.4.2 Mire dO da d~ng (rong [uyen truy6n 1 1 1 1 ]. Thanh l~p chuyen trang "86ng banh cUng doanh nghi~p"
CCHC tren website khanhhoa.gov.vn va cong b6 DuOng day Dong ti6p
- ThlJ'Chifn tuyen truytn aby au noi nh~n, gi<1idap vuOng mile va co ch~, chinh s8ch, thu t\lC ddu

tll', kinh doanh nh~m cung Clip thong tin, gi8i dap vuOng miic,dung CCHC thong qua cae kenh
hucrng dftn va h6 trg d~ doanh -nghi~p, nha d~u tu tiep c<mtruyJn th6ng: 0,5
thu~ hli han cac ngu6n thong tin chinh th6ng ph\1c VI,Jsan

- T/1{fc hi~n cac hil1h thirc luyen xudt, kinh doanh, thl)'c hi~n thii t\lCMnh .chinh; tang cuang 116
truyJn khac vJ CCHC: 0,5 I trq, gi<lidap vuong m~c cho doanh oghi~p, oha dku tu.

2. Iuyen ~ruy6n tllIc quan: tuyen truySn tn.rc quan cac phU'(m~
. cham, khau hi~u CCHC; cong khai bi) thu t\lC h~LIlhchinh, so
di9n tho<,tidm'mg day nang, ... t~i BQ ph~n Ti6p nh<mva Tni

. k~t qua cac"C(yquan; BUll di~n til1h tri~n khai tuyen truySn luu
dQog, qua loa truy~n thanll dich VI,Jchuy6n ph<itnhanh k~t qua
giro quy~t hb sa thu tl,J-chanh chinh.
3. K@thqp tuyen truySn CCHC VOl cong tac dan v<m chinh
quySn, th\fc hi~n quy ch~ dan chu a ca sa va cong tac thanh
nien: T6 chuc 16ng ghep tuyen truy~n nhi~m V\l CCHC duoi
nhiSu hioh thuc da d;.mg nhu: ho~t dQng tu v<inphap l~t, trq
giup phap ly luu dQng, tu vcln, huang dfu1, giai dap v~ chu
truong, chinh sach CllaDang, phap lu~t cua Nha nuoc, d~c bi~t
ij.p trung vao cac linh VI)'Cnhu d<11dai, chinh sach nguuj co
cong, d~n bli giai toa, tu phap, ... K~t qua ki6m tra CCHC cac
nam qua ella th<1y,hku het cac co quan, dem vi, dia phuang d~u
chli trt;mg, thl)'c hi~n co hi~u qua.
4. LbnD Dhcn nQi dunrr CCHC vao cac tieu ohfun trong cac



Ty" BNV BNV
Linh \'l}'Crrieu chifficu chi thimh Di~m

' ,
thim

STT daRh tham Nqi dung giai tnuhphin tai da djnh djnhghi lin 1 liin 2
cUQc thi tim hieu chinh sach, phap lu~t, tim hieu CCHC.
5. Diy m~u1htuyen truy~n vi9C nQp h6 so tn,l'C tuy~n qua m~ng
Internet a rnue do 3: Phat 9.000 ta rai huang ddn IlQP h6 so
tr\fc tuySn ~lrC di) 3 eho nguoi dan, 16 chfrc, doal1h nghi~p co
giao djch h6 sa, 1hu tl,lC hanh chinh thong qua vi~c khao sat,
danh gia mue dQ hai long ella 16 chile, ca ntulo d6i vai S\f ph\1c
V\l ella co quan hanh chinh nhit mrac va dan vi S\f nghi~p cong

?--
l{lptren dia him tioh.

-~ - T~o balll1er "Ha~ nQp h6 sa di911tu d~ giclm ~iAyta, thai gian
'" ,
:);. va chi phi" tren Cong TTDT ceRe tinh va C6ng/Trang TTDT~,'r'_
#f- cae Sa, nganh, dan vi, dja p~uang; khao sat >' ki~n kha.ch hang
S~

'l eta Sll d1,1ngdjch Y\l trvc tuyen mue dQ 3 nham phl)c VI) khach

- hang t6t han trong thai gian tai (kern phi~u khao sat).

tf.:, 6. Tritn khai khao sat ki~n thtl'CCCHC d6i vai can bO, cong
$.; , chuc, v~en chuc cac Sa, nganh, dan vi, UBND cdp huy~n, cdp, ;r-
~. xa (phieu khao sat kern theo).=• 7. Thanh l~p hQ ph~n h6 trq, huang dfin trl)'c ti~p cho nguoiT I .'f dan, t6 chuc, doanh nghi~p thl!c hi~n thu 111Chitnh chinh ngay

tlili tTl). sa (vi d\l: UBND thitnh ph6 Nha Trang thanh l~p BOi
thanh nien tinh nguy~n tham gia CCHC).
8. Cong Joan vien chuc tlnh Khimh Hoa dua noi dung CCHC
vao HOitbi Van boa cong sa nam 2016, qua do ph6 bi~n, tuyen
tl'uy~n sau ro~g cac ki~n thuc v~ Cai cach hitnh chinh Nha
nuac, Quy che van hoa cong sa, ... vai thong di~p: "Sg hai
long cua nhan dan la lll\lCtieu phl)c VI) clla ca quan nha nuac".
9. Mot s6 hinh thuc khae do cae Sa, ngitnh, dia phuang th\Ic
hi~n.

1.5 Sting kiJn trong ciii each hilnh 1 1 1 1 Mot so sang kicn trong trien khai cong tac CCHC:
I chfnh . 1. Th\Ie hi~n ghep n6i cac thu tI,1chanh chinh co lien h~ ehijt

. ,..
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STT Linh v1!clTicu chi/Tieu chi thimh
phin

Di~m
tBi da

TO!
daRh
gia

BNV
thim
dinh
lifo 1

BNV
thim
dinh
Jin 2

NOi dung gilli trinh

2

- Co sang kiin mal trung t/lllC hi?n
nhi?rn v¥ cai each hanh chinh eua
tinh (rung nam: 1

XAY DI)NG vA TO CHllC 7,5
THl)"C HIl):N VAN BAN QUY
PH~M PHAp LU~T T~I TINH

6,5 4,75 6,5

ehS vai nhau de ella phcp giai quyet tren m(}t guy trinh, b6
sung vao danh m\lc quy trioh tfen Phful m~rn mot elra dil$n til;
nguiJi dan, t6 chuc va doanh nghi9p chi m)p h6 sa mOt Ian de
giai quy@t d6ng thai nhieu yeu cJ.u cong vi9C, C\l th6:

- Quy~t djnh s6 1863/QfJ-UBND ngay 29/6/2016 eua VBND
thili ban hanh Quy ch~ ph6i hgp giiti quyet thtl t\Ie himh chinh
l1'oh V1Jc dang k)' kinh doanh - diing ky thuS o6i voi hO kinh
doanh thea co ehS mQt eua licn th6ng;

- Quy~! dinh s6 335J/QfJ-UBND ngay 31/10/2016 eua VBND
tioh ban hal1h Quy chS giili quySt lien thong thtl tl)C dp phep
xay dl,l1lg cong "tdoh quang cao - chAp thu~n thi cang cang
trinh quang cao - ti~p nh~n thong bao sim ph~m quimg cao
ngoai trai;

- Quy~t djnh s6 4163/QJ)-UBND ngay 30/12/2016 eua VBND
tinh-ban hanh Quy ch~ giii quyft thu t\J-charm chinh vS dAt dai
.lien quan d6n t6 chile, doanh nghi~p, co sa ton giao, t6 chilc
nuoe ngoai, ea nhan nuoc ngoiti thea co ch~ mqt ei'ra; co ch~
mQt eua lien thong.
2. Xiiy dvng va tri~n khai Phfin mSm nhiie vi~e eua UBND titlh
giup ki~m soat chi;it ehe tOllll bQ nhi~m Y\l, phfin vi~e co An
dinh thai h~n xu 1)\ khiic ph\lc dful titm tr~ng ch~mtr~, b6 s6t
eang vi~c, g6p ph~n nang cao hi~u h,IC, hi~u qua chi d~o, di~u
hanh eua UBND titm.

3. Tri~n khai tren di~n rQng tin nhijn tg dQng (SMS) thong bao
kth qua giii quy6t thu t\lC himh ehinh.

- .,. -, 6 I



STT Linh v'Fcrricu chi/TieD chi thanh
phin

Di~m
tAi da

Ttr I B~V.' - Ii tham
dauh •. h., uln
gJa I~n 1

BNV
,thim

~:~ Nqi dung giai trinh

'" ..
-~"" "

Ii"
~~~

2.1

2.1.1

,.' .. ~".

Xay df/ng van ban quy pb{lm pbtip
luOt (VBQPPL) tbu{jc ph(lm vi qutin
Ij nhil nll'O'edia ti,,"
Xiiy d\lng VBQPPL trang nam thea
dauh tnl,lC da: duqc co quan co thAm
quy6n pho dUYet
- 100% s6 van him aU(1c ban himh
dung tfin iJ(J: 1,5
- Tit 90% - duai 100% s6 van him
aU(1c ban himh aung tfin iii): 1

2

1,5

1,5 1,5

1

1,5

1 1. Thea Nghi quyet so 37/NQ-HDND ngay 09/12/2015 eua
HQi d6ng nharr dan tiuh Kh<inh Boa vS Chuang tfinh xay d\fl1g
nghi quy~t eua HQi dang nhan dan tluh Kh<inh Hoa nam 2016,
s6 nghi quy~t quy pham phap IUat (do UBND t1nh trinh) d\l
ki~n ban booh trang nam 20161a 24 nghi quy~t, trang do co 02
nghi quyet vS l~ phi khong con thuQc danh mve phi va l~ phi
IDeo Lu~t phi va l~ phi (Nghj 9uy~tdp gi~y ph,ep thiim do,
khai thac, sir d1,1ngnuac du&i dfit va l~ phi cap giay phep khai
thac, SiT dl)ng nuac Imtt, nuac bibn), con 22 ngh, quy~l, da ban
hanh 20 nghi quy~t, chua ban himh 02 nghj quy~l

2. Thea Q~y~l dinh s6 173/QD-UBND ngay 20/01/2016 ella
UBND Huh Khanh Boa ban Mnh Chuang triOOxay d1J1lgvan
ban quy ph{llTIphap lu~t CllaUBND tiOOnam 2016 thi dv ki~n
ban hanh 26 van bim + 10 van bim b6 sung vao Chuang trinh
(t6ng cQng 36 van ban)
Cac quy~t diuh sau day m~'c du co trollg Chuang trinh nhung
da: co S\f dieu chinh thay d6i, Cl) thS nhu sau:
~ Quy6t djnh ban hanh Quy diOO m{;t s6 n{;i dung ve vi9C
chuy@n OOUQTIgd1;ran bc1td{;ng san tren dja ban tilm Khanh
H6a dii ban hanh bimg Quy~t dinh himh ehinh thong thuimg
(Quy~t dinhs6 1972/QfJ-UBND ngay 08/7/2016);

- Quy~t dinh ban hanh Quy eh6 ph6i hgp quim If hoat di)ng
v{ln tai duang thoy n{;i dia va quy dinh ve th1:ltl)Cm{;t cua tlili
cang, b6n thuy n{;i dia trong vimg nuac C3ng bi~n da:dugc ban
himh bimg Quy~t dinh hanh ehinh thongthuimg (Quy6t dinh s6
I I 10/QD-UBND ngay 2914/20.16);

7
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BNV BNV

Linh v,!c/Tieu chiITicu chi thanh f)i~m thim thimSTT phin t6i da daRb ~i:~djnh NQi dung giai trinh
gill IAn 2

- Quyet dinh ban himh Quy dinh ty Ie phiiu triim (%) phdu chia
cae khoim thu giua cae cAp ngan sach 2017-2020 bi nhfim llin,
da duQ'c ban hanh dum hinh thue Nghi quy€t;

- Quy~t djnh ban hi11h BQ dan gia dung chung h<;1tang vi~n
thong da duqc rut kh6i Chuang tfinh ban h3nh Vall ban QPPL
cua UBND tinh (c6ng 'viin s6 5144/UBND-NC ngay 18/7/2016
v6 vi~c di@uchinh Chuang tfluh xay d\TI1gvan ban QPPL ella
UBND dnh);

- 9uy~t djnh ban h<ilm Quy djnh ve quan ly hO<.1tdong sail
xuat, kinh doanh v{it Ij~u xay d\ffig tren dja bim tiuh Khfulh
Hoa (duQ'c rut kh6i Chuang tfiuh ban haoh van ban QPPL ella
UBND tinh);

-,Quy~tdiuh v~ vi~c ban hUnh quy trinh th\lc hi~,n ca~ thii t1).e
.. dau tu xay dlJI1g d6i vo; cae dv an Slr d\lng nguon von ngoai

ngan s3ch (rut khoi Chuang trinh ban hanh van him QPPL eua
UBND til1h vi van ban QPPL Clla thili khong dUQc quy dinh
thll 1\lchanh ehinh n@unhu khong dw)'c L~t giao);

- Quy~t dinh Sll'a d6i, b6 sung Quy djnh rnQt s6 llQi dung v6
quan Iy ho~t dQng xay d\Xngtren dja han tiIili Khimh Hoa dmlc
ban hiinh kern theo Quy~t dinh s6 23/2014/QD-UBND ngay
12111/2014 cua UBND tlnh Khfulh H6a (chuy~n sang ban hanh
trong niim 2017);

=> T6ng s6 van him quy ph;;un theo danh m\lc dUQccO'quan co
thfun guy~n ph< duYi:t la: 22 NQ + 30 QD ~ 52 viin biiu, dil
ban hiinh 20 NQ + 27 QD ~ 47 van biiu, chi~m tY Ii: 47/52 x
] 00% = 90,38 %

2.Ll Th\Ic hi~n guy trinh xily d\Il1g 0,5 0,5 0.5 0.5 Trong t6ng s6 47 van biiu QPPL (g6m 20 Nghi guy~t va 27
YBQPPL Quyel dinh) dil dugc ban hiiuh thi 47/47 van han QPPL du''!c
- 100% van ban npPL ban himh xay dl"ng dung guy lrinh (d~t tY I~ 100%)

. ~,.•8 • ..
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Linh vl}'cffieu chifTieu chi thanh Di~m Tlf ' thim ~thim

STT phin tAi da
daub ~:~~:~ Nqi dung giai trinh
gia

trang nam aU(1cxay d{mg dung quy
trinh: 0,5

2,2 Theo doi thi him/, phlip /u{it 2,5 2 1 2

2.2.1 Mire di) hoan Ihanh kll ho~eh theo I I I I - QuySt dinh 56 3587/QB-UBND ngay 11/12/2016 eua UBND
doi thi himh phap lu~1 elia tinh tinh Khanh Hoa ban hanh K@hot;lchtheo doi tinh hinh thi hanh

- Hoim thanh 100% ki hO(lch philp lu~t nam 2016 tfen dja bim tilm Khanh Hoa
- Baa CaD56 178/BC-UBND ngay 25/1 0/2016 Bao CaDebng
tac thea doi tilili hinh thi hanh phap l~t nmll 2016 tren dja ban

~~ Hnh Kh,<inhHoa, thea d6 da: hoim thimh 6/6 nhifm vy d~ ra,
.f' trang ko ha~ch (dally Ie 100%)
• BaD caa 56 178/BC-UBND ngay 25/10/2016 BaD cao cbng tac2.2.2 Thvc hi~n c6ng tac baD cao thea d5i 0,5 a a a

,,:Ihi himh pMp lu~1 theo doi tioh hinh thi hflmh ph:ip lu~t nam 2016 tren dja ban

, ~~-Bao cao dung noi dung va thiN gian tinh Khanh Hoa da: diy dil cae nQi dung theo quy dinh, tuy
.~

'~theo guy dinh: 0,5
nhien tbm. gian girl cham han so vOi guy dioh t{ti Khoim 5

> ,, Di~u 17 Nghj dinh 59/2012/NB-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh- -~- Baa cao kh6ng dung n(ji dung hoejc~- phil.,
khOng dung tlu); g;an theo guy dinh:
0,5

2.2.3 Xu 1)' kill qua thea doi thi himh philp 1 1 a 1 100% cae vdn d~ phat hi~n qua qua trinh theo doi thi himh
lu~1 phap lu?t da ki~n nghi xu I;' C\l th~ trong Ba? cao sa 178/B<;-

- 100% s6 win d~ phiz! hi?n tlwlc xu UBND ngay 25110/2016 cua UBND tinh. Bbi vOi nhUng kion

Iy hogc kdn nghi xu Iy: 1
nghi thuQc-thfun quy~n xu ly cua cac co quan chuyen mon
thuQc VBND tlnh, UBND tlnh di1co van ban chi d:;to cae co
quan co lien quan xu I;'

2.3 Rit solit, "? th{;ng 1I6a VBQPPL 1,5 1,5 1 1,5
2.3.1 Th\1c hi~n cong tile baD CaD hang 0,5 0,5 0 0,5 - Tl:l ehdm (him Idn 1: chua d~n thai h:;tn B.ao caD nam theo

nam v~ k~t qua nt soilt, h~ th6ng hoa guy djnh cua BQ Tu phap nen BQ Tu phap thfun dinh chua cho
VBQPPL di~m

. - 9
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Linh v1!cffieu chifTicu chi thimh Di~m th~m th~mSTT ,
tbi da daRb NQi dung gi3i trinhphan

gia ~inh ~i:~Ian 1
- Baa cao thing n9i dung va thai gian - Giai trinh b(i sung iJil gut Bao cao s6 38/BC-UBND ngay
theo guy ainh: 0,5 27/02/2017 cua UBND tinh KMnh Hoa bao cao tinh hinh ceng

tac ki~m tra, xu ly, fa soat, h~ thang hoa van ban quy ph~m
phap lu~t tren elia ball tiuh Khanh Hoa umn 2016 dung thai
gian quy djnh ella BI) Tu phap nen dmlc chdm diSm t8i da

2.3.2 Xu Iy k~t qua ra soitt, h~ th6ng bOa 1 1 I I Bao ~ao 56 250/BC-UBND ngay 27/12/2016 cua UBND tinh
VBQPPL ve kSt qua fll soat Nghi quye1 ella HQi dong nhan dan tinh
- 100% s6 van dJ pluit hj~n aU(lc xu nhi~mky2011-2016

fy ho(ic kidn nghj xu. If;: 1

2.4 KiBm fro, xii' If van bon quy ph(lm 1,5 1,5 1,25 1,5
p/uip lu~t

2.4.1 T1wc hi~n cong tae baD CaD hang 0,5 0,5 0,5 0,5 Bao cao s6 38/BC-UBND ngay 27/02/2017 cua UBND tinh
nam v~kiem tra, xu 1y VBQPPL Khanh !-Ioa bao cao tloh hinh cong tac kiSm 1m, xu ly, fa 5mi1,
- Bao eao {lung n(Ji dung va thili gian ht; th6ng hoa van him quy ph~m phap lu~t tren dja ban tinh

theo guy ainh: 0,5 Khanh Hoa nam 2016

2.4.2 Xu Iy viin db philt hi~n qua kibm tra 1 1 0,75 I Qua c6ng me kiem tra, Hit eft cae van de phat hi~n dell da duqc

- 100% s6,win iii phdt hi~n iitr(Jcxu xu ly ho~c ki~n nghi dp co thfun quySn xu ly
If;hoge kien nghi xu If;: 1

3 CAl cAcH THU Tl,lC HANH 9 9 7,5 8,5
CHINH

3.1 Ra sodt, aanh gid thti IllC hanh 2 2 2 2
chinh (TTHC)

3.1.1 Muc d(\ hoan thanh k€ ho~ch fit soat, I 1 1 1 - Quy€t djnh s6 3609/QD-UBND ngay 15/12/2015 cua UBND
danh gia thiI tnc hilnh chinh tinh vS ban hanh K~ ho~ch ki&rn soat th" tvc himh chinh nam
- Hoan thimh 100% kif hogch: 1 2016

. - Quy€t djnh s6 1430/QD-UBND noay 26/5/2016 vb ban banh

',10 '



STT Linh vU'c/Tieuchi/Tieu chi thanh
. phin

Di€m
tAi da

T\f
danh
gia

BNV
thim
diiih
l~n1

BNV
thim,
djnh
lin 2

Nqi dung giai trinh

3.1.2 Xu ly cae vAn di: phat hi~n qua ra
soat

.., - 100% sd win ilJ pluit hi~n qua ra
~ ~ ~O(itilu(J'c xu If; hoqc kiJn ngh; xu If;:

1 1 1 1

b6 sung Ke hO<;1chkiem soat TTHC nam. 2016
- C6ng van s6 1868/STp.KSTTHC ngay 30/11/2016 vi: k~t
qua ra SOtltTTHC tren dia ban tinh Khcinh Hoa nam 2016, theo
do tlnh da hoan thanh 27/27 nhi~m V\l d~ ra trong cac K~
ho~ch(d~ttYI~100%)

Bao cao s6 218/BC.UBND ngay 08/12/2016 vi: k~t qua ra soat
TTHC nam 2016 tren dia barr tinh Khanh Boa, 100% vin di
phat hi~n qua ra so3t d~u dllQ'Cki~n ugh! xu Iy

.....
'l".: •

I

3.2.2

, .
.-,' ,

Cfmg bO, c(ip nh(if fi,ii f{lc hanh
chillh

C6ng b6 TTHC theo quy djnh cua
Chinh phu
. C6ng bb aby au, kip thiYi TTHC va
cae quy iljnh co lien quan: 1

qp nh~t TTi-IC va cae van ban quy
dinh vi: TTHC vao Co sa dfr lieu
q~6cgia .
• Kip tM!: 1

2

1

1

2

1

1

2

1

1

2

1

1

. Trong nam 2016, UBND tinh kh6ng ban himh VBQPPL co
quy dinh vi:TTBC
- VBND tinh dii ban himh 51 Quy6t djnh c6ng b0 thu tvc harrh
chinh g6m 1.103 thli tvc hanh chinh ban himh moo, 1.099 thu
tvc bai b6 (c6ng b0 l<;1itheo QuySt dinh c6ng b0 TTHC cua co
quan Trung uang theo Bao cao s0 243/BC-UBND ngay
21/1212016 v6 dnh hinh, kSt qua thlJC hi~n ki@msoat thu t\lC
harrh chinh nam. 2016 lfull tren dja bim tinh)

Bit hoan thimh chu.1n hoa va c~p nh~t 1.562 TTHC vao Co sa
dCi' li~u qu0c gia thu Wc himh chinh (Sa Tu philp tlnh Khanh
Hoa da co Cong van s6 1023/STP-KSTTHC ngay 22/7/2016,
Cong van s6 1443/STP-KSTTHC ngay 03/10/2016, C6ng van
s6 1656/STP-KSTTBC ngay 04/11/2016, C6ng van s6
1796/STP-KSTTHCngay 21/11/2016, C6ng van s6 1840/STP.
KSTTHC ngay 28/11/2016, C6ng van s6 1918/STP-KSTTHC
noay 08/12/2016 d6 nghi CliC Ki~rn soat TTHC c6ng khai

11



STT Linh V1!Crneu chiffieu chi thanh
phin

Di~m
tai da

TV
daRh
gia

BNV
thim
djnh
lin 1

BNV
thim

~i:~ Ntji dung giiii trinh

TTHC tren Co sa dfr li~u qUDe gia)

1

- Giai trinh tdn 1.' 100% co quan chuyen mon dip tioh va
UBND dip huy~n, dp xa cong khai TTHC dung guy dinh
Tren co So' Thong bao k~t lu{inki~rn tra cong tac ki~m soat thu
tI,lchanh chinh nam 2016 tren dia ban tinh theo K~ haochj s6
4053/KH-UBND ngay 13/6/2017 ciIa UBND tilm, I~i M~c 6
ve Th\Ic hi~n cong khai thtl t\IClumh chinh dii chi ra "Con mvt
s6 i/Ull vi ehun tl1{I'CIIifn nghiem tlie vifc niem .vit cong kiwi
tllii t{lc him" chinll ... ", do do BQTu phap thAm dinh nQi dung
nay chi chfim 0,5 diem

1 - Giai frinh ldn 1: 100% cae so, ban, ngfmh, dia phuong tren
,'." ~ -dia biln tilm thlfc hi~n cong khai TTHC thuQc th~m quy~n giai
~',- quy~t d~y dli, dUng quy dinh tren Trang thong tin di~n tir cua

co quan, dan vi
T~i thai di~m kiem chung, Mvc TTHC c6ng tren trang cua
huy~n V~n Ninh kh6ng rna duQ'Cnen BQ NQi vv- thfun djnh
khong eho diem tieu chi mly
• Giai trinh b6 sung: Thai diem ki~m tra, dUOng link lien k~t bj
16i, khong ket nbi duqc. Hi~n Trang thong tin di~n tl1 cua
huy~n V~ Ninll ho~t dQng binh thm'mg, TTHC duQ'c eong
khai day dli, dung quy dinh t~i dja chi:
tthc.vanninh.khanhhoa.gov.vn (dinh kem hinh llnh minh h9a)

- 100% TTHC thuQc thfun quy~ri gilli quy~t cua cae sa, ban,
nganh, dja phuong tren dja ban tinh duqc cong khai tren C6ng
thong tin di~n tll: tlnh Khanh Hoa tai dia chi:
http://www.khanhhoa.gov.vn va C6ng thong tin di~n tfr CCHC
tinh Khanh Boa t~i dia chi: http://www.cchc.khanhhoa.gov.vl1
- T6nn s6 TTHC 3 dn 1a 1.536, Ironn d6 cAptinh 1.193, cAp

2,5

0,5

1

o

1,5

0,5
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3

1

1

Cong khai Ihii Ille himh e!linh

Ty l~ co quan chuyen mon d.p tinh
va dan vi hanh chinh cAp huy~n, cAp
xa cong khai TTHC day du, dung
guy dinh tai Bi) phiin ti€p nhiin va !Ta
k€t gna

, ~
- J 00% s6 ca qoon, aan vi: 1
- Tii' 85% - dUo{Yi100% s6 co quan,
aan vi: 0,5

Ty l~ ca quan chuyen mon c<1p Hoh,
don vi. himh chinh cdp hUY911 cong
khai TTHC dAydu, dung guy dinh
tren Trang thong tin di~n til ella co
quan, dan vi
- 100% s6 C(f quan, dan vi: J
- Duai 100% 86 c(/ quan, aon vi: 0

TY 1~TTHC dugc cong khai dAy du,
dung gny dinh tren C5ng/Trang
thong tin di~n tu eua tilili
- 100% s6 thit tile hanh chinh: 1

3.3.2

3.3.3

3.3
3.3.1

(
•;",,

,

. ,
, ,12'

.'. .,;-

http://www.khanhhoa.gov.vn
http://www.cchc.khanhhoa.gov.vl1
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3.4.2

4

4.1

; .'"

Linh vy'crfieu chFTieu chi thimh
phan

Cong ltic tiip "Ir(in, xii' If' pilon tinh,
kiln nghi (PAKN) cua ca nhiin, Iii
c1,ftc tliii vUi TTHC Ihu{k Iham
quy€n gid; quy2t eua tinh
rb chfrc thl,lc hi~n vi~c ti~p nh~n
PAKN ella eel nhan, t6 chuc d6i v&i
TTHC thu(>c thiim quy€n giai quy6t
ella tlnh

- Th/!c hi?n dung quy d!nh: 1

Xu ly PAKN cua cit nhm, t6 chUc
dbi v&i TIHC thu9C thdm quybn gicii
quy~tella tinh
- 100% s6 phan imh, kiJn nghi GU(fc
xu' iy hoi;ic kiln ngh! xu iy: 1

CAl cAcH TO CHUC nO MAy
uANHCHiNH .

Tuiin Ihu cac quy dinh cua Chinh
phu va hu:&ngdiln cua cac b{j,

Di~m
tAi da

2

1

1

6,5

1,5

T\f
diinh
ghi

2

1

1

6,5

1,5

BNV
"thim
djnh
lin 1

2

1

4,5

1,5

BNV
thim
djnh
lin 2

2

1

1

6,5

1,5

Nqi dung gi:ii trinh

huy~n 219, cap xii 124 (Baa caa so 243/BC-UBND ngay
21/12/2016). T6ng 56 TTHC dU\1ccong khai tren C6ng thOng
tin di~n tll ella tinh til 1.562 trong do cAp tlob hi 1.219 (co 51!

khac bi~t lit do 105 TTRe thuQe th~m quy6n giai quy~t ella Sa
K~ ho~ch va Dfm tu duqc c6ng b6 thea Quy~t dinh s6
2381/QD-UBND ngay 15/8/2016 CllaUBND tinh dU\1cchi tiSt
hoa quy trinh thimh 131 quy mnh TTHC tren C6ng thong tin
di~n tll eua tinh dS thu~n ti~n trong vi~e giai quy~t tren phAn
m~m mQt ella di~n tu), cdp huy~n 219; edp xa 124

Baa CaD,6 243/BC-UBND ngay 21/12/2016 v~ tinh hinh, k~t
qua tJwc hi~n kiSm smit thu tl,lChanh ehinh nam 2016 IAn 1
tren dia bim tinh

Baa caa s6 243/BC-UBND ngay 21/12/2016 v~ tinh hinh, kSt
qua th\lC hi~n kiSm smit thii t\lC himh chinh nam 2016 lftn 1
trcn dja bim tlnb (dit th\Ic hi~n tiSp nh~ va giai quy~t 02/02
philO :mh, kiSn nghi)

Trien khai th\fC hi~n Nghi djnh so 24/2014/ND-CP ngay
04/4/2014 cua Chinh phu quy djnh t6 chilc cac co qUaIlchuyen
mon thuQc (Tv bail nhan dan tinh, thanh Dh6 trlJC thuQc Trung

13



STT Linh v,!c/Tieu chifficu chi thimh
phin

ngimh vi! t6 chirc b{Jmay
- ThlfC hii!n ady au thea quy ainh:
1,5

f)i~m
tAi da

Ty'
danb
gia

BNV
th~m
~inh
Ian .1

BNV
thim

~i:~ Nqi dung giai trinh

uang, Nghi djnh so 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh
phil quy dinh t6 chuc cae cO' qUaIl chuyen mon thuQc uS' ban
nhall dan huy~n, q$l, thi xii, thanh ph6 thuQc tinh; Can eli
Thong tu lien tjeh hu6ng d~n eua Bo qm\ll Iy ngimh, linh vlJe
va BQ NQi V1,1 vb chue nang, nhi~m V1,I, quy~n h<;lnva cO' du 16
chuc eua cO' quan chuyen mon thuQc VBND cAp tinh, d.p
huy~n, UBND tioh da ban himh cae Quy6t djnh ki~n 1aim ch(rc
nang, nhi~m Vl,l, quy~n h~n va co du t6 chuc eua cac co quan
chuyen mon thu<)cUBND tinh va Im&ng dan Cl,l th~ chuc nang,
nhi~m V\!, quy~n h.;m va t6 cht'rc eac co quan chuyen mon
thuQc UBND dp huy~n. Tren co sa do, cac co quan dii ban
hanh Quy ch€ Jam vi~e, quy dinh m6i quan h~ cang tae cua cae
co quan, dan vi thuQc, tn,rc thuQc dfull baa hi~u IIlC, hi9U qua
ha~t dQng

4.2 Kidm fra f,,,1thillit fa cltuc va IIO(lt

drmg cua cac elY quan chuyen mo"
cap finlt, dun vi !tanh chinll cap
huYi!n

4.2.1 Ty l~ ca quan chuyen mon cdp tinh,
dan vi himh chinh cfrp huy~n duC)'c
ki~mtra
- Tir 30% s6 CrY quan, dan vi Ira len:
I

4.2.2 Xu Iy citc vin d€ phil! hi~n qua ki~m
tra
- 100% s6 win tlt nhat hi?n aUQ'c xu

2

1

1

2

1

1

1

1

o

2

1

1

Th\lC hi~l1ki~m tra tinh hinh t6 chuc va ha~t dQng Clla cac eo
quan chuyen man dp tinh, dp huy~n thea KS ho~ch kiSm tra
cang tac CCHC nam 2016 cua tinh; trong do ki6m tra 07 co
quan chuyen mon cdp t1nh va 03 dan vi hanh ehfnh dp hUY9n
(10/28 d~t tY I~ 35,71%), 03 dan vi nganh dQc va 03 dan vi
trgc thuQc, 02 don vi S\l nghi9p tr\IC thuQc UBND tinh va 03
dan vi hanh chinh dp xa (xem Bao cao s6 2861/BC-SNV ngay
30/12/2016 cua S6 Ni)i v~)
- Giiti trinh ian 1: Dl1kiem 1ra 10/10 co quan, don vi, d~t t:5'19
100%. 100% cac vfu1 de phat hi~n qua kiSm tra duqc xu 1y
ho~c kiSn nghj xu 1y (xem Baa cao s6 2861/BC-SNV ngay

,
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T,!, BNV BNV
Linh vJfCffieu chifficu chi thimh Diim thim thimSTT danh Nqi dung giai trinh -

phAn tAida
,
diith dinhgia l~n 1 IAn2

If! hOQckien nghi xu If!: I 30/12/2016 cua SirN(ii V\l)
- Ti,. 85% - duai 100% sci vdn dd BQNQ~V\l thftmdinh khong eho di~m tieu chi nay va d~ nghi
plui! hi~n aU(1c xlr If; hoqc kidn nghi cung cap cac van ban xu Iy cua UBND tinh
xu If!: 0,5 - Giai trinh Zein2: Th\IChi~n K6 hO'.1chki~m tra e6ng 1ac
- Til- 70% - duai 85% s6 vdn oJ phd! CCHC nam 2016 cua Hnh, trong do dft ki~m tra 07 co qUaIl
hl~n aU(1cxu If; hoqc kidn nghj xu I)): chuyen mon cap tinh va 03 dan vi hanh chinh cap huy~n, 03
0,25 dan vi nganh dQcva 03 dan vi tn,l'CthuQC;02 dan vi Sl,l'nghi~p

,
Dual 70% s6 win aJ phtit hi~n

tf\Ic thuoc UBND tilm. ThllChi~nhu6ng d~ncua BONOiV\lva
- cac BO qU<lll1)'nganh; lInh Vl,l'C,d6n nay VBND tilm Khanh? " au'(1cxu If; hoqc kidn nghj xU-If;: 0

i hoa dft ban 1ulnhQuyet djnh ki~n toan chu:cnang, nhi~m v\l,
':t: quySnh~, co cau t6 chilc cua 20/21 co quan chuyen mon cdp
S.. tinh va Ban QmlIl 1yKIm kinh t6 Van Phong, ban h<'tnhBan

- hu6ng dftn chile nang, nhi~m V\l,quySn hl,Ul,co cau t6 chuc
.•". cua 14 ph6ng chuyen mon c~p huy~n. C~n cu huang din Clla
r » tinh, VBND cac huy~n, thi xii, thanh pho da hoim thanh ki~n,"'''
:i .i," toan cac co quan chuyen mon thuQc cApminh quan 1)'.Qua

kiSm tra, f)oan ki~m tra nh~n th&yvi~c t6 chuc ya hO'.1tdong
cua cac co quan duqc ki~m tra th\l'Chi~n theo dung cae quy
dinh hi~nhanh, kh6ng phat hi~nvAndSgi e<1nxu ly

4.3 T1l1f'chi?n phan cap quan If! 3 3 1 2

43.1 Th\Ic hi~n cae guy djnh vi: philn clip 1 1 1 1 Thllc hi~n d~y du phan cdp quan 1y theo quy dinh CllaChinh
qmm I)' do Chinh pM va cac bQ, phu (tai li?u ki6m chung Iii cac Quyil dinh cua VBND tinh
ngimh han himh phiin clip, uy quydn cho mot s6 ca quan chuyen mon cap tinh,

- Th~'c hi?n ady au cac quy ajnh: I
UBND cap huy~n lht,rchifn mrl s6 nhifm quan ly nhii nuac)

4,3.2 Th\Ie hi~n kii:rn Ira, daub gia djnh ky 1 1 1 1 Da k~t hqp tlU!Chi~n nhi~m V\l ki~m tra cac nhi~m V\l dft
d6i v&i cac nhi~m V\l qum ly nha phan cApcho dp huy~n va cac dan vi S\l'nghi~p tr\Ic thuoc
nuire dil philn cAp eho cAphuy~n, cAp theo K€ ho~ch ban banh kern Iheo QUY€Idjnb s6 3011/QD-
xa VBND ngay 10110/2016v~ Ki~m Ira ding lac CCHC nam

20162. Ben qmh do, VBND cao huy~n da thl,l'Chi~n ra soat,

15



STT Linh v'Tc/Tieu chilTieu chi thimh,
phan

,
Diem
tai da

T\f
danh
gia

BNV
thim~j:~

BNV
thim

~:~ N{li dung giiii trinh

- Th~'e hi?n adyau cae quy ainh: 1

4.3.3 Xu 1y cae v~ d~ v~ philn dip phil!
hi~n qua kiem tra
- 100% s6 win ilk phd! hi~n tlu</cxu
If hoi;iekidn nghi xu If: 1
- Til' 85% - dual 100% s<5 win dt
phdt hicn GU(lC xu Iy hOQc kitn nghf
xu if: 0,5

- Tu 70% - -dual 85% sJ vAn dJ phdt
hicn GW)'Cxu 1)1hO(1C kitn nghi xU- ly:
0,25
- Duaf 70% s6 van tlk phdt hicn
aU(fc xu'if: hoijc kidn nghi xu'If;: 0

o 1

bao cao mQt so nQi dung ve thl,fc tn;mg pharr dip quan ly gifra 3
dip chinh guyen dia phuong. Tren co sa do, ti6p tvc de xu:1t
phau dp uy guyen ello UBND dp huy~n de UBND cdp huy~n
chu dQng trong vi~c t6 chuc thl,fc hi~n nhi~m V1). duQ'cgiao
- Giiil trinh Ian 1: Cae vu6ng mac, kh6 khan va cae S\f vi~c
phtit hi~n qua ki€m tra duqe xu Iy
Qua th~m dinh, BQNQi \'1). chua eha diem tieu chi nay va d~
nghi cung e<1pvan bim chi dlilOhoiiic thong bao k6t lu~n cua
UBND 11nhv~ xl! ly nhil'ng van dtSphat hj~n qua kiSm tra phan
e<1p
- Gild trinh Ibn 2: Tren co So' k6t qua ki~rn tra cua nhUng nam
tnIac, d6ng thai qua fit soat trang qua tTinh qmin ly diau himh,
ngay 22/02/2016, UBND tinh KMnh Hoa co Cong van s6
1100IUBND-TH v&vi~c nghien clm phan dp, uy quy&n cho
UBND dp huy~n, trong do chi dlilOVBND cac huy~n, thi xa,
thimh ph6 ki~m tra, fit soat, d€ xu&t vi~c phan dp, uy quy6n
cho UBND dp huy~n thlJc hi~n mQt s6 nhi~m v1,1quan ly nha
I1lIcrCa cae nganh, Hnh vlJc hi~n thuQc thArn quy&n cua UBND
tinh va cae co quan chuyen mon thuQe VBND 1100;ct6ng thai
giao Sa NQi V\l ehu tri xiiy d\ffi.gRio cao UBND tinh.
D6ng thai, trien khai th\lC hi~n Nghi quy6t s6 21fNQ-CP ngay
21/3/2016 cua Chinh phu v&phan edp quan Iy nha nucre, tlili
cUQchop thuang ky thang 8/2016, sau khi nghe So NQi V\l ba.o
cao d6 xudt vi~c phau crl.p, ity quy&n eha UBND cdp huy~n
mQt 56 nQi dung quiin Iy nha nacre. K6t 1$1 cUQchQp, Chu tich
UBND tilm da th6ng nhdt dS xudt phan cdp cho UBND e<1p
huy~n th\lc hi~n 8 nQi dung va ity quySn cho VBND e<1phuy~n
th\lc hi~n 12 nQi dung (chi ti6t tlili Thong bao s6 434/TB-
UBND ngay 22/8/2016).
K6t aua ki6m tTaCCHC nam 2016 cho thdy, cae nQi dung phan
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Ty' BNV BNV
Linh vl}'crricu chilTieu chi thanh Di~m

,
thim

STT danh tham N{Hdung giai trinhphin tBi (fa djuh
,
~:~gia lin 1

cap, uy quyen dang du'l,Ctrien khai theo dUng quy dinh va chi
d~o (trang 8 Bao cao so 28611BC-SNV ngay 30/12/2016 ella
Sa NQi Y\l Bao cao k6t qua ki€:m tra cong tac CCHC nam
2016). Vi tho; giall tr;~n khai theo Nghj quy~t s6 21INQ-CP
chua dai, phai din them thai gian de:tang hqp th\fC tiSn.

xAY DVNG VA ,
5 NANG CAO 9,5 9 7,5 7,5

CHAT LlYC)NG D(H NGU cAN

• BQ, CONG cHlrc, VIEN CHUC
.

Th,!c hifn co' cau cling dlkc, vii!n5.1; 2 2 1 1

•• chkc theo vi trf vifC film

5.1'.1 Ty I~ Co quan, t6 ehUe hitnh chlnh 1 1 1 1 - Can cif Quyel dinh so 2067/QD-BNV ngay 31/12/2015 cita

.• oj; eua tlnh thl!c hj~n dung co cftu ng<;lch BQ NQi V\l, UBND tinh Khanh Hoa da ban hanh Ban rna ta

t cong chuc theo v~ tri vi~c lam duqc eong vi~c va k.hung nang h,rc cho tUng vi tfl vi~c Jam d6i voi. cae co quan, to chilc h~ll1hchinh tren dja bim tilm (Danh rnl;lc
" phe duy~t cac QUY€1djnh ban himh Ban rna fa cang vi?c va khung nang;,;:;.-

- 100% s6 co quan, f6 chuc: 1>"". hrc cho tung vi trf vi?c lam ddt v6i cac ca quan, t6 chuc himh'"<, chfnh cua tinh).

- 100% cac co quan, dan vi b6 tn cong chilc dung theo vi tri
vi~c lam ,:a tieu chuin ng<;tchcong chilc tuang -ungvai tUng vi
tTl theo Be an dfi duqc ph€:duy~t.

5.1.2 TY l~ dan vi 51' nghi~p thui)c tinh 1 1 0 0 - Giui trinh Ian 1: UBND tilm Khanh Hoa da trinh Bo Noi vu
thl'e hi~n dUng co cau chirc danh phe duy~t D~ an vi tri vi~c lam, co cdu chuc danh nghS nghi~p
ngh6 nghi~p vien chuc theo Vi trl vlen chirc t~l To trinh s6 6099/TTr-UBND ngay 12/l0/2014.

vi~e lam dUQ'ephe duy~t Den thai diem hi~n nay, tuy BQ NQi V\l chua ph€: duy~t De an

- 100% s6 dan V]: 1
nhtrng tinh Khanh Hoa da th~TChi~n dung co cAu chilc danh
ngh@nghi~p vien chilc theo D~ an vi tri vi~c lam da trinh BQ

- TU80% - d",ji 100% s6 dan V]: 0,5 NQi V\l

- Tit 60% - du&i 80% s6 dan V]: 0,25 => BQ NQi V\l thfim dinh lfu11 chua cho di~m tieu chi nay va

- Duai 60% se5dan vi: 0
. d~ nghi b6 sung ban rna ta cong vi~c va khung nang h,rc
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STT

5.2

5.2.1

5.2.2

5.3

Linh vl}'Cffieuchiffieu chi thanh
philo

Tuy€n d{lng cong c1luc, v;en dlfrc

ThlJc hi~n quy dinh v~ tuy6n dVng
cong chuc t~ico quan chuyen mon
cdp tinh, dan vi himh chinh d.p
huy~n, cdp xa
-Dung guy dink: 0,5

Th\lC hi~n quy djnh v€ tuy€n d\l11g
vien chuc tr,ticae dan vi Sl! nghi~p
c6ng l~pthuQc tiuh
- Dung guy dink: 0,5

Thi nang ng(lch cang chirc, thiing
hemg v;en ch«c thea thOrn quyJn
clia link

Di~m
t6i da

1
0,5

0,5

1

T\f
danh
gia

1
0,5

0,5

1

BNV
thim

~i:~

1
0,5

0,5

1

BNV
thim

~i:~

1
0,5

0,5

1

Nqi dung giai trinh

- Giiii trinh [dn 2: M{ic dli f)~an vi tri vi~c HUll, cO' d.u chue
danh nghS nghi~p vien chuc cua tinh Khimh H6a chua dUQc
B(>NQi v~ phe duy~t, VBND doh dff chi d~o cae dan vi sv
nghi~p cong l{1ptri~ll khai thl,IChi~n D~ an vi tri vi~c lam cua
dan vi minh (dS:girl S6 NQi V1,1 thfun dinh, thug hqp trong D~
an vi tri vi~c lam, cO' d.u chuc daoh nghe nghi9p vien chuc
trinh BQ NQi Vl). t~iTo trinh s6 6099/TTr-UBND ngay
12/10/2014) trong vi~c tuy~n dVng; b6 tri nguai lam vi~c, s~P
x~p dQi ngii can bQ, vien chirc; quy hOlilCh,dao t{lo theo dUng
co du chilc daub ngh6 nghi~p vien chuc d6i vai vi tIi vi~c lam
dil dm;rcthdm djnh.
=> Tuy nhien, thdm dinh l~n 2 BQNQi VI) v~n khong cho diem
tieu chi nay _

Vi~c tuyen dl)ng cong chuc du<)'cthl,fc hi~n theo dung trlnh 1\-1',
thu t\lCva thai gian quy djnh t~i Lu~t Can bQ, c6ng chirc va cae
van ban huang d~n thi himh. K~t thuc k)' thi kh6ng co dan ki&n
nght, khiSu n;;n, du lu~n miD lien quan d&n k~t qua thi c6ng
chuc. 100% cac co quan th\IChi~n dUng theo quy djnh

Vi~c tuy~n dl)ng vien chuc tlilicac dan vi S\f nghi~p c6ng l~p
du<)'cthl)'c hi~n theo dung trinh tl)', thu tl)C va thai gian quy
djnh tlili Lu~t Vien chuc va cac van bim hu6ng ddn thi himb.
KSt thuc ky tuy~n dVng kh6ng co dan kiSn nghi, khiSu n/ili,du
1u~n nao .lien quan dSn kSt qua tuy~n dVng. 100% cac don vi
thl)'Chi~n dung theo quy dinh

,
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STT Linh VlfCrrieu chifficu chi thanh Di~m da~h thim thim
phin tAi da , dinh , ~i:~gia IAn 1

5.3.1 Th\Ic hi~n guy djnh v~ thi nang 0,5 0,5 0,5 0,5
ng~ch cang chirc

- Dung quy iJinh: 0,5

5.3.2 l11\IC hi~n guy dinh v€ thi, xet thang 0,5 0,5 0,5 0,5
h;;mg vien chue

. - Dung quy iJinh: 0,5
7,

".J;-.,
..".

• • ••

5.5

.

,.

TIIl,I'(: hi?n quy ilinlt v~ ba nhi?m vi
tri liinlt d{lo clip SO'va tu'O'ng dU'O'ng

- 100% s6 tanh ac;w cap sa va tU011g
duong au(tc b6 nhi~m dung quy
iJinh: J

ThlfC hi?" quy iJi"h v€ tlli"h gili,
phon IO{li cong chuc, v;en chuc
- Dung quy iJinh: 0,5

1

0,5 0,5 0.5

1

0,5

Nqi dung giai trinh

Nam 2016, tiuh Kh:inh Hoa t6 ehue thi nang ngl;lch chuyen
vien chioh (dugc uy quy~n) tuau lhu dung tdoh tv, thli t\le va
thoi gian guy dluh ~ Lu~t Can b<),caug chuc va cae van ban
hu6'ng dful thi hanh

Thill Khanh Hoa chua 16chue thi, xet thaog hlilog vien chuc t{ri
tjoh Khanh Hoa. Tny nhien, thili Khanh Hoa cling da thvc hi~n
theo guy dinh ct6i v6i vi~cthi thang h~ng do cae Bt? quan ly
ngimh t6 chilc
Nam 2016, tinh Khanh Hoa da t6 chuc th1,Ichi~n vi~c b6 nhi~m
vao chilc danh nghe nghi~p va x~p lumlg cha han 18.226 vien
chuc. Day cling la mot trong cac ca sa d~ t6 chilc vi~c thi, xet
thang h<;1ng"ien chuc

Th1,Ichi~n b6 nhi~m thea dUng guy trinh, tieu chudn va co cdu
s6 Im;mg theo guy dinh t<;1iLuat Can be), cong chuc. 100% s6
tanh d<;1oduqc b6 nhr~in dung guy dinh

- Ngay 09/6/2015, Chinh phil dii ban banh Ngbi dinh so
56/2015IND-CP v€ danh gia va phiin loc;U can bo, c6ng chuc,
vien chuc. D6 C\l th€ hoa t<;1idia phuang, Ban Thuemg V1,1Tinh
uy Khanh Hoa ban hanh Huang dfin s6 02-HD/TU ngay
09/12/2015 v€ danh gia va phan 10<;1ican bO, c6ng chilc, vien
chile hang nam. Theo do, til nam 2015 tra di, Hnh Khanh Hoa
th\Ic hi9n danb gia can bQ, cong chuc, vien chilc theo cae van
ban tren

- 86 tri~n khai th\Ic hi~n danh gia, phan 10<;1inam 2016, Ban T6
ehile Tinh uy Khanh Hoa dii ban hanh cong van s6 758-
CV/TCTU ngay 27/10/2016 v~ vi~c tri~n khai danh gia clin bi>
11inhd~o,gulin ly nam 2016; cong van s6 802-CV/BTCTU
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T\f BNV BNV
Linh vY'c!ficu chifficu chi thanh Di~m th~m thimSTT danh N{)idung gi3i trlobphftn tAi da ~i:~~:~ghi

ngay 25/11/2016 ve vi~c b6 sung kiem diem, dauh gii, pharr
lO<;lich~t hIqUg t6 chue co sa dang, dang Viell Dam 20]6 va nQi
dung sinh ho<;\tchi ~Qtheo tioh th~n Nghi quyet Trung uang 4
Kh6a XIJ, Chi thi s6 05-CTrrW

Vi~c Qanh gia, phan lo<.tican bQ, cong chue, vien chuc dU<Jc
hoc'mtat trong thang 12/2016 va dung quy djnh t{liNghj djnh
s6 56/2015!NfJ-CP va Hu&ng din s6 02-HDrru

5,6 MICe tip !Iou'} thank k~ JIO{lch tinh 1 I I 1 Th\fc hl(\n dung quy djnh t?i Nghj djnh s6 108/205!NfJ-CP,
gian bien che frong nlim baa cao v@BQ N<)i v~ dung thai gian va dU<;JCBO NQi V1,1 thfun

- Hoim thimh 100% Jd hOoch: 1 tra oS th1Jc hi~n 107/73 ngum theo ke hOl:lch, dl;lt ty I~ 146,57%

5,7 Cong tac dilO ({lo, bai duiJng cdn hp, 1,5 1,5 1 1
cong chii:c, vien chuc

5.7.1 Thvc hi~n cong tac bao cao kSt qua 0,5 0,5 0,5 0,5 Bolo cao 56 147/BC-SNV ngay 16/01/2017 eua Sa Nl)i Y\l tilIh
dfw t<;1o, b6i duong can bO, cong . Khallh Rna gui BO NQi V1,I vS baa cao C6ng hie GaO t<)o,b6i
chuc, vien chuc duang can bl), cang chile, vien chu:c tloh Khanh Boa nam 2016

- Dimg quy ilinh: 0,5

5.7.2 Mite ~i) holm thimh k~ ho~ch dao I I 0,5 0,5 - Girii trinh Idn 1.' ve rnuc dQhoan thimh k6 hO{lch daD 410, b6i
t<;1o, hoi du511g can bQ, c6ng chirc, du6ng can bo, cang ehuc, vien chile
vien chue Thea K~ hO<;lch dtto t<)o b6i duang ali auqc 0y ban nhfm dan
- Hoem thimh 100% kd hOoch: 1 tinh b~n Mnh ngay 31/12/2015, nam 2016 c6 17 ni)i dung dao

- Hoem thimh tit 70% - duM 100% kd t1;10, hoi duong, trong d6 co 49 lap, ali tlwc hi~n auqc 46/49

hOoch: 0,5
lap; O{ltty l~ 93,88%. Cae lOp chua thllc hi~n duqe vi cae
nguyen nh:1n khach quan, d6ng thai ali rna them 1 s6 lap khac
!hay the.
Tuy nhien BQ NQi Y\l th~m dinh chi chAm 0,5 di€m vi eho
rAng: "Trong k~ hO{ich xay d\!I1g thea s6 lap con trong Baa cao
li~t ke s6 nguoi neo kh6ng tinh duQ'c ty l~ phan tram. Neu tilm
theo ke hO<;lch, con mQt sf, 1&0chua t6 chuc nhu: Lao b6i
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T\f
BNV BNV

STT Linh vY'cffieu chiITieu chi thimh D" thim thim.em danh Nqi dung giiai trinhphin t8i da , dinh djnhghl lin 1 Iftn 2
du5ng kien thuc, QL!'JN chuang ~rinh eye, boi duang kien
thuc hQi nh~pquoe te, ... va mQt so lap boi duang khac kh6ng
thdy bao cao th\IChi~n"
- GiiJi trinh ldn 2: dii giili trinh ro hem theo yeu cau eua Bi) NQi
V\l, tuy nhien BQ NQi V1,Ivin kh6ng th&ng nhiLt voi each giro
trinh v,e vi~c kh~ng J?6 ~u lap theo ke ho~ch neo vin kh6ng
thay d6i diem cham hill dau

5.8p Can hp, cong chu-c cap xii 1,5 1 1 1
,~;

I} l~ d;;Lt chufm ella c6ng cluTe cflp 1.238/1.294 cong chirc cAp xa d?t chuAn (tY If 95,67%)5.8:1 0,5 0,25 0,25 0,25
c
., xa
'-~

100% s6 cong chu'C cap aq/- xii

'. chudn: 0,5
~

- Tit 80% - duai 100% s6 cong chuct.
cap xii t1[Jt chu6n: 0,25'J:....

+,'
Ty 11%d;;Ltchufin ella can b9 cdp xa S6 d?( chillIn: 1.195/1433 nguiJi (d?! tY If: 83,39%)5.8;2 0,5 0,25 0,25 0,25.
- 100% s8 can b(J cdp xii ilc;t chudn: .

0.5
- Tu' 80% - duai 100% s6 can brj cdp
xii aq/ chudn: 0,25

5.8.3 Ty l~ can bo, c6ng chilc d.p xa duqc 0,5 0,5 0,5 0,5 2.590/2.727 Call bl), cong chilc cdp xa duqc b6i du5ng chuyen
hOi .duong chuyen mon, nghi~p V\l mon, nghi9p V1,1trong nam 2016 (dl,lt tY 1~94,98%)
trong llam

- Til' 70% s6 can brj, cong chuc tra
len: 0,5

6 cAl CACH TAl CHiNH CONG 4 4 3,5 3,5

6.1 Th,!c hi?n C(1chi tl! cltu, tl! chiu 1 1 1 1 BaD CaDso 1592/STC-HCSN ngay 2114/2016 cua So Till chinh
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STT

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Linh Vlle/Tieu chiITicu chi thaRh
phio

trdcl, nhi?m v2 sit' d(lug kink phi
quan If hanl. ch(nh
- Dung guy ainh: 1

Th(rc hi?n CO' ch€ tv chu, tlf chin
traeh nhi?m f'li cac dun vi sv
nghifp cong 19Pthu{k linh

1'5' l~ dan VI S\f nghi~p cong l~p
thuQc Hnh tril~n khai th~c hi~n CO'chS
t\1chil, tv chju tnich nhi~m
- 100% s6 dan vi: J

s6 dan vi S\f nghi~p cong l~p t\f bito
dam chi thuoog xuyen
- sd don vi tang so vai nam truac: I

1'5' l~ dan vi S\f nghi~p cong I~p du
di6u ki.;n dil dUllC phi: duy~t 1)6 an
v~n d~ng co che!tai chinh nhu doanh
nghi~p
- 100% s6 Qan vi au tJitu kifn ail
auve pM duy!!! nJ an: 0,5
- Tit 80% - dual 100% s8 Gan vi ilu
tJitu ki?n ail aU(1c phe duy?f nt an:
0,25
- Du6'i 80% s6 dan vi au di@uki?n
ail aup'c pM duy!!! DJ an: °
ry l~ dan vi S\fnghi~p eong l~p th\fc
hi~n dung quy dinh v6 vi~c phan

l)i~m
tBi Ita

3

I

1

0.5

0,5

T"
danh
gia

3

1

I

0,5

0,5

BNV
thim
~inh
HiD 1

2,5

I

o

0,5

BNV
thim
dinh
lin 2

2,5

I

1

o

0,5

N(}idung gi3i trinh

Baa caD tinh blnh va ket qua th\lC hi~n Nghi dinh so 1301ND-
CP va Nghi dinh s6 43/2006/NfJ-CP cila Chinh phil nam 2015

Bao caD,6 I592/STC-HCSN ngay 2114/2016cila Sa Hi chinh
Baa cao tilili hinh va ket qua th\Ic hi~n Nghi dinh 56 130/ND-
CP va Nghj dinh 56 43/2006/ND-CP CllaChinh phil nam 20] 5

Nam 2015 tnJ ve tnrac co 8 dan vi tl! bao dam chi thuimg
xuyen. Niim 2016 tang them 1 dan vi hI Trung tam Quy hO'.lch
va Ki~m dinh xay d\rng Khanh Hoa

- Giai trinh Idn 1: Theo quy dinh tl;li Nghj dinh 56
16/2015/NfJ-CP ngay 14!!2/2015 cila Chinh pM quy dinh vi;
ca ch~ tl! chu cua dan vi SIl nghi~p cong l~p thl dan vi dli di~u
ki~n d~ dUQc phe duy~t f)~an v~n d\)l1g c~ ch~ tai chinh ohu
doanh nghi~p lit dan vi t1) dam bao chi thuemg xuyen va chi
ddu tu. Ri~n nay tl;litinh Khanh Hoa chua co dan vi SIl nghi~p
cong l~p mio tl! dam bao chi thuang xuyen va chi ddu tu nen
tinh Khanh Rna tIJ chfun tieu chi nay d<;lt0,5 diSm
Hi) Ni)i Vl,lth~m dinh "Khong chdp nh~n y ki~n giai trInh,
khong co dan vi nao dil di~u ki~n thl khong co diSm"

Baa CaDs6 I592/STC-HCSN ngay 21/4/2016 cila Sa Hi chinh
Bao cao tinh hinh va k€t qua thl,l'chi~n Nghi dinh 56 130/ND-
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STT

7

7.1

7.1.2

7.1.3

Linh v1!cffieu chiffieu chi thimb
phin

ph6i ket qua tai ehiuh ho~e sir dung
kinh phi ti6t ki~m chi thuimg xuyen
trong nam
- 100% s6 d011vi: 0,5

HIJ):N Il~J HOA HANH CHiNH

ling d(lng ding ngh? thong tin
(CNTT) euatinh
Mire di) hoan thanh k6 ho~eh (rng
dungCNTT
- Hoem Ihanh 100% ki hO(leh:1
- Hoan lhanh IiI'85% - dubi 100% ki
hO(leh:0,5

Xay d\lI1g va triSn khai Ki~n truc
Chinh quy€n di~n tit eua tinh
- lJii ban hanh va duy tri, e(ip nh(il
thea guy dinh: 1
- lJii ban hanh nhlrng kh6ng day Iri,
e(ip nh(it thea guy dinh: 0,5
- Chua ban hanh Kidn true: 0

.Ty l~ van ban trao d6i gifra cae co
I quan hauh ehinh uha"nuae duai d~ng

Bi~m
tAi da

9

4

1

"

1

1

T"
dauh
gia

6,25

3

0,5

1

0,5

BNV
thim

~:~

3

1,75

0,5

a

0,25

BNV
.thim
dinh
lin 2

3,75

2

0,5

a

0,5

Nqi dung giiii trinh

CP va Nghi djnh s6 43/2006/NfJ-CP cua Chinh pM nlln2015

- Quy~l djnh s6 8972/KH-UBND ngay 28/12/2015 cila UBND
til1h Khanh Hoa ban hanh Kf hOJ;lchlrng dVng eong nght$thong
tin trong ho~t dQng eua co quan nha nuac tinh Khanh Hoa nam
2016
- Theo BaDcaDs6 1874/BC-STTTT ngay 29/12/2016 cua Sir
Thong tin va TruySn thong Bao cao t6ng kft hO<;l.tdQng mim
2016 va Chuang trinh cong tac nam 2017 va Bao ca.o s6
1697/BC-STTTT cua So' Thong tin va Truy&n thong Bao eao
t1nh hinh thl,Ichi~n cong tac ciii each h<'mhchinh nam 2016 va
phuong huang, nhi~m V1). nam 2017, theo do mu'c dQ .boan
thanh KS bo~ch u.ng d••mg CNTT Dam 2016 d~t tren 90%
- Giai Irinh [<in 1: Quy€t djnh s6 225/QfJ-UBND ngay
20101/2017 cua VBND tinh v&viec ban hanh Kifn trUc Chinh
quySn di~n tfr tinh Khanh Hoa. Do.tinh mai ban hanh Kifn truc
Chinh quy@ndi~n til trong 1h<ing01/2017 nen vi~c duy tri, c~p
nh~t se dUQ"cth\Ic hi~n trong nam 2017
Thfun dinh cua BQNQi VI) "Ban h<'mhnam 2017" nen khong co
di~m

- Giai tr/nlt [tin 1: Nam 2016, cac co quan chuyen mon thuQc
UBND !lnh Khanh H6a dli pMl hanh 39.873/63.706 viin ban
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Ty' BNV BNV
Linh v\l'clTieu chiffieu chi thanh Bi~m thim thimSTT daub N{Hdung gi3i trinhphin tAi da ~i:~~i:~gia

di~ntil (di) du6i d~ng di~n tir, dc;tttY l~ 62,4% (so li?u thong ke tong
- Tir 80% s6 van him tra len: 1 h(lp 1renphdn mim Quan Ij van him va iJiJu himh eua cae ca

- Tit 60% - duaj 80% sJ van ban: 0,5 quan)
=> BQT~6ngtin va, TruySn thong thfim djnh thi d~t tY l~ 57%
va chi cham 0,25 diem
- Gia; trinh [tin 2: S6 li~u 57% van bim di~n tir rna Sa Thong
tin va Truy6n thong tiuh Khanh Hoa baa cao va BQThong tin
va Truy6n thong su d\lllg d~ !Mrn djnh Ia 56 li~u van bim duqc
trao dbi hoan tOall tren moi trliOng m~g. N~u Huh baa g6m ea
s6 van ban trao d6i song song (di van ban gifry va van ban di~n
til) eua co quan h3nh chinh cua tinh ill cfip tilili d~n Clip huy~n,
d.p xii, 6 lillh Y\Ic nganh dQC va kh6i Dang, doan th6 tbi t5' l~
nay 1:'1 62,4% (gui kem hinh imh chIJp mim hinh giao di?n s6
van him iti cua 01 C(J quan (rang nam 2016 Jt minh hoa)

=> BO Thong tin va Truy6n thong chip nh~n giai trinh

7.1.4 Thvc hi~n k~t nbi, lien thong cac 1 1 1 1 Phfrn.m6m qmln 1y van ban eua tinh dUlJc trien khai th6ng nhit,
phftn mtm qmtn ly van bim (ti'l'cdp d&ng bQ cho 100% ca qUaIl tir cfrp tinh d€:n dp xa, cho phep
tinh din cclpxii) ket n6i lien thong gui nh~n van ball di~n tu tren toan h~ th6ng,

- Vii kit n61 lien thong tit cap tinh khong cfrn thong qua h~ th6ng trung gian (Rio cao s6

din cap xii: 1 1874/BC-STTTT ngay 29/12/2016 CM Sa ThOng tin va
Truy6n thong Bao cao thng k€:t ho~t dong nam 2016 va
Chuang trinh cong tac nam 2017)

7.2 Cung cap dick VI' c{jng IT!"C luyin 3,5 2 0,5 1
7.2.1 TY l~ h6 sa TTH C dU\lc xu ly ltVe 1,5 1,5 0 0,5 - Gidi irinh Mn 1: TS' l~ ho sa thu t1)c hanh chinh duqc tiep

tuy~n mue dO 3 nh~n va giai quy~t trlJc tuy~n qua m<;mglit 160.163/369.708 h6

- TU 40% s6 hb sa TTHC Ira len: 1,5 sa, df,ltty l~ 43,32% (s6 li~u nay bao g6m s6 h6 sa theo bao
caD cua Sa Thong tin va Truy~n thong th6ng ke s6 IUQ1lg h6 sa

- Tii 30% - dual 40% sa hb sa giro quySt trgc tuy€:n cua cac ca quan chuyen mon dp tilm va
TTHC: I dan vi hanh chinh cip huy~n, xa va s6 li~u th6ng ke do Sa NQi

V1) t&np h<:mtit cac ca quan nganh doc dong tren dja bim Him).

,
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722 TY l~ hi; sa TTHC duge xir ly Ir\Ie
tuySn mue dQ 4
-m30% s6 h6 sa TTHC tr&len: 1,5
- Tit 20% - dual 30% so h6 sa
TTHC: 1
- Tit 10% - dual 20% s6 h6 sa
TTHC: 0,5

T•••. BNV BNV
Di~m thim thim
tAi da danh ~i:~~:~gia

I I

~'io:-
~;"1
;) ..
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STT

'.;'

Linh v •.•.cITieu chiffieu chi thanh
phio

- Tir 20% - du:&j 30% s6 h6 sa
TTHC: 0,5
- Du:&j20% s6 h6 sa TTHC: 0

1,5 o o o

Nqi dung giai trinh

-> Bi) Thting tin va Truyen thong tfen co sa baa cao clla Sa
Thong tin va TruySn thong thdm djnh "thi tiOOco 19 djch V\l

co ty l~ h6 sa xu 1)' tnrc tuyen 100%; con 378 djch V\l kh6ng
co thong tin v6 t5' l~ va s6 Im;mg h6 sa xu ly tNc tuy6n lrong
nam. Nhu v~y ty I~d\lt nit th~p". Do do ehfun 0 di~m
- Giii; trinh 16n 2: Trang nam 2016, trong s6 473 thu tvc himh
chfnh duqc UBND thili cong b6 th\lc hi~n tnrc tuy6n muc dl) 3
thi chi co 171 thtl.tl)c hanh chinh co phat sinh giao djch. T6ug
s6 h6 sa cm ] 71 thu t\J.chimh chinh la 20.793 h6 sa, trong do
s6 h6 sa tf\Ic tuy~n mITC dQ 3 dli ti~p nh~n va gicii quySt thanh
eDng Iii 5.533 hi, sa (d~( (y l~ 63,33%), en th&:
- Kh6i sa, nganh: 4.812 h6 sa
- Kh6i Huy~n 586 h6 sa
- Kh6i xa 136 h6 sa
(sb li~u lh6ng Ire 11:1' dong lren website:
lest/he. khanhhoa.gov. vn)
S6 li~u nay chua bao g6m h6 sa tr~c tuy~n linh VlJc dang ky
kinh doanh, cfLpdbi GifrYphep Iai xe, cfrp Phi~u 1)' lich tu phap
(vi th\IC hi~n luon tren PhArrm6m cua cac BQ, tinh chua nftm
dUQCsa li~u th6ng ke)
=> BQ Thong tin va Truy~n thong chdp nh~n 1 phAn gicii trinh
va chfun 0,5 diem

Nam 2016, tinh mm cong b6 th\Ic hi~n ti~p nh~ va gild quy~t
TTHC Ir\fetuybn miredi>4

.
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Ap d!mg h? th{;ng quiin 1ft chat 1,5
l«(fllg theo Tieu chuOn quae gia
TCVN ISO 9001: 2008

STT

7.2.3

7.3

Linh v1!clTieu chiITieu chi thanh
phin

- Duai 10% s6 h6 so' TTHC: 0

Th\Ie hi~n quy dinh vb li€p nh~n hI,
sa, Ira k€1 qua giai quy€1 TTHC qua
djch VI} buu chinh cong ich
- Dung quy dinh: 0,5

Di~m
tAi da

0,5

T.,
dauh
gia

0,5

1,25

BNV
thim

~~:~
0,5

0,75

BNV
thim

~:~
0,5

0,75

NQi dung gi3i trinh

- BUll di~n tiuh KH dfi th\lc hi~n nh~n HS, tra k~t qua qua
duang buu chinh tren mot s6 lioh V1JC. Nam 2016, llwc hi~n
chuy6n pilOit 209,618 h6 sa qua duemg bUll chinh
- UBND tioh aa eha phep tri@nkhai thi di~m rna rong ph~m vi
tren rn<)t s6 liuh vvc trang nam 2017 (Cong van s6
10137/UBND-KGVXngay 16/12/2016)

7.3.1 TY I~ co quan ehuyen mon dp linh,
dan vi hanh ehinh efip huy~n eong
b6 H~ Ih6ng quan Iy ehfil Im,mg phil
hQPTieu ehuiin qu6e gia TCVN ISO
9001:2008
- 100% s6 co quan, dan vj: OJ5
- Til' 80% - duai 100% s6 ca quan,
don vi: 0,25

7.3.2 TY I~ dan vi hlinh ehinh dp xa eong
b6 H~ Ih6ng quan Iy ehfil luang phil
hQP Tieu ehuiin qu6e gia TCVN ISO
9001 :2008
- Tit 70% s6 aan vi tra ten: 0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,25

0,5

0,25

0,5

BaD eao s6 Ol/BC-BCD ISO ngay 27/12/2016 va Bang t6ng
hqp ket qua kern thea
=> BOKhoa hoc va Cong ngh~ thfun dinh theo Bao cao Clla Sa
Khoa hQc va C6ng ngh~ tilm gui thi tlnh vfi con Ban Dan toc
chua xay dJ,IIlgva ap dvng H~ th6ng quan 1)'-chat lw;mg nen
chi cham 0,25 diSm tieu chi nay

137/137 xii, phuOng, thi tnin dii chudn h6a quy trinh th\Ic hi~n
toilllbi)TTHC theo tieu ehu&nTCVN ISO 9001:2008, deh hQP
vao BO phAn mem mot cua di~n tu, th\lC hi~n ti~p nh?n, giai
quy~t h6 sa, tnt k~t qua va ki~m soat theo quy trinh nay (teuy
qlp dia chi C6ng thong tin tiSp nh~, giili quySt TTHC theo ca
chS mot cua cap xii tren C6ng thong tin CCHC tinh Khanh
Hoa, chuyen m\lc BO phi;ln Mot ctra di~n tu sa, nganh, dia
phuong; d6ng thai tra CUutren C6ng ki€m soat TTHC tinh, dia
chi: kstthc.khanbhoa.gov.vn d€ xem kSt qua ki~m soat h6 sa,
quy trinh va thai h:;mgiai quySt)

•• ,'£6 I "



STT Linh v'fClTieu chiITieu chi ,thimh
phin

Diim
t6i da

T\I'
daub
ghi

BNV,
tham
djnh
lin 1

BNV
thim
djnh
lin 2

Nqi dung giai trinh

8/8 UBND huy~n, tbi xil, thitnh pM c6 100% so TTHC (219
thii t\lc) thuQc thfun quy~n giai quy6t dUQc th\lc hi~n theo co
ch6 rnQtcua (huy~n dao TruOng Sa chua co nhu du th\IChi~n)

137/137 UIlND xil, phuOng, thi tran c6 100% so TTHC (124
thli tl)c) thuQc thfun quy~n giai quy~tduQc th\Ic hi~n thea co

. .

1219/1219 TTHC thuQc tham guyen giro guySt eua co quan
chuyen moo cdp tioh dUQcth\lc hi~n theo co ch6 ~Qt cua (d~t
ti' l~ 100%) (baD g6m Ban Quan 19 Kbu kinh t~ Viin Phong
lr\fC thuQc UBND tinh)

Co 44/46 co quan chuyen mon cAp tiOO,don vi hanh chinh d.p
hu¥~n th\Ic hi~n dung vi9C duy tIi, ap d1,1ngH~ th6ng qmin I;'
chat luqng, d~t ty l~ 95,6%

o

1,5

1

1,5

5,5

7,25

1

.

o

1,5

1,5

5,5

7,25

1,5

1,5

1

5,5

7,25

0,25

1

8

1,5

1,5

5,5

0,5Ty 1~co quan chuyen mon cAp tinh,
dan vi hitnh chinh cilp huy~n th\fC
hi~n dUng vi~c duy tri, cai tiSn H~
th6ng quan 19 chit lugng theo quy
dinh .

- 100% sa cO'quan, dan vi: 0,5
- Tit 80% - duai 100% sa CO' quan,
Gan vi: 0,25
- Dlfai 80% sJ co' quan, don vi: 0
THl)'C HI~N co CHE M<;)T
cu'A, co CHE MQT CUA LIEN
THONG

<
-;'-

Thii t(lChonh chinh giiii quy€ttheo
cO'chi m{it ciro, CO'chi m{it cieo lien
thong
Ty I~ TTHC thuQc thfun quy€n giai
quy€t cua cilp tinh (so, ban, ngimh)
~uqcth\Ic hi~n thea ca ch~ rn('>teua
- 100%s6 TTHC: 1

Ty I~ dan vi hitnh chinh cip huy~n
co 100% ,56 TTHC thuQc thim quy€n
giai quyOt duoc thuc hien theo ca
ch~ mQteira' . .

- 100% s6Gan vi: 1,5

8,1.3 TY I~ dan vi hitnh chinh cilp xa co
100% s6 TTHC thuQc thim quy€n

8.1.2

8.1.1

7,3.3

.?'.
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TI' BNV BNV
Linh vvetrieu chi/Tieu chi thimh f)i~m thim thimSTT dauh NOi dung gi3i trinhphin tBi da djnh djnhgia lin 1 lin 2

giii} quyet dugc th\1c hien theo crJ c~e m!)t elTa (03 dan vi thuQc huy~n Truong Sa chua co nbu
che mQt ei'ra (Kh6ng finh cac xa Call th\Ic hi~n)
thudc huy?n aao)
- 100% s6 a011vi: 1,5

8.1.4 86. TTHC dugc giiii quy€t theo crJ 1,5 1,5 1,5 1,5 Co 271 thii t1,lChanh chinh duqc giai quyet thea co eh€:mQt ella
che rnQt cim lien thong lien thong

- Tit 50 TTHC tra len: 1,5

8.2 Tj I? dun vi himk chink cOp lIuYin 1 1 1 1 8/8 UBND huyeu, thi xi!, thimhph6 (ty Ie 100%)
co B() phOn ti€p nl,{in va Ira k€t qua
hi?" d(li
- 100% s6 dan vi: I

8.3 Kit quii giiii quyit TTHC 1,5 0,75 0,75 0,75
8.3.1 Ty I~co quan chuyen mon cdp tinh 0,5 0,25 0,25 0,25 N~ 2016, theo s3 li~u th6ng k€: troy xlilit tv dQog ill phclu

co 100% s6 h6 so TTHC ti€p nh~n rnern mQt eua di~n tu, cae co quan chuyen mon thuQc tirIh dii
trong nam dm;yc giiii quy€t dimg h~n giiii quy€t 67.067/79.108 hI, so s6m h~n (chi€m tY Ie 84,78%)

- 100%s6 caquan: 0,5 vil9.049/79.108 hI, sa dung h~n (chi€m ty Ie 11,44%)

- Tit 80% - dua; 100% s6 ca quan: D6ng thai giiii trinh them: T<;tidnh Khanh Hoa, toan bQ h6 sa
thli We hanh ehinh theo ea eh~ mQt eua, ca eh~ mQt eua licn

0,25 thong t{licae s6', nganh, UBND e<1phuy~n, VBND e<1pxa Juqe
quan Iy tren Phan mSm mQt eua di~n tu va t\f dQng e~p nh~t
lien t\lC vS Trang thong tin KiSm soat thu t\lC hanh ehinh
(kstthe.khanhhoa.gov.vn), da k~t nBi vai C6ng thong tin dien
tu Clla Chinh phu, theo do, kiSm soat toan bQ qua trinh gi~i
quy~t eua timg h6 sa hanh chinh. Tinh Khanh Hoa t\1'cMm cae
tieu chi 8.3.1, 8.3.2 va 8.3.3 la 0,25 di~m. Ki~n nghj HQi d6ng
thfun djnh xem xet, ghi nh~n vi~c tri~n khai th\fc chdt, d6ng bQ
va hi~u qua eua tinh Khanh Hoa d6i vai cae tieu chi thanh
phfulnay

'. "'I~-E8t IJ



STT Linh ", •.effieu chi{ficu chi thanh .
. phin

Bi~m
tBi da

T"
dllnh

gill

BNY
thiim
djnh
IAn 1

BNY
th~m
diuh
lin 2

NQi dung ghii trinh

=> 8Q NQi VI) ghi nh~n giai tnoh m\y

8,3,2

,

Ty I~ dan vi hanh ehinh clip hu)'~n
c6 100% 56 h6 Sa TTHC ti~p nh~n
trong nam duge giai qu)'~t dung h~n
-100%s6caquan: 0,5
- Til' 80% - duffl 100% s6 ca quan:
0,25

0,5 0,25 0,25 0.25 Nam 2016, theo s6 li~u lhAng ke troy xuftt t\l' dong tir ph~n
m~m mot cira di~n hi, UBND cae hu)'~n, lhj xii, thanh phb dii
giai qu)'~t 53.716171.262 hI, so 56m h~n (chi6m ti' I~75,38%)
va 7.835171.262 hI, sa dung h~n (ehi6mti' l~ 10,99%)

- T6ng 56dnanh nghi~p tMnh l~pmm nam 2015: 1.517

- T6ng s6 doanh nghi~pthanh I~pmm nam 2016: 1.872

=> D~ttYI~23,4%

..•

Tong von dau tu phat tnen tren dja ban tinh nam 2016 dl,lt
32.000 ti' d6ng, tang 13,9% 5nvm nam 2015

NAm 2016, thea s6 li~u th61lg ke troy xu~t til dQng til phftn
m~m mQt em di~n hi, UBND dip xa dil giai quyet
143.298/181.219 hI, sa 56m h\lll (ehi<\111ti' I~ 79,07%) va
25.935/181.219 hI, sa dung h?n (ehi<\mti' l~ 14,31%)

1,5

2,5

0,25

2,5

1,5

0,25

1,5

2,5

0,25

3

1,5

1,5

1.2

.:.. -,
I

LI

.8.3.3 Ty I~ dml vi hanh ehinh dp xii e6 0,5
100% 56 h6 sa TTHC ti~p nh~n
trong nam dm;regiai qu)'~t d(mg h~n

, - 100%s6 caquan: 0,5
; -.; - Tr, 80% - duai 100% s6 ea quan:

i 0,25
ii"''1' "DANH"GJA'.TAC,f)QNG ~CiJA\1~;38~:,;:'27;83' 27,83, '27,83
" t!~' . ~. • ...' ," • '\.,"'. ' " _

.CAl CACH HANHCHINH .. ' ,.. ', '.<\',,, . . ,','
-- -_. ..., '-- .~,<

Tae ilpng dJ" s(r pltdl Iril" kill" 12 -
xii "pi cua tT"II

Mire dQ thu hut diiu tu eua tinh
- Cao han so viti nam tnrac /ian
kJ:1,5

Ty I~ doanh nghi~p thanh I~p mm
trong nAm

- Tang tlr 30% Ira len so WYi nam
tru&c/iJn kJ: 1,5

. :.
.



T\f BNV BNV
Linh vllcffieu chiITieu chi thaDb Di~m thim thimSTT . phdn tAi da danh dinh dinh NQi dung giai trinh

ghi l~"n1 IAn 2
- Tang tir 10% - dzrai 30% so v&i
nam truac UJn ki. I

2 Trie d{iug diu ehilt Itr(1ug tid chi 5 3,76 3,76 3,76
thu{ie ph¥m vi quilll If uhil utrue
cua fink

2.1 Tinh d6ng bl), th6ng nhiit ella h~ 1 0,76 0,76 0,76 Dieu tra xa hQi hQc
th6ng VBQPPL thuQc ph~m vi quitn
ly nha nuac ella tloh

2.2 Tinh hQ1Jl)i cua cac YBQPPL thuQc 1 0,75 0,75 0,75 Di~u tra xii hQi hoc
ph~m vi quan ly nha nuac ella tioh

2.3 Tinh kha thi cua cac YBQPPL thnQc 1 0,75 0,75 0,75 Bj~u tra xa hOi hQc
ph;pn vi qmin ly nha nuac ella thili

2.4 1'ioh kip thai trong vi~cpbat hi~n va 2 1,5 1,5 1,5 Dibu tra xii hOi hQc
xu ly cae btlt c{ip, vu6ng m~c trang
t6 chuc tll\fC hi~n YBQPPL thuQc
phl,lffi vi quan ly nha nuac ella tinh

3 Trie d{iug diu liuh hiuh giui quyit 5,5 4,81 4,81 4,81
thii tile hiluh ehiuh

3.1 Daub gia vb co sa V{lt chelt, trang 1,5 1,34 1,34 1,34 Di6u tra xa h{)1hQc
thi6t bi t~i BQ ph"n ti6p nh~ va Ira
k6t qna

3.2 S\l' thu{in tien trong viec tim hi~u 1 0,85 0,85 0,85 Dibu tra xii h{)i hQc
thOng tin vf: TTHC

3.3 S\f don giitn, d€ th\fc hi~n d6i voi 1,5 1,3 1,3 1,3 Dibu tra xa h<)i hQc
mfrQ dan, mfru ta khai trong h6 sa

". .]"'0"r: (,;l (~



STT Linh vlfcffieu chiITieu chi tbanh
. phlin

D
.,
.em

tBi (fa

T•••.
daub

gia

BNV
thim
~inh
Ian 1

BNV
thim
~inh
lao 2

NC}idung ghii tnob

TTHC

2 1,66

I 0,64 0,64 j)i~u Ira xa hi)i hQc

1 66 DiSu tra xii h6.iho.c,

0,91 Di~u Ira xa hi)i hQc

1,29 Di~u Ira xa hi)i hQc

4,5

1 13 f)i~u tra xa ho,iho.c,

1 17 Di~u tra xa ho.iho.c,

0,73 Di~u Ira xa hi)i hQc

1 32 £)i~u tra xa ho,iho.c,

3,03

4,5

0,64

0,91

1,66

1,29

1,13

1,17

0,73

3,03

1,321,32

0,73

3,03

1 0,91

1,5 1,29

1,5 1,17

5,5 4,5

1,5 1,13
,

3.4 Tinh eong khai, minh b~eh lrong giai 1,5
quy€1 TTHC

4 TacrilingrIin tij chuc bli may hanh 4
chinh

4.1' Ditnh gia v~ Ih\Te hi~n quy eh€ lam 1
,~, vi~c cua UBND linh

4.2,' Tinh hqp Iy trong vi~c sip x€p, ki~n
tofm t6 ch-uc hI) may ella cae co

,1;~ quan, dan vi thuQc thftm quyen ella
'~ linh

c

4.3 '¥ Tinh hqp Iy trang vi~c phan cApIh\Tc
~ hi~n nhi~m V\l quan Iy nhil lltrac gifra

tinh va hny~n

5 Tac riling rIin rIliingii c{}ngchkc
g;aiquyit thii t!'c hanh chinh

5.1 Danh gia v~ nang l\Tc ehuyen mon
cua cong chire giili qUY€1TTHC

5.2 Danh gia v~ linh Ihii.nIrach nhi~m va
thai dQ ph\lC V\l ella cong chfrc gifti
quy€1 TTHC

5.3 Tinh tr~g cong chue Iqi d\lng chuc
V\l, quy~n h;~md€ tfl)C 19i ell nhan

5.4 Tinh hi~u qua trnng vi~c th\Tc Ihi

~:i'1!_
"t" _.'"

~f;'.
,~._.-.~-.
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T'I' BNV BNV
Linh vy'C/Tieu chi/Tiell chi thaRh f)i~m thim thimSTT danh Nqi dung gi;)i trluhpht1n tAi da dinh djnhgia IAn 1 lin 2

chinh sach thu hut nguai co Uli nang
vao b(\ may hitnh chinh

6 Ttlc ilpng tlin quail If tai chinh 4,5 3,14 3,14 3,14
cong

6.1 Da!1h ghi vi~c thl,l'C hi~n ti~t ki~m, 1,5 1,14 1,14 1,14 Dieu tra xa hQi hoc
chOng lang phi trang quan ly, SIT
dvng kinh phi eua co quan, dan vi

6.2 Tinh hi~u qua eua vi~c thl)'c hi?:n co 1,5 1,02 1,02 1,02 f)i~u tra xa h(>i hoc
ch~ tv' chil, tv' chill tnich nhi~rn v6 Slr
dong bien ch€ va kinh phi quan Iy
hitnh chinh

6.3 Ti~hhi~uqua ella vi~c thl!chi~n co' 1,5 0,98 0,98 0,98 Bi~u tra xa hQi hQc
che tV' chli t~icae dan vj S\I nghi~p
cong litp

7 Toe d{Jng iI~n Itifll u(li hoa I1lmll 4 3,23 3,23 3,23
chinl,

7.1 Tinh kip thiri cua thong tin dugc 1 0,8 0,8 0,8 f)i~utra xa hQi hoc
cung dip tren C6ng/Trang thong tin
dien ill cua tinh

7.2 Mirc as' d~y du ,cua thOng tin dugc 1 0,79 0,79 0,79 Di6u tra xa hQi hoc
cung cap tren Cong/Trang thong tin
ella tlnh

7.3 Muc dQ thu:m ti~n trang vi~c troy 1 0,83 0,83 0,83 Biau tra xa hQi hoc
citp, khai thac thong tin tren
C6ngITrang thong tin dicn tt'r cua
tinh

" r,~2".-'" .~



-
BNV BNV
th~m thim Nqi dung giai trinh
dinh dinh
lin 1 ••Ian 2

0,81 0,81 Di~u 1ra xa hQi hQc

2,86 2,86

•1,37 1.37 Di~u tra xa hOi hQC •
1,49 1,49 Dieu tra xa hQi hQc

Ket qua khao sat hang nAm eua Hnh

1,49

1,37

2,86

0,81

T1f
dllnh
gill

Khongch~mdi~m

2

2

I)i~m
tai da

Linh v1}'cffieu chirricu chi thl\nh
phlin

STT

8

8.1

7.4 Tinh hii\u qua trong vii\e th\le hii\n
quy trinh ISO

Tac d{ing dBn e!ttl! {tr(Tllg cling cap 6,5
dicit cong

Danh gia v~ eh~l Im;mg eung dp
djeh Vuy t€ eDng I~p

8.2.. Danh gill vf eh~l Im;mg eung cap
. djeh Vugiao due eDng I~p

Mue d9 ha} long ella nguiYi dan, t6
ehue vo chat Im,mg eung dp djeh Vu

- hanh ehinh eong

~.-r:}lT6NG':1)ftM-\'(~'Y+"'JJ)'~':<'~" ~:'.~'\;':',~:.<'}\'J\ "91.~r"~~r.'8383"i -73' j:f: '.788'3.0 .:'~: '," '." : ••••• _<.: ..~.•.<~.,:.._(~:.'..~."':""';,..~.1>.,..... ,;~: ,:,_~_;;.~:),":-.?/'\ :,:"~' ;....:~f~(.'r,~:
~-"'., "'~''-' ••• , •• _", ,'r',. ',\.._' ••~I_.".., •.. ' •. :." .. ,'._.... ' .. ;- .. ::' __:' .' .. ',.. ~
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BANG T6NG HQP DIEM
• -

'-3 2,5 2,5 2,5

5 3,76 '),16 3,76

5,5 4,81 "481 4,81,
4 3,03 3,03 3,03

5,5 4,5 4,5 4,5

4,5 3,14 3,14 3,14

4 3,23 3,23 3,23

6,5 2,86 2,86 2,86
-- ---_.. ' --

97,5 83,~3 73,33 78,83 ,L
/

•M-Il •.• !u~••~._- ' .- .•.. -.
.' \ "'" ..

8,5 7,5

7,5 6,5

9 9

6,5 6,5

9
.

9.5

9 6,25

8 7,25
.

"

, 38 :,27,83,.. ,

•
C

. -

.-
BNV
thim
dinh
IAn 2

45,5 51

7,5 7,5

4,75 6,5

7,5. 8,5

4,5 6,5

7,5 7,5

.3 3,75
7,25 7,25

" -"'", •.... .-:~. ,
27,83', ,'27,83

, "

BNV,
tham

~i:~
56

TVoanh
gin

62

Di~m
tAi (la

Linh ,"'1fCITicli ehifl'icu chi thanh ph~n

.. .~ .--- - - -, ..

.BANHGIAKET,QUA TiWCHI~N ceHe CUATiNk
. . . - ,- -.~ '."' ", ,

I

I

2

3

4

5

7
8

STT

Cbng hie chi d?o, di€u hanh cai cach himh chinh

Xiiy d\fl1gva t6 chirc lIn,!chi~n van bim quy ph?m phap IUa!t;li !lnh
Cai cach thu t1JCMnh chinh

Cai cach t6 chfrc bo may hanh chinh

Xay dvng va nang cao chflt hrqng di}ingu can b(l, c6ng chuc, "ien chue
Hi~n dl.lihoa himh chillh

Th\l'c hi~n co ch~ IllQt elTa, co ch&mQt elra lien thong
"if '- .• -'~• -'-."'t . , ",:"',' .~. - .~-'. -; "' .. "~:': .;., .'.:-" -
,.U" .DANHGIA TAC BQNG CVA CAl CACH HANfi CHINH ,. " ;',
' ,7"7 '" .' c; ..:. \ ~. .

1 Tae dQng d~n sv phat trit~nkinh t~- xii hQi ella doh

2 Tac dong d€n chiit lue.mgIh€ ch€ thuoc ph?m vi quim Iy nha nuac cua tinh
3 Tac dong d€n linh hinh giai qUY€1tho 11JChanh chinh
4 Tac dong d€n t6 i:hirc bo may himlt chinh

5 Tac dong d€n dOingu cbng chirc giai quy€t lhill~C hanh chinh
6 Tac dong d€n quan I)' tal chinh cbng

7 Tac dong d€n hi~n d?i h6a hanh chinh

" ~, Tac dong d€n ch5tlue.mg cung c5p dich cbng
,,'T6NGDiEM(=I+IJ)', ,,:,; .,' __ ' ", '

,
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