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Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2016 tinh Khanh Hoa do B§ Noi vu cong bo

1. TONG QUAN VE CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2016

" CAC BO, TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

Ngay 30/5/2017, ddng chi Truong Héa Binh - Phé Thu tuéng Thuong truc
Chinh phu, Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh pha chu tri Héi
nghi tryc tuyen so két cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2017 va cong
bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2016 cta cac bd, co quan ngang bd, Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong, cing du cb céc thanh vién
Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cia Chinh phu, lanh dao mot s& bo, nganh
Trung wong. Diém ciu Khanh Hoa, dong chi Tran Son Hai - Uy vién Ban Thudng
vu Tinh Uy, Pho Chu tich Thuong trye UBND tinh chi tri.

Tai Hoi nghi, Thu truéng B Noi vu Nguyén Trong Thira di cong bd két
qua Chi b cai cach hanh chinh nim 2016 cta cic bd, co quan ngang bd (sau day
goi chung 1a bd) va UBND cdc tinh, thanh phd tric thude Trung wong. Day la nam
thir 5 Bo Ndi vu tién hanh danh gia, x4c dinh va cong bé chi s6 c¢ai cach hanh
chinh céc b, cac tinh, thanh phé truc thude Trung ong.

1. Déi twong dénh gid, xdc djnh Chi sb cii cach hanh chinh

- O cAp/ Trung wong: 19 bd.

-0 di'a phuong: 63 tinh, thanh phé trirc thude Trung wong.

2. Phuong phap dénh gia, xic dinh chi s0 cai cach banh chinh

Nim 201 7 cac bg, co quan ngang bd, UBND céc tinh, thanh phd true thuge
Trung uong (goi tét 13 cac bd, céc tinh) trién khai thyc hién xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh theo quy dinh tai Quyet dinh sb 4361/QP- BNV ngay 28/12/2016
clia Bé truéng BO Noi vu phé duyét “Pé an xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh
clia cac bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé trye thude
Trung uong” (thay thé Quyét dinh sé 1294/QD-BNV ngay 03/12/2012). Cu thé:

a) Bo tiéu chi xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cap bd duge ciu tric
thanh 2 nhom:

- Nhém I: Danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh cia bo, gbm 7
tiéu chi, 32 tiéu chi va 56 ti€u chi thanh phan (diém tbi da 1a 62 diém).

- Nhém II: Danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh, gbm 28 tiéu chi, duge

. phén loai theo 6 nhém ndi dung téc dong cua cai cach hanh chinh (diém 161 da 13



38 diém).

b) B tiéu chi x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cp tinh dugc cdu trtic
thanh 2 nhém: |

- Nhém I: Panh gia két quéa thuc hién cai cach hanh chinh cta bg, gbm §
tiéu chi, 32 tiéu chi va 64 tiéu chi thanh phén (diém t5i da 1a 62 diém).

- Nhém II: Banh gia tac dgng clia cai cach hanh chinh, gbm 27 tiéu chi, duoc
phén loai theo 8 nhém ndi dung tac dong ctia cai cich hanh chinh (diém t6i da 1a
38 diém).

¢) Phuong phap danh gia, x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh

- Ty dénh gia: Céc bd, cic tinh ty theo ddi, danh gid va cho diém két qua
thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctia bg, tinh va céc co quan, don vi tryc
thudc theo cac ti€u chi, tiéu chi thanh phan duoc quy dinh trong Chi s6 cai cach
hanh chinh cip bd, cdp tinh va huéng dan clia B6 Noi vu (kém theo céc tai liéu
kiém chimg).

- B§ N6i vu tham dinh diém so tu danh gia cia cac bd, cac tinh véi su tu
van cua Hoi dong tham dinh.Can cir vao theo doi thuc te, diém tu danh gia cla cac

b, cac tinh s& duge BY Ni vu xem xét, cong nhén hodc diéu chinh néu cén thiét

trén co s& thuc té va tai lidu kiém chimg,

- Danh gia théng qua diéu tra x4 hoi hoc: Viée didu tra xd hoi hoc duoc tién
hanh khao sat, 14y ¥ kién danh gla cha cac nhom dbi tuong khac phau. Dbi véi Chi
s6 cai cach hanh chinh cap b6, vide didu tra x& hoi hoc duge tién hanh véi 3 nhém
dbi tugng: (1) Lanh dao cap Vu / Cuc/ Tong Cuc; (2) Lanh dao cép sé caa 63 tinh,

thanh phd danh gia vé cai cdch hanh chinh ctia bo chu quan; (3) Cong chirc chuyén
trach cai cach hanh chinh cta cdc bd. DSi vai Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh,

viée didu tra x3 hdi hoc duoce thire hién voi 5 nhom dbi tuong: (1) Thuong trye -

HDND tinh (8 nguwoi), (2) Lanh dao cp so (3 nguoi/sé x 19 s6), (3) Lanh dao cap
huyén (3 nguoi/huyén x 8 huyén), (4) Doanh nghi€p (100 doanh nghiép bao gom:
doanh nghiép nha mede, doanh nghiép FDI, doanh nghiép ngoai quéc doanh), (3)
Nguoi dan (30 nguoi x 3 xd x 3 huyén).

Tong hop diém B Noi vu danh gia va didm qua didu tra x4 hoi hoc la can
cir dé tinh Chi sb cai cach hanh chinh cho ting b)), timg tinh. Chi s6 cai cach hanh
chinh duge xac dinh bang ti 1& % gitra "Tong diém dat duoge” va "Tong diém toi
da".

1L CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2016 CUA CAC BO,
CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG .
1. Chi s6 cii cach hanh chinh nim 2016 céia cac b

Gi4 tri trung binh Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2016 clia 19 bd dat dugc
la 80,94% (n3m 2015 la 85,3%). Ngan hang Nha nude Viét Nam co chi 56 cai
cach hanh chinh cao nhat (92,68%), dimg cudi bang xép hang 12 B Lao dong —
Thuong binh va X4 héi (71,91%), khoang cach chéch l1éch 12 20,77%.
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- 9 b dat chi s6 trén 80%0: Ngan hang, Nha nuac Viét Nam (92,68%), Bo
Tai chinh (87,27%), B Khoa hoc va Cong nghe (86 54%), B§ Giao thong vén tai
(84,48%), B¢ Thong tin va Truyen thong (84,02%), B6 Tu phép (82, 90%) Bj
Vin hoa, Thé thao va Du lich (81,57%), B6 Ngoai giao (80,85%), Bo Ké hoach va
Pau tu (80,59%).

- 10 b dat chi s6 duéi 80%: BO Noi vu (79, 94%), B6 Y té (79,69%), B
Coéng Thuong (79,17%), B Nong nghiép va Phét trien nong thén (79,12%), Bo
Xay dung (79,11%), B Giao duc va Pao tao (78,39), B$ Tai nguyén va Mdi
trrong (77,47%), Uy ban Dén toc (76,20%), Thanh tra Chinh pha (76,03%), Bo
Lao dong Thuong bmh va X4 ho6i (71,91 %)
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Bidu db 1: Chi s6 CCHC niim 2016 ciia cac b

- Trong 7 tiéu chi danh gia cua cép bd: 02 tiéu chi dat gia tri trung binh trén
90% 12 tidu chi cai cach t6 chirc bé may hanh chinh nha nudc (99, 19%) va cai
cach tai chinh cong (94,74); 02 tiéu chi dat gia tri trung binh thip nhat 14 tiéu chi
hién dai héa hanh chinh (61,15%) va cong téc chi dao didu hanh (72,93%).




95

85

75

65

55

72,93

61,15

1

84,71
81,20 —

99,19

94,74

Hign dai héa Cbdng tac chi
hanh chinh dao diéu hinh
CCHC

XDvandng XD vatd
cao chéf chite thye
heomg d6i ngd hién thé ché
CBCCVC  thudc pham vi
QLNN

Cai céch
TTHC

Chicach tai  Cai cach td
chinh cng  chirc by may
HCNN

Biéu dd 2: Gid tri trung binh Chi s§ CCHC thanh phin nim 2016 ciia cdc b

La nam dau tién trién khai thyc hién xéc dinh Chi s cai cach hanh chinh
theo quy dinh méi tai Quyét dinh sé 4361/Qb-BNV, tuy nhién, két qua Chi sb cai
cach hanh chinh nam 2016 cho thdy su nd luc, cb gang chung ctia cac bd trong
trién khai cong tac cai cach hanh chinh, két qua cai cich hanh chinh ngay cang

thuc chét hon, sat vai thue tién hon.

Y h:-
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Két qua duoc chia 13m 4 nhém:

- Nhém dat Chi sé cai cach hanh chinh trén 90%: Da Néng la don vi duy
nhét thudc nhém nay véi chi sb dat 90,32%.

~ Nhom dat Chi sO cai cach hanh chinh tr 80% dén dudi 90%, bao gom 13
tinh, thanh phé, xép hang tir vi tri thir 2 dén vi tri thir 14. Tinh Khanh Hoa xép thi
hang 12/63, cac tinh, thanh con lai bao gbm: Hai Phong (87, 24%), Ha Néi
(87,24%), Pédng Nai (85,12%), Binh Duong (84,34%), Quang Ninh (82, 73%),

Pdng Thép, Vinh Phiic (ciing 81,39%), Bic Ninh (81,31%), Thira Thién Hué

(81,24%), Ninh Binh (81,21%), Bic Giang (80,31%), Quang Tri (80,03%).

- Nhém dat Chi s6 cai cach hanh chinh tir 70% dén dudi 80%, bao gém 33
tinh, thanh phé, xép hang tir vi tri thir 15 dén vi tri thir 47.

- Nhém dat Chi s& cai cach chinh dudi 70%, c6 16 tinh, thanh pho trong d6
Hau Giang c6 chi sb thap nhit (62,55%), tiép theo 1an Iuot 1 Cao Bing (62,97%),
Tra Vinh (63,95%), Bac Kan (65, 12%), Quang Ngdi (66,19%).

Nam 2016, trong 8 ndi dung dugc danh gia, cd 3 ndi dung c6 gia trj trung
binh trén 80%, gom: Cai cach t6 chirc bo may (91,51%), Xay dung va td chirc
thyc hién vin béan quy pham phap luit (86,56%) va Cai cdch thu tuc hanh chinh
(82,98%). Cai cdch tai chinh cong, Cong tac chi dao diéu hanh cé gia tri trung
binh dudi 80%, lan luot 1a. 75,10% va 74,79%.

3 no1 dung c6 gia tri trung binh dudi 70% la: Thgc hién co ché mot cira, mét
cira lién thong (69,64%), Xay dung va nang cao chit lugng can bd cong chirc
(63, 87%) va Hlen dal hoa hanh chmh (chi da,t 37 11%).
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CBCCVC
WNam 2015| 76,61 72,86 87,95 92,08 85,05 92,58 87,45 89,16
@ Nam 2016 37,11 63,87 69,64 74,73 75,10 82,98 86,56 91,51

Biéu dé 4: Gia tri trung binh chi s§ CCHC thanh phin nim 2016 ciia céc tinh thanh

Két qua danh gi4 tic dong cua cai cach hanh chinh (théng qua diéu tra x4
hdi hoc) theo 08 nhoém tac dong thi nhém tac dong cla céi cach hanh chinh dén

«* %



tinh hinh gial quyét tht tuc hanh chinh cho ngudi dén, td chirc ¢6 ty 18 diém trung
binh cao nhit, dat 85, T7%, Tlephtheo la_cacynhom tac dong cua cai cach hanh
chinh dén: d6i ngil cong cerc Efal qujré{ fhu fi¢ hanh chinh, t& chirc bd mdy hanh
chinh, chét luong thé ché thudc pham vi quan 1y nha nuée ctia tinh, hién dai hoa
hanh chinh, quéan ly tai chinh cdng, phat trién kinh té - xa hoi, chat lugng cung cép

dich vu céng.
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Biéu db 5: Ty 1 diém trung binh theo 08 ndi dung tic djng ciia cii cich hanh chinh



III. CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2016 CUA TINH
KHANH HOA

1. Két qua Chi s cdi cach hanh chinh nim 2016 tinh Khinh Hoa

Nim 2016 tinh Khanh Hoa ty chdm 56/62 dlem Bo N6t vu thim dinh dat ‘

51/62 diém. Piéu tra x3 hoi dat 27 ,82/35,5 diém. Téng cong dat 78,82 diém, Chi
s6 cai cach hanh chinh dat 80,84%, xép thu hang 12/63 tinh thanh, tang 5 béac xép
hang so v6i ndm 2015. Day la nam thir 5 tinh Khanh Hoa ¢6 Chi sb cai cach hanh
chinh cao hon mirc trung binh chung cia céc tinh thanh va ciing 13 ndm thit 4 lién
tiép tang vi tri xép hang.

Tém tit Chi s6 Cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa qua eac nim
(Tir ndm 2012 - 2016)

I. Diém ty d4nh gia Téng
A . R
Nam |—(Orda62diem) |y poin gibutraxangi | aibm | AR | xgp
. ., biém B¢ Noi NP .z INDEX
danh gia , Py hoc (16i da 38 diém) (100 o hang
_ tinh ty | vy thim - diém) (%) :
dinh gid|  dinh ¢
2012 54,75 48 . 28,84 76,84 76,84 34
2013 57 48,5 29,65 78.15 78,15 32
2014 60,25 54,10 29,52 83,62 83,62 22
2015 60 55,5 31,73 87,23 87,23 17
iL. Diém danh gid tac
djng ciia CCHC
(tbi da 35,5 diém)’ Tong
" A A R- P
Niém | I Dibm ty ddnh gis| Locdone | Diem | diém | PA Xép
d4nh eid (t6i da 62 diém) den si phat | di€u tra (97,5 INDEX han
anh gia ot trién kinh té | xa hf)i' diém) (%) ang
- x4 hoi ciia | hoe (16(
tinh (t6ida 3 da .j.?,S
dibm)’ diém)
2016 56 51 2,5 25,32 78,82 80,84 12

Tinh Khanh Hoa ¢6 6 tiéu chi dat chi s6 thanh phan trén 80%, trong do 3
tiéu chi trén 90%, cu thé: Cai cach t6 chirc bé may hanh chinh nha nudc dat ti da
(100%); tiép theo 14n luot 14 Cai cach thu tuc hanh chinh (94,44%),Thyc hién co
ché mét cira, co ché mét ctra lién thong (90,63%), Cdng tac chi dao diéu hanh
(88,24%), Cai cach tai chinh cong (87,50%), Xy dung va td chirc thyc hién vin
ban quy pham phap ludt tai tinh (86,67%). 2 tiéu chi ¢ chi sé dudi 80% la Xay

' Nam 2016 tam thdi chua ap dung d4nh gia d01 vai tiéu chi 8.3 Mic 46 hai long cla ngudi dén td chire vé
chét lugng cung chp dich vy hanh chinh céng (diém t8i da 2,5), chdy huéng dan ctia Bd Noi vu nén téng diém 16i da
14 97,5 diém.

*Tinh ty d4nh gia, B N&i vu thim dinh.
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dung va nang cao chat lvong d6i ngll can bo, cong chirc, vién churc (78,95%) va
Hién dai hoa hanh chinh (41 67%) oo
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Biéu dd 6: Chi s6 CCHC thanh phin nim 2016 cha tinh Khanh Hoa

T4t ca 8 tiéu chi ¢6 Chi sé thanh phin cao hon mic trung binh chung céc
tinh, thanh pho trong d6 tiéu chi Thyc hién co ché mét cira, mot cira lién théng co
mitc cao nhét, cao hon 20,99%, tiép theo lan lugt: Xy dung va nang cao chét
luong cdn bd, céng chie, vién chie (15,08%); Cong tac chi dao, didu hanh
(13,45%); Cai cach tai chinh cong (12,40%); Cai cdch thi tyc-hanh chinh
(11,46%); Cai cach to chire by may hanh chinh (8,49%); Hién dai hoa hanh chinh

(4 56%) Xay dung va tb chitc thuc hlen van ban quy pham phap luét (0,11%).
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hién chinh | may HONN , hanh chinh | S0P €Bn8 | “copc | Weng doi MC,
VBQPPL 4 ng MCLT
CBCCVC
& Trung binh chung! 86,56 37,11 91,51 82,08 75,10 74,79 63,87 59,64
@ Tinh Khanh Héa 86,67 41,67 | 100 | 9444 87,50 88,24 78,95 90,67

Biéu db7. So sanh Chi sé thanh phin tinh Khanh Hoa véi trung binh chung

S4 liéu thong ké cho thay két qua Chi sb cai cach hanh chinh cta tinh ¢6 thi
hang tang dén qua céc nim, didu nay cho thdy cong tic chi dao diéu hanh cai cach




hanh chinh ngay cang dugc céc cap quan tam, chi dao, sy nd luc, ¢b ging cha cac
co quan, don vi trong trién khai day di cdc ndi dung, nhiém vy dugc giao, nhiéu
md hinh cai cich hanh chinh ‘hay, giai phap moi duge thire hién trong qué trinh
tr1en khai nhlem vu da gop pha.n nang cao hleu qua cai cach hanh chlnh cla tmh

So sanh Chi s6 Cai cich hanh chinh tinh Khanh Hoa va
Chi s6 trung binh chung cua cdp tinh
Tir nim 2012 dén nam 2016
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Nhin két qua trén biéu dd, ta c6 thé théy Chi sb cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa qua cac nim ddu cao hon Chi s trung binh chung cua cép tinh va
khoang cach chénh 1éch ngay cang ting cho thay nhimg nd luc cai thién Chi sé cai
cach hanh chinh cta tinh nhanh hon mét s tinh, thanh phé trong ca nuée.

2. Két qua cii cich hanh chinh trén tirng tiéu chi
a) Chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

~ Chi sb thanh pha.n Chi dao, didu hanh cai cdch hanh chinh duoc dénh gia
trén 5 tiéu chi: (1) Ké hoach cai cach hanh chinh nim; (2) Thuc hién cdng tac bao
caocai cach hanh chinh; (3) Kiém tra cbng tac cai cach hanh chinh; (4) Codng tac
tuyén truyén cai cdch hanh chinh; (5) Sang kién trong cai cach hanh chinh.

Tiéu chi nay ti da 8,5 diém, nhung khéng c6 don vi nao dat diém tuyét dbi.

Diém cao nhit cia tiéu chi nay 7,5 diém (88,24%) va c6 18 tinh, thanh dat s6 diém

ndy, trong d6 cé tinh Khanh Hoa; thp nhét la Quang Ng#i chi dat 2 diém
(23,53%). Gia tri trung binh chung cuda tiéu chi nay 13 74,49%.

Két qua dat duge

- Tinh ty d4nh gia 7,5/8,5 diém, B6 Noi vu thim dinh 7,5/8,5 didm. Chi sé

thanh phin dat 88,24%, cao hon 13,75% so vdi miic trung binh chung ctia cac tinh
thanh.

- C4c tiéu chi: K& hoach cai cach hanh chinh nam, Kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh, Cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh, Sang kién trong cai
cach hanh chinh va tiéu chi thanh phin Béo cdo cai cach hanh chinh dinh ky déu
dat diém t4i da.
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- Bi mat 1 diém tai- tidu-chi thanh,phin.1.2.2 Bao cao ty cham diém két

qua Chi sb cai cach hanh chinh, la do Bao,cdo tu cham diém Chi s cai cich
hanh chinh sai s& nhidu hon 3% so véi didm tham dinh cia B§ N&i vu (diem trr).
Tong diém tinh tu chim 56 diém, diém thim dinh cua BO Noi vu 14 51 diém (lech
5 diém twong duong 8,06%), do vay bi tru 1 diém. T4t ca cac tinh, thanh phd déu

bi trir 1 diém nay.
Nhu véy, trong nam 2016, cong tac chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh

- cua tinh tlep tuc dugc thuc hién ddng b, hidu qua. Lanh dao UBND tinh d& quan

tAm, quyét liét chi dao trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh, ting cudmg trach nhiém ngudi ding dau trong cdng téc cai cach hanh chinh,

- nghiém thc thyc hién cic chi dao cua Chinh phi, Thu tudng Chinh phu. Nhiéu giai

phép, sang kién cai cach hanh chinh phat huy tac dung trong thyre tidn da gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude, ning cao chat lugng phuc vu nhan
dan, dam bao hoan thanh cac ndi dung, nhiém vy dé ra trong ké hoach cai cach
hanh chinh cia tinh, duge Bé N6i vu ghi nhén.

b) Xiy dung va t6 chirc thre hién vin ban quy pham phap ludt chaa tinh

Chi s thanh phdn Xay dyng va t6 chire thye hién vén ban quy pham phéap
luat ctia tinh duge danh gié trén 4 tiéu chi: (1) Xay dung van ban quy pham phap
luat; (2) Theo ddi thi hanh phép luat; (3) Ra soat, hé théng héa vin ban quy pham
phap luat; (4) Kiém tra, xit ly viin ban quy pham phép luét.

Tiéu chi nay t6i da 7,5 diém, c6 6 tinh dat diém t6i da la Tra Vinh, Quang

Nam, Ha Noi, Déng Thap, Bac Liéu, Béc Giang; tinh Hai Duong dung cudi bang

v6i chi s6 60%; trung binh chung cua céc tinh, thanh dat 86,56%.
Két qua dat duge

- Tinh ty chdm 6,5/7,5 diém, B6 Noi vy thdm dinh 6,5/7,5 diém. Chi s
thanh phan dat 86,67%, chi cao hon 0,11% so véi muc trung binh chung céc tinh
thanh, dimg thir 39/63 tinh, thanh phd. Tinh Khanh Hoa bj trlr 01 diém, cu thé
diém nhur sau:

+ “Xay dwng van ban  quy pham phap luit trong nim theo danh muc da
dwge eo quan cb thim quyén phé duyét” ciia tinh dat 1/1,5 diém. Vi s6 van ban
quy pham theo Chuong trinh xdy dyng Nghi quyét cia Hoi ddng nhén dan tinh
nim 2016 va Chuong trinh xdy dung vin ban quy pham phéap ludt cia UBND tinh
nam 2016 dugc tham muru ban hanh chi dat 90,38%.

+ “Theo déi tinh hinh phap ludt” dat 2/2,5 diém, trong d6 mirc dd hoan
thanh ké hoach theo dbi thi hanh phap luat va xtr Iy két qué theo ddi thi hanh phap
luat dat yéu cdu. Tuy nhién, viéc glri Bdo cdo theo dbi tinh hinh thi hanh phép Iuit
ndm 2016 trén dia ban tinh Khanh Hoa khong dung thoi gian quy dinh tai Khoan 5
Didu 17 Nghi dinh 59/2012/ND-CP ng&y 23/7/2012 ctia Chinh phui nén bi trir 0,5
diém.

+ Hai tiéu chi thanh phén con lai 1a “Ra sodt, hé théng hoéa vin ban quy

. pham phap luat” va “Kiém tra, xir ly van ban quy pham phap luat” déu dat diém
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t6i da 1,5 diém.

Pay la tiéu chi c¢6 Chi 5O thanh phan thap nhét cta tinh nam 2015. Sang nam
2016 ghi nhan nhimg nd luc cua cac o quan, don vi trong viéc t6 chire xay dung
v tham muu ban hanh vin ban quy dinh chi tiét dé trién khai cac cha trucmg,
chinh sach cia Trung uong, da.m bao trinh tur thi tuc, quy trinh, thdm quyén ban
hanh, khong xay ra sai s6t 16n. Bén canh d6, viéc ra sodt, hé théng héa vin ban
quy pham phap ludt, kiém tra, xtr [y van ban quy pham phép luét duge thuc hién
thuong xuyén, kip thoi. Cong tac theo di thi hanh phép luat cta tinh ciing duoc
quan tdm, thyc hién, cac van dé phat hién qua qu4 trinh theo ddi thi hanh phép luat
da dugc kién nghi va UBND tinh di ¢ cdc vin ban chi dao xiur ly kip thoi. Tuy
nhién, cin quan tdm kiém soét trach nhiém tham muu ban hanh vin ban quy pham

phép luét dé c6 don débc va thyc hién ché do béo cdo cho B6 Tu phédp ding quy

dinh.
¢) Cai cach thi tuc hanh chinh

Chi s6 thanh phan Cai cach thi tuc hanh chinh duge danh gia trén 4 tiéu chi:
(1) Ra soét, ddnh gia thu tuc hanh chinh; (2) Cong b6, cap nhat thi tuc hanh chinh;
(3) Cong khai thu tuc hanh chinh; (4) Cong tac tiép nhan xu Iy phan anh, klen nghi
clia c4 nhan; t6 chire d6i voi thi tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét cua
tinh.

Diém t6i da: 9 d1em C6 09/63 tinh, thanh phé dat 9 diém (100%) va cung &
vi tri dan d4u bang xép hang. Gia tri trung binh dat 82,98%.

Két qua dat dwgc:

- Tinh tr chdm 9/9 diém, B Noi vy thim dinh 8,5/9 diém, dat 94,44%, cao
hon 11,46% so v6i mitc trung bmh chung cia cac tinh thanh, ding thir 11/63 tinh,
thanh phé.

- Tai tleu chi “Ty 1€ co quan chuyén mén cap tinh va don vi hanh chinh
cap huyen, cap xa cong khai thu tuc hanh chmh day da, ding quy dinh tai B§
phén tiép nhin va tra két qua”, diém tdi da la I diém. Tinh ty cham 1 diém.

Tuy nhién qua thim dinh, B Nbi vy phat hién tai Thong bao két luan kiém
tra cOng tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2016 trén dia ban tinh theo Ké
hoach s6 4053/KH-UBND ngay 13/6/2016 clia UBND tinh, tai Muc 6 vé Thue
hién cong khai TTHC c6 ndi dung "Cén 1 56 down vi chua thue hién nghiém tic...",
nén trir 0,5 diém.

d) Cai céch t6 chire bd may hanh chinh nha nwéc

Chi sb thanh phén Cai cich t& chirc bd mdy hanh chinh nha nuée bao gbm 3
ti€u chi: (1) Tuén thu cac quy dinh ctia Chinh phu va hudng dén ciia cac bd, nganh
vé t6 chirc bd may, (2) Kiém tra tinh hinh tb chirc va hoat dong cua céc ¢U quan
chuyén mon cap tinh, don vi hanh chinh cap huyén; (3) Thyc hién phan cép quan
ly.

Tiéu chi nay t6i da 1a 6,5 diém. (6 38/63 tinh, thanh phé cung dat diém t01

da trong d6 c6 tinh Khanh Hoa, dimg cudi 1a Binh Dinh véi chi sb 53,85%. Chi s& -
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trung binh chung 12 91,51%, Déy, 14 nam_thir 2 lién tiép tinh dat diém tbi da tai tiéu
chi nay. a--sw.!.'i_.’;;%rl.‘,'-?gl;” T e LA

d) Xiy dung va nang cao chét lwgng 3%i ngii cin bd, cong chire, vién
chire '

Chi sb thanh phan Xay dung va nang cao chét lugng dd1 ngli can bd, cong
chttc, vién chirc bao gom 8 tiéu chi: (1) Xdc dinh co cdu céng chue, vién chire
theo vi tri viée lam; (2) Tuyén dung cdng chire, vién chic; (3) Thi ndng ngach
cong chirc, thing hang vién chirc theo thdm quyén clia tinh; (4) Thuc hién quy
dinh vé bd nhiém vi tri lanh dao cép s& va tuong dwong; (5) Thue hién quy dinh vé
danh gi4 phén loai cong chirc, vién chirc; (6) Mirc d¢ hoan thanh ké hoach tinh
gian bién ché trong nim; (7) Cong tac dao tao, b01 dudng can bg, cong chirc, vién
chirc; (8) Can bg, cong chirc cap xa.

E)lerr} tbi da 1a 9,5 diém. Ninh Binh dimg dz"iu’ bang xép hang v6i Chi sb
89,47%, thip nhat 12 Tra Vinh, Ca Mau vdi cung chi s0 42,11%. Trung binh chung

. dat 63,87%.

Két qua dat dwoe

- Tinh tu chdm 9/9,5 diém, Bo Noi vu thdm dinh 7,5/9,5 diém. Tinh Khanh
Hoa bi trir diém & cac tiéu chi thanh phan sau:

+ “Ty 1€ don vi sy nghiép thude tinh thyce hién ding co cau chire danh
nghé nghiép vién chirc theo vi tri viéc lam dwgce phé duyét™: méac du tinh d& giai
trinh do B N&i vu chua phé duyét Pé 4n vi tri viée lam, co ciu chitrc danh nghé
nghiép vién chirc ctia tinh nén tinh chua ¢ co s& trién khai thyc hién. Tuy nhién,
B4 Noi vu khéng théng nhat nén khéng cho diém. Theo Béo céo cua BS Noi vy,
trong 63 tinh thanh chi c6 Ha N6i, Hai Duong, Phu Yén, Ninh Binh ¢6 diém tai
tidu chi ndy do trién khai tir trude khi Chinh phi ban hanh Nghi quyét sé 89/NQ-
CPngay 10/10/2016 v& phién hop Chinh phi thuéng ky thang 9 ndm 2016.

+ “Mire d0 hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc
vién chire”: dat 0,5/1 diém vi B Noi vy danh gia chua hoan thanh 100% ké

hoach.

+ Ty 1& dat chudn cla cong chirc cAp xd va can bd cap xa ciia tinh chua dam
bao 100% do d6 bi trir 0,5 diém.

Chi s thanh phan dat 78,95%, cao hon 15,08% so voi muc trung binh
chung cua cac tinh thanh, xep thir 5/63. Day la tiéu chi ¢o chi sb6 nam 2016 thap
thit 2 cita tinh, tuy nhién vén dat cao so voi mgt bing chung.

e) Cii cach tai chinh cong

Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong duge danh gia trén 2 tiéu chi: (1)
Thyc hién co ché tu chit, ti chiu trach nhiém vé& sir dung kinh phi quan 1y hanh
chinh; (2) Thuc hién co ché tir chu, tu chju trach nhiém tai cac don vi su nghiép
cong ldp thudc tinh.
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Diém t6i da 4 diém. C6 8 tinh, thanh dat 100%, thip nhét [a Lao Cai véi chi
50 25%, trung binh chung dat 75,10%.

Két qua dat dwgce

- Tinh ty chdm 4/4 diém, B6 Noi vy thim dinh 3,5/4 didm. Chi sé dat
87,50%, cao hon mirc trung binh chung 13 12,40%.

Déi véi tidu chi “Ty I¢ don vi sy nghiép cong lap di diéu kién da dugce

phé duyét Dé 4n vin dung co ché tai chinh nhw doanh nghiép”, tinh giai trinh
do chua c6 don vi sir nghiép nao du diéu kién thuc hién nén tu chdm 0,5 diém.
Tuy nhién, theo B Noi vy, néu khong c6 don vi nao du didu kién dé duoc phé
duyét Dé 4n thi khong c6 diém.

Trong nam 2016 chi ¢6 16 tinh, thanh phé dat diém tai tiéu chi nay Ia Bic
Giang, Bén Tre, Binh Duong, Pik Lik, Dién Bién, Gia Lai, Hai Duong, Kién
Giang, Lai Chau, Ninh Binh, Nghé An, Pht Tho, Pht Yén, Son La, Thanh phd Hb
Chi Minh, Yén Bai.

g) Hi€én dai hoa hanh chinh

Chi sb thanh phan Hién dai héa nén hanh chinh dugc danh gid trén 3 tiéu
chi: (1) Ung dung cong nghé thong tin cua tinh; (2) Cung cap dich vu cong truc
tuyén; (3) Ap dung hé théng quéan 1y chét luong theo Tiéu chuén qudc gia TCVN
ISO 9001:2008.

Piém téi da 9 diém. Dimg diu bang xép hang o chi s6 thanh phén 13 thanh
phé Pa Ning (77,78%), tinh Lai Chau ding cubi vi tri xép hang (5,56%), chi sb
trung binh ciia cdc tinh, thanh phb dat 37,11%.

Két qua dat dwge

- Tinh ty chdm 6,25/9 diém, Bo Ndi vu tham dinh 3,75/9 diém, xép thu
26/63 tinh, thanh phd. Cu thé nhu sau:

+ “Mirc d9 hoan thanh ké hoach ng dung cong nghé thong tin”: dat
0,5/1 diém do tinh chi hoan thanh trén 90% nhiém vy dé ra.

+ “Xay dyng va trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir ciia tinh”
(diém t6i da 13 1 diém): trong ndm 2016 tinh chwa ban hanh Kién triac chinh quyén
dién tir nén khéng cé diém.

+ “T¥ 18 trao d6i vin ban giira cic co quan hanh chinh nha nwéc dudi
dang dién t&”; dat 0,5/1 diém do trong nam 2016, ty 1é vin ban (di) phat hanh
dudi dang dién tir gifra cac co quan chuyén mén thudec UBND tinh chi dat 62,4%
(39.873/63.706 van ban).

+“Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh dwoc xir Iy true tuyén mirc d 3”: dat
0,5/1,5 diém.

Theo Bao céo cia B§ Noi vy, trong nam 2016, chi c6 15/63 tinh, thanh phé
¢6 ty 18 hd so thi tuc hanh chinh duoc xtr Iy truc tuyén mirc d6 3 dat tir 20% tre
1én. Tinh Lao Cai Ia don vi ¢6 ty 1& hd so thi tuc hanh chinh duge xir ly truc tuyen
cao nhét 3.640/5.652 ho so, dat 64% - day ciing 1a dia phwong duy nhét ¢ ty 18 hd
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so duge xir ly truc tuyén mic d6 3 dat trén 40% (dat tdi da 1,5 diém). Cuing theo
Bdo cao cla Bo Noi vy, Lao Cai chi cung cép 35 dich vu céng truc tuyén mirc do
3, trong do 29 dich vy ¢dng co phét sinh hd so.

Téng hop s6 liéu bao cdo tlr cac tinh, thanh phd vé viéc cung cép dich vu
cong truc tuyen B4d Noi vy danh gia so lwong hé so thi ruc hanh chinh dwoc xu
Iy trwec tuyén chi tdp trung vao mot sé linh viee nhe: Thué, Haii quan, ding ky
kinh doanh. Hdu hét cdc linh vuc con laz déu cé rdt it hodc khong cd hé so tiép
nhdn va xir [y béng hinh thire triec tuyén”.

Béo cdo tu dénh gia, chdm diém Chi so cai cdch hanh chinh cua tinh, giai
trinh ti€u chi nay, So Néi vu da cép nhét s6 liéu két qua giai quyet thu tyc hanh
chinh trire tuyen clia cdc co quan chuyén moén cap tinh, UBND cép huyén va cap
x3 (6 lidu thong ké cua S¢ Thong tin va Truyén thong) cling két qua giai quyét ho
SO tryc tuyén cla cac co quan nganh doc déng trén dia ban (Cuc Thué tinh, Hai
. quan tinh va Bao hiém x3 héi tinh) dé c6 50 lugng hd s0 dugc tiép nhan tryc tuyén
trong nam la 369.708 ho s0, d& giai quyét truc tuyén 160.163 hé so, dat ty 18
43,32% (ty chim diém t4i da 1a 1,5 diém).

Tuy nhién, B Thong tin va Truyén thong cin cit 36 lidu Bao céo sb
1874/BC-STTTT ngay 29/12/2016 cia S¢ Thong tin va Truyen théng dé chdm
diém thi tinh chi cé 19 dich vu ¢6 ty 1€ hd so xtr Iy tre tuyén 100%; con 378 dich
vu khong c6 thong tin vé ty 1& va sb luong hd so xir ly trye tuyén trong nim va
danh gid ty 1& h6 so duge xi Iy truc tuyen tai tinh dat rét thap.

[TV 1& hé 8¢ TTHC duocxy ly truc tuyérz mocdb4
BTy 16 hd soTTHC dugre xir Iy rue tuyén mac 603

Biéu dd Piém dinh gia ciia 16 tinh, thanh pho ding diu vé
s6 lwgng hd so thii tuc hanh chinh dwge xit Iy trye tuyén mike d6 3, 4

+ “Ty 18 hd so thit tuc hanh chinh dwge xit Iy tryce tuyén mirc 4o 47
(diém t6i da la 1,5): tinh tu cham 0 diém do trong nam 2016, tinh méi cong bd
thue hién tiép nhan va giai quyét TTHC tryc tuyén mtrc do 4 d6i véi cac TTHC
thudc thdm quyén giai quyét ciia cac co quan chuyén mon cép tinh, chua phat sinh
hé so.
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Tuy nhién, nhir d3 giai thich tai tiéu chi “Ty 18 hd so thd tuc hanh chinh
duge xir 1y trye tuyén mac dé 37, néu ap dung cach tinh sé ligu bao cao nhu cac
tinh, thanh phd khac (tinh ludn cé sb lugng hd so giai quyét truc tuyén muc do 4
cla cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh) thi tinh ta cling dat diém téi da
vi 5 dia phuong ¢6 ty 16 hd so xir Iy truc tuyén mirc d6 4 cao trong nam (theo Béo
cao cua B& Noi vu) 1a: Ha Noi, An Giang, Tién Giang, Nghé An, Binh Thuan thi

s6 luong hd so thi tye hanh chinh duoe xir 1y truc tuyén muc do 4 cling chi tap

trung d6i véi cac linh vue: Thué, Hai quan, Pang ky kinh doanh.

+ Céc tiéu chi thanh phan v& ép dung hé thdng quén 1y chat luong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 déu khéng dat dirge diém t6i da (bi trir téng
cong 0,75/1,5 diém) vi chura dam bdo ty 18 co quan chuyén mén cap tinh, don vi
hanh chinh cap huyén céng bd Hé théng quan 1y chit lugng phu hop Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (con Ban Dan toc chua cdng bb He thong quén ly
chat lwgng nén chi dat 0,25/0,5 diém), ty 18 co quan chuyén mdn cap tinh, don vi
cap huyén thuc hién ding viéc duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo
quy dinh (0/0,5 diém).

Meic du c6 chi sb thanh phan dat 41,67% cao hon 4,56% so véi mire trung
binh chung nhung tiéu chi Hién dai héa hanh chinh ¢6 chi s rat thdp (thdp nhat
trong 8 tiéu chi). Trong thoi glan dén cén tang cudng hoat dong trao d6i van ban
dién tr; ra soat, day manh giai quyét thu tuc hanh chinh trye tuyén mirc d6 3, 4
qua mang Internet; trién khai chinh quyen dién tir theo kién triic duge ban hanh
cai thién, ning cao hé théng quéan 1y chét lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008.

h) Thye hién co ché mét cira, co’ ché mét cira lién thong
Chi s6 thanh phan thyc hi¢n co che mot cira, co che mot cira lién thong
dugc danh gid trén 3 ti€u chi: (1) Thu tye hanh chinh giai quyét theo co ché mét

cira, co ché mot cira lién thong; (2) Ty 1& don vi hanh chinh cap huyén co6 B6 phén
tiép nhan va tra két qua hién dai; (3) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piém t6i da 8 diém. Béc Ninh la tinh dan dau chi s6 xép hang & tidu chi nay
(96,88%), dimg cuoi bang la Cao Bang (6.25%), chi s6 trung binh chung céc tinh,
thanh pho dat 69,84%.

Két qua dat dwoc

- Tinh tu chdm 7,25/8 diém, B6 Noi vu tham dinh 7,25/8 diém, Chi sd dat
90,63%, cao hon 20,9?% 50 vl n}irc trung binh chung cia cac tinh thanh, dung
thir 2/63 tinh, thanh phé (chi sau Béc Ninh).

- Cac tiéu chi dat diém t6i da 13 (1) Thu tuc hanh chinh gii quyét theo co
ché mét ctra, co che mét cira lién thong dat 5,5/5,5 diem; (2) Ty 1€ don vi hanh
chinh cép huyén c6 B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai dat 1/1 diém.

- Céc tiéu chi khéng dat diém tbi da (0,75/1,5 diém) la T§ 1§ co quan, don

vi, dia phwong ¢6 100% hé so thi tuc hanh chinh tlep nhin va dwgce
quyét diing han. Day 1a nhitng tiéu chi rat kho dat diém vi néu c6 dudi 80% s6 co
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quan, don vi, dia phuong ¢ 100% hd so gial quyét ding va sém han thi khéng c6

diém. Trong khi do, theo sb.liéu théng ké c0a:S& Thong tin va Truyén thong (tinh
dén thoi dlem bio cédo Bd Noi vu) thi khong c6 co quan, don vi ndo co ty 1€ hd so
gigi quyét sém va ding han dat 100%.

3. Két qua danh gia tac ddng ciia cai cach hanh chinh

Chi s6 Panh gia tac dong cua cai cach hanh chinh cda céc tinh, thénh phd
duoc xac dinh dua trén két qua diém dat dugc cua 8 nhom danh gia tac dong.
Trong &6, nhém dénh gia tac ddng cai cach hanh chinh dén sy phat trién kinh té -

x4 hoi durge danh gia thong qua hé théng bao céo clia cac dia phuong, 7 nhém con
lai duge danh gia thong qua diéu tra x4 hoi hoc.

STT Nhom danh gia Pi twong didu tra xi hoi hoe

1 | Tac dong dén thé ché, chinh sach | Thudng truc HDND;,Lﬁnh dao cép
thuéc pham vi quan ly nha nudc | sé; Lanh dao UBND cép huyén
cua tinh

2 | Tac déng dén tinh hinh giai quyét | Ngudi dan; Doanh nghiép
TTHC

3 | Tac dong dén td chirc bd may hanh Thuong truc HDND clp tinh; Lanh
chinh dao cap s&; Lanh dao UBND cap

huyén

4 | Tac dong dén cong chirc giai quyét | Ngudi dan; Doanh nghiép
TTHC

5 | Tac dong dén quan ly tai chinh Thudng trye HDND cap tinh; Linh
cong dao cap s&

6 |Téc dong dén hién dai héa hanh | Lanh dao cip so; Lanh dao UBND
chinh cap huyén; Ngudi dan; Doanh nghiép

7 | Tac dong dén cung cdp dich vu | Ngudi dan
cong

Pbi twong diéu tra xa hdi hoc theo timg nhém danh gia tac dpng CCHC

Chi s Dénh gia tac déng cla cai cach hanh chinh cia céc tinh, thanh nam
2016 ¢6 gia tri trung binh 1a 80,29%. Trong do, 29/63 dia phuong dat két qua trén
gia tri trung binh. Pung déu 1a tinh Pha Tho (95,50%), 4 dia phuong khéc c6 Chi
sO téc dong dat trén 90% la: Dong Nai, Pa Nang, Hai Phong va Binh Duong; Cao
Bing c6 chi sd tac dong thdp nhét (65,89%). _
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a) Két qua dat dwoc

- Két qua diéu tra xa hoi hoc cho thdy, tinh Khénh Hoa c6 Chi sé danh gia
tac dong cua cai cach hanh chinh dat 27,82/35,5 diém, ding vi thir 42/63 tinh,
thanh.

- Trong 08 nhém tac dong cai cach hanh chinh, nhom tac dong dén tinh hinh .
giai quyet thu tyc hanh chinh ¢6 chi so cao nhit (87,40%), tlep theo 1an luot 13 cac
nhom tac dong: dén phat trién kinh té - x3 héi (83,33%), dén d6i ngii cong chirc
giai quyet tht tuc hanh chinh (81,71%), dén hién dai héa hanh chinh (80,78%),
dén t6 chirc bd may hanh chinh (75, 68%), dén chét luong thé che thudc pham vi
quan 1y nha nude cuia tinh (75,18%), dén chét luong cung cip dich vu cong
(71,60%), dén quén ly tai chinh cong (69,84%).

- C6 3 nhém tac dong c6 chi so cao hon so vé6i Chi sb trung binh chung la:
nhém tac dong dén phat trién kinh t& - x4 hoi cia dia phuong (cao hon 7 4%),
nhom tac dong den hién dai héa hanh chinh (cao hon 1,64%), nhém tac dong dén
tinh hinh giai quyét hanh chinh (cao hon 1,63%). 5 nhém tac ddng con lai ¢b chi
s4 thiap hon mirc trung bmh chung

IO e e
85
80
75
70
Tac d(:)ng Téc dﬁng Tée dong Tac dong Tac dong Tac ddng Tacddong Téc ddng
dén quanly dén chﬁt. dén td chirc dén d6ingli dénchdt  déntinh  dén hién dai deun phat
taiichinh lugngth¢ bémday cOngchire lugng cung hinh gidi  héahanh  trién KT-

li cong ché thugc hanh chinh giai quyét cdpdichvy  quyét chinh XHcuadia
pham vi TTHC cong TTHC phurong
| QLNN ciia
tinh

8 Trung binh chung & Tink Khanh Hoa

Biéu dd 8:So sanh 8 chi s6 d4nh gi4 tic ddng cii cach hanh chinh ciia Khinh Hoa
v&i trung binh chung caa céc tinh, thanh

* Nhém 1: “Téc dong dén sy phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh” duge danh

gia trén 2 tidu chi: (1) Mixc do thu hit dau tir caa tinh va (2) Ty 18 doanh nghiép

thanh 14p méi trong nim. Khanh Hoa dat 2,5/3 diém (83,33%), trong d6 “Ty I8

doanh nghiép thanh lip méi trong niam” chi dat 1/1,5 diém do trong nim 2016

ty 18 doanh nghiép thanh lap méi chi ting 23,4% so véi nam 2015 (dé dat diém tdi

da tai ti€u chi nay thi ty 1¢ doanh nghiép thanh 1ap mdi trong nim tang tir 30% tré
1én so v6i ndm trude lién ké).
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* Nhém 2: “Tac déng den chat lucmgeithe ché thudc pham vi quan ly nha
nude cla tinh” duge danh.gia- dua tren ket quaxrkhao sat y kién ctia 3 dbi tuong Ja:

" Thuémg truc HDND tinh, Lanh dao cép s0, Lanh dao UBND cAp huyén. Chét

lugng vin ban quy pham phap luét do tinh ban hanh trong nam 2016 dugc danh
gia dya trén cac tiéu chi: tinh dbng b9, tinh hop 1y, tinh kha thi cda van ban quy
pham phdép luat. Khanh Hoa dat 3,76/5 diém (75,2%). Két qua khao sat nhu sau:

- Tinh déng b9, théng nhat ctia hé thong van ban quy pham phép luét thude
pham vi quén ly nha nuéc cia tinh: 0,76/1 diém (76%).

- Tinh hgp ly cla cac van ban quy pham phap luéat thudc pham vi quan ly
nha nuéc cua tinh: 0,76/1 diém (76%).

- Tinh kha thi clia c4c vdn ban quy pham phap luat thugc pham vi quan ly
nha nudc cua tinh: 0,75/1 diem (75%).

_ Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xit Iy cac bét cap, vudng mic trong t6
chirc thyc hién vén ban quy pham phép ludt thudc pham vi quan ly nha nudc cia
tinh: 1,5/2 diém (75%).

Theo phén tich két qua dénh gia timg dbi tuong khao sat cia B¢ Noi vy,

. Khanh Hoa c6 sy chénh 1éch kha cao giira déanh gia cua cac abi tuong duoc khao

sat. Lanh dao cép s& va Lanh dao UBND cép huyén c6 sy danh gia khé tuong
ddng vé chat lugng vin ban quy pham phap luat thugc pham vi quan ly nha nuéce
cha tinh, trong khi dé Thudng tryc HDND tinh lai danh gia kha thap (xem biéu
dd). s
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Bidu db so sdnh két qua khio sit danh gi4 vé chét lrgng thé ché, chinh sach
thudc pham vi quan ty nha nirée ciia tinh theo timg d6i trgng

Nhin trén bleu d6, khoang cach giira dlem danh gid cua Thudmg truc
HPND, Linh dao cép S& va Lanh dao UBND cap huyén dugc thé & cac 6 mau
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tréng hodc mau den. O mau tring thé hién danh gia cua Thuong trye HDND cap
tinh thap hon diém dénh gid cta Lanh dao cdp S& va Lanh dao UBND cap huyén,
6 mau den thé hién diém danh gia cua Léanh dao cap Sé va Lanh dao UBND cap
huyén thap hon thudng truc HDND cép tinh. Chiéu dai cc 6 cang dai thi thé hién
mirc o chénh iéch cang cao.

* Nhom 3: “Téc dong dén tinh hinh giai quyet thl tuc hanh chinh” dugc xac
dinh dua trén két qua khao sat y klen danh gia cua ngudi dan, doanh nghiép —
nhimg d6i twong chiu tac dong truc tlep cta cac quy dinh thu tuc hanh chinh. Theo
d6, nguoi dan, doanh nghiép cho y kién dénh gia vé tinh hinh gidi quyét thi tuc
hanh chinh tai tinh dua trén 4 ti€u chi: co s& vét chét, trang thiét bi tai noi giai
quyét th tyc hanh chinh; mtc d6 thuén tién trong vi¢c tim hiéu thdng tin vé tha
tuc hanh chinh; mrc d¢ don gian, de thuc hién déi véi mau don, mau to khai trong
hd so tha tuc hanh chinh; tinh cong khai, minh bach trong giai quyét tha tuc hanh
chinh. Khanh Hoa dat 4,81/5,5 diém (87,46%). Day la tiéu chi dugc danh gia cao
nhat. Két qua khao st nhu sau:

- Péanh gia v& co s& vit chét, trang thiét bi tai B phén tiép nhén va tra két
qua: 1,34/1,5 diém (89,33%).

- Sy thuén tién trong viée tim hiéu théng tin vé th tuc hanh chinh: 0,85/1
diém (85%).

- Su don gian, dé thuc hién dbi v6i mau don, mau t khai trong hé so thu
tuc hanh chinh: 1,3/1,5 didm (86,67%).

- Tinh céng khai, minh bach trong giai quyét thi tyc hanh chinh: 1,32/1,5
diém (88%).
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Bi¢u 46 So sanh két qua danh gié. ciia ngwrdi din, doanh nghiép vé tinh cong khai,
minh bach trong gidi quyét thi tuc hanh chinh tai dia phwrong
Nhin trén biéu dd ta c6 thé thiy diém danh gi4 ctia ngudi dan vé tinh cong
khai, minh bach trong giai quyét tht tuc hanh chinh tai tinh cao hon so véi két qua
danh gia cda doanh nghiép. Qua d6 c¢é thé thdy cac co quan, don vi, dia phuong
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thudc tinh can tiép tuc quan triét, ddy manh cai cach nhim ning cao tinh cong
khai, minh bach trong qua.; mnh,‘to chirg; glal quyet tha tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghiép trong thoi gian tGi:

* Nhom 4: “Tac dong dén td chirc bd may hanh chinh” dugc xac dinh dua
trén két qua khao sat y kJen danh gia cua Thudng tryc HDND tinh, Lanh dao cap

* S& va Lanh dao UBND cép huyén. Tinh hinh t6 chirc bd may hanh chinh cba cac

dia phuong dugc danh gia trén céc tiéu chi: viéc thuc hién Quy ché lam viéc cia
UBND tinh, tinh hgp ly trong viéc sap xép, kién toan t& chirc bd méy cua cac co
quan, don vi thudc thim quyén va tinh hop ly trong viéc phéan cp thyc hién nhiém
vu quéan ly nha nuéc gitra tinh va huyén. Khanh Hoa dat 3,03/4 diém (75,75%).

Két qua khao st nhu sau:

- Dénh gia viéc thyc hién Quy ché lam viéc ciia UBND tinh: 0,73/1 diém
(73%)

- Tinh hop ly trong viéc sap xép, kién toan td chitc bd mdy cia cac co quan,
don vi thude tham quyén cua tinh: 1,17/1,5 diém (78%)

- Tinh hop ly trong viéc phan cép thuc hién nhiém vy quan ly nha nuéc gila
tinh va huyén: 1,13/1,5 diém (75,33%) _

Két qua khao sat cho thdy, mic du tinh da <0 nhleu nd luc diy manh cai

cach, thuc hién tét nhiém vy ra soat, kién toan va sép xep t6 chirc bd may theo quy
dinh, ting cuong phén cép, uy quyen cho UBND cap huyén thuc hi¢n mét s6

- nthiém vu quan ly nha nudc (dat diém t6i da Chi s6 thanh phan Cai cach td chirc bd

méy hanh chinh nha nudc). Tuy nhién két qua khao sat lai cho ket qué rat thap,
thip hon muc trung binh chung ciia ca nudce 6,22%. Theo bao cdo cua B Noi vu,
Lanh dao cép s& va Lanh dao UBND cap huyen danh gia kha t6t vé cong tac cai
cach td chire b may hanh chinh & dia phuong vdi ty 1€ 83,6% va 85,1%, trong khi
46 nhom déi tuong 14 Thudng truc HDND tinh danh gia nd1 dung nay kha thép,
chi dat 77,79% (xem biéu d5).
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Biéu a6 Két qua khao sat cac doi tqurng dénh gia vé
tinh hinh cai cach té chirc b§ may hanh chinh tai dia phwong
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* Nhém 5: “Tac dong dén doi ngii cong chirc giai quyét tha tuc hanh chinh”
duogce danh gia dua trén két qua khao sat y kién ciia ngudi dan va doanh nghiép vé
ning luc chuyén mén, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cla cong chirc giai
quyét thii tuc hanh chinh; tinh trang c6ng chic loi dung chirc vu, quyén han dé
truc lgi cd nhén; tinh hiéu qua trong viéc thyc thi chinh sach thu hit ngudi ¢d tai
ndng vao bd may hanh chinh. Khanh Hoa dat 4,5/5,5 diém (81,82%) thap hon muc

‘trung binh chung cta tinh, thanh phé 1,1%. Trong do:

- Panh gié vé nang lwc chuyén mén cuia cong chirc giai quyét thu tuc hanh
chinh: 1,29/1,5 diém (86%)

- Panh gia vé tinh thin trach nhiém va thai do phuc vu cta céng chuc giat
quyét thi tuc hanh chinh: 1,66/2 diém (83%)

- Tinh trang c6ng chirc loi dung chic vy, quyén han dé truc Igi ca nhan:
0,91/1 diém (91%)

- Tinh hiéu qué trong viéc thyc thi chinh sach thu hit nguoi ¢6 tai nang vao
bé may hanh chinh: 0,64/1 diém (64%)

Theo két qua khéo sat thi ngudi dan va doanh nghiép danh gid cao tinh liém
khiét ctia d6i ngli céng chire gidi quyét thi tuc hanh chinh. Didu nay cho thdy viéc
ddy manh céi cach thu tyc hanh chinh, ing dung cong nghé théng tin trong giai
quyét thi tuc hanh chinh thdi gian qua di giup cho quy trinh xir Iy hd so tha tuc
hanh chinh duge thyc hién ngay cang cong khai, minh bach. Qua d6 da giam dugc
tinh trang hach sach, nhiing nhiéu cta cong chiic khi giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép.

V& céac chinh sach thu hit ngudi c6 tai néng vao lam viéc, theo Bao céo cua
Bo6 N6i vu, két qua khao sat 1inh dao cdp huyén cho thiy, da sé ngudi duge hoi
déu tra 101 ring viéc thuc hién cac chinh sach trén con chua dat hiéu qué cao tai
dia phuong minh; sé ngudi tuyén dung dugc theo cic tiéu chi, tiéu chuan dit ra
ctia chinh sach 13 rat thdp. Bi danh gid thip nhat 12 Bc Kan (42%), cao nhit 1a
tinh Pdng Nai véi 98%. Khanh Hoa xép thir 31/63 tinh, thanh phd, cung diém véi
Lai Chéu, Quang Binh va& Vinh Long.

* Nhém 6: “Tac déng dén quan 1y tai chinh c6ng” duoc dénh gié dua trén

két qua khao sat ¥ kién cua Thudng truc HPND tinh va Lanh dao cip sé vé viée
thyc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan 1y, sir dung kinh phi cia co quan,
don vi; tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tir chi, tir chiu trch nhiém vé str
dung bién ché va kinh phi quén 1y hanh chinh; tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co
ché tu chi tai cac don vi su nghiép cong lap. Khéanh Hoa dat 3,14/4,5 diém
(69,78%). Pay 12 nhom tac déng bi danh gid thap nhét va thip hon trung binh
chung céc tinh, thanh phé 14 8,82%. Cu thé nhu sau:

- Dénh gi viéc thyc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, st dung
kinh phi clia co quan, don vi: 1,14/1,5 diém (76%)
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- Tinh hiéu qua cuawigc; thu'c hiénsco; che tur chu tir chju trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan, ly hanh chmh =¢1 02/ 1,5 diém (68%)

- Tinh hiéu qua cua viéc tht_rc hién co che tu chd tai cdc don vi sy nghiép
cong lap: 0,98/1,5 diém (65,33%)

* Nhém 7: “Téc dong dén hién dal hoa hanh chinh” duogc danh gia dya trén
két qua khdo sat ¥ kién cua Lanh dao cip s&; Lanh dao UBND cép huyén; Nguoi
dan; Doanh nghiép d6i véi tinh kip thdi, mic do ddy d¢0 va mirc @6 thuén tién
trong viéc truy cdp, khai thac théng tin trén Cong /Trang thong tin dién tir cua
tinh; tinh hiéu qua trong viéc thyc hién quy trinh ISO. Khanh Hoa dat 3,23/4 diém

(80,75%). Trong do:

- Tinh kip thoi cua thong tin dugc cung cép tin trén Cong /Trang thong tin
dién tir ctia tinh: 0,8/1 diém (80%)

- Mire d6 day du cia thong tin dugc cung cap trén Cong /Trang thong tm
dién tir cua tinh: 0,79/1 didm (79%)

- Mirc d§ thudn tién trong viée truy cip, khai thac théng tin trén Cong
/Trang thong tin dién tir cua tinh: 0,83/1 diém (83%)

- Tinh hiéu qua trong viéc thyc hién quy trinh ISO: 0,81/1 dlem (81%)

* Nhom 8: “Tac dong dén chat luong cung cip dlCh vy cong > dira trén két
qua khao sat y kién cia Nguoi dan vé chét lugng cung cép dich Vu y té cong lap
va dich vu gido duc cong lap. Khanh Hoa dat 2,86/4 diém (71,5%), trong do:

- Danh gid v& chét lugng cung cép dich vu y t€ cong lap. 1,37/2 diém
- {68,5%)

- Panh gia vé chit lugng cung cip dich vy gido duc cong lap: 1,49/2 diém
(74,5%)

Nam 2015, ket qua khao sét chat lugng dich vu'y té cong lap dat 83,25% va
chét luong cung cép dich vu gido dyc cong ldp dat 87,33%. Nhu vdy, trong khi
chét luong dich vu hanh chinh céng duge nang 1én thi chét luong dlCh va y té
cong ldp va gido duc cong 13p theo ghi nhéan tir nguoi dan lai giam Xuong Pidu
nay cho thiy nganh y té va gido duc cén phai ¢6 nhidu giai phap quyét liét va dot
pha dé nang cao chét lugng dich vu cung cap cho ngudi dén.

b) Nhan xét vé két qua Chi s0 tac dong cia cdi cadch hanh chinh

Trong khi Chi s6 két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua tinh dugc Bo
Noi vu dénh gid rat tot, dimg thu 4/63 tinh, thanh pho thi Chi s6 vé tac déng cua
cai cach hanh chinh dimg thir 42/63 tinh, thanh pho kéo theo két qua PAR-Index
2016 tinh Khanh Hoa dimg 12/63 tinh, thanh phd.

Téng hop phiu khao sat cho thdy, ¢ truomg hop dai biéu HDND chua hiéu
rd ndi dung céu hoi nén chon phwong én tra 101 khéng pha hop (vi du: mot dal
biéu HDND khi duogc hoi “Xin ong / ba vui long cho biét ddnh gi¢ ctia minh’ vé
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tinh kha thi cia cdc van ban quy pham phdp ludt thuéc pham vi guan ly nha nwée
cua tinh” da danh gid & mic trung binh va néu vi du Nghi dinh cta Chinh phii va
Théng tu huéng din caa B Gido duc va Pao tao ¢6 nhidu diém con mau thuln).
Tinh hinh, két qua thyc hién cOng tac cai cach hanh chinh cua tinh chura dugc céc
dai biéu HDND cép nhét day di nén c6 nhitg dénh gia chua chinh xac vao Phiéu
khao sat. Qua theo doi cia S& N&i vy thi nhimg tiéu chi 14y y kién nguoi dan va
doanh nghiép déu dugc danh gia kha tét (ngoai teir y t& va gido duc); con céc tiéu
chi 13y vy kién Thuong truc HDND tinh déu c6 két qué rat thdp qua cac nam khao
sat.

Qua so sanh, d8i chiéu, nhiéu tinh, thanh phd ¢ két qua cai cach hanh chinh
kém nhiéu hon so véi Khanh Hoa nhung c6 diém diéu tra xa hoi hoc v téc dong
cla cai cach hanh chinh lai cao hon rt nhidu, vi du: Binh Pinh, Thanh Héa, Long
An, Phti Tho,... B6 Nbi vu ciing da phat hién diém bét thuong néu trén va ¢ dy
kién nghién ctru, céi tién phuong phap didu tra xa hoi hoc, tang cuong gidm sat dé
cho ra két qua diéu tra trung thue, khach quan, thuc chét,

IV. PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI, PE XUAT
1. Danh gia chung

Nam 2016 12 nam dau tién B Noi vu ap dung hé théng tiéu chi danh gia
méi dé dénh gid Chi sé PAR-Index cia céc Bo, céc tinh, thanh phé. Day 1a hé
théng tiéu chi cdp nhat rat nhiéu ndi dung mdi, r6 rang, chit ché va ¢6 tinh dinh
lugng cao, tiéu chuan dat diém tbi da rét cao.

Pé dat két qua tt thi viée trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
clia cac Bo, cac tinh, thanh phd phai thuc chét, ¢ két qua cu thé, dap g tiéu
chuén tiéu chi d& ra. Ciing theo hé théng tiéu chi nay, két qua chung cua tinh trén
nhidu tiéu chi thanh phén 14 tdng hop két qua thue hién cai cach hanh chinh cua
toan bd co quan, don v1 dia phu'cmg DPéng thoi, phuong phap tir chdm diém, glal
trinh va cdc tai liéu, sb lidu, ngudn thong tin kiém chimg phai duge cung clp,
thuyét minh 16 rang, chit cha va thuyét phuc dwoc Hoi dong tham dinh.

Viéc ap dung hé théng tidu chi mdi va phuong phap mai, Chi s6 CCHC va
thir hang PAR Index nam 2016 c6 bién dong rit manh so voi nam trudc (vi du:
Hau Giang nim 2015 dat Chi sb 86,05% xé&p thir 28/63 tinh, thanh phd, tuy nhién
nim 2016 Chi s6 CCHC chi dat 62,55% xép thir 63/63 tinh, thanh phé; Bac Liéu
tir hang 12 xudng hang 45; T4y Ninh tir 29 xudng 44; Ha Giang tir 57 1én 28; Dik
Lk tir 54 1én 26). Piém trung binh chung nam 2016 cia cac tinh, thanh phd chi
con 74,64%; giam 10,47% so véi nam 2015 (85,11%).

Véi két qua 8 tidu chi déu c6 chi sé cao hon chi s trung binh chung ca
nuéc, két qua chung xép thu 12/63 tinh, thanh phé (ting 5 bic so véi nim 2015),
c6 thé khing dinh tinh Khanh Hoa tiép tuc ¢6 nhimg tién bd tich cuc trong cong
tac cai céch hanh chinh. Két qua nay ¢6 duogc nhe sy 1anh dao, chi dao quyét liét,
thudéng xuyén cua Tinh Gy, UBND tinh, sir nd luc, cb géng chung cac s&, nganh,
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dia phuong cua tinh. Nhiéu tiéu chi tiép tuc duy tri thir hang cao, top ddu cd mréc
nhu: chi dao, didu hanh CCHC, céi, cach 10, chire bo may, thue hién co ché mét
clra, mot cura lién thong, P6 I3 nhung mat ke ¢ire can tiép tuc phat huy trong thoi
gian to1.

Tuy nhién, dbi véi nhitng tiéu chi thanh phén tinh Khanh Hoa bj trir diém,
thi chi ¢6 01 ti€u chi do khach quan, d6 13 “Ty 1& don vi su nghiép thude tinh thye
hién ding co cdu chirc danh nghe nghidp vién chirc theo vi tri viéc lam duge phé
duyét” (do Bo Ngi vu chua thAm dinh vi tri viéc 1am su nghiép). Con lai 1a do 16i
chii quan cba céc co quan duge giao chu tri cac ndi dung, tiéu chi cai cach hanh
chinh va céc co quan, don vi ¢o lién quan, gom:

- X4y dyng vin ban quy pham phép ludt trong nim theo danh muc dé dugc
co quan ¢6 thdm quyén phé duyét

- Theo d6i thi hanh phép luat

_ Mtc d6 hoan thanh k& hoach dio tao, bdi dudng can bd, cong chirc vién
chirc

- T¥ 18 dat chuan cta cong chitc chp X3 va can bo cap x4

- Ty 18 don vi sy nghiép cong 1ap da didu kién d& dugc phé duyet P& 4n van
dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép

- Mirc d6 hoan thanh ké hoach tng dung cong nghé théng tinr: _
- Xay dyng va trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir clia tinh
_ Ty 1& hd so thi tuc hanh chinh duge xit Iy true tuyén mic 4o 4
- Ap dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan 1SO

Con lai mdt sb tidu chi, thuc té chling ta lam rat t6t so v6i hau hét tinh, thanh
pho nhung do cich téng hop s6 liéu, béo cdo cho cap trén chua théng nhat chua
chuan murc va giai trinh khong chat ch€, b] méu thudn gita céc tai lidu, sb lidu nén
bj mét diém. D6 la: “Ty 18 trao dbi vin ban gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc
dudi dang dién ti0”; “Ty 1€ hé so thi tuc hanh chinh dwoc xir Iy trye tuyén mirc c’lo
37

Trong qua trinh tham muu tr1en khai ty chdm diém, cic co quan thanh vién
T glup viéc d3 ¢6 rit nhiéu cb gang trong viéc danh gid, giai trinh va cung cap tai
liéu kiém chimng, nhung qua thdm dinh cia Bo Noi vu, c6 dén 13 tiéu chi thanh
phan budc phai bb sung tai lidu kiém chimg va giai trinh lai {téng sb diém tdi da
c4c tidu chi nay 1a 12,5 diém, nhung Bo Noi vu thdm dinh 14n 1 chi dat, 2,5 diém).
Véi trach nhiém thudng tryc Ban chi dao CCHC, T truwdng T gitp viée, S& Noi
vu di chd tri nghién cu, tham muu bd sung kip thod, hop 1y cée tai liéu kiém
chimg, linh hoat trong cach glal trinh bd sung, thuyét phuc duge Hoi dong tham
dinh cua Trung wong nén két qua da nang 1én duge 5.5 diém (tir 2,5 diém/12,5
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diém 1én 8 diém/12,5 diém); gop phén tich cuc dé c6 két qué chung nhu da cong
bd.

Vé két qua didu tra xa hdi hoc Chi sb tic dong cua cai cach hanh chinh,
danh gia ctia dai biéu HDND tinh chua sit ¢6 nguyén nhén 13 thong tin v& tinh
hinh, két qua cai cach hanh chinh cta tinh chua duge cap nhét day du. Tir quy
1/2017, S& Noi vu d4 chil dong bd sung Vin phong HDND va céc ban ciia HDND
tinh vao noi nhan cic van ban, tai liéu, bdo cdo dinh ky vé cai cach hanh chinh.
Dong thoi, s& nghién ciru dé tham muu trién khai didu tra x hét hoc trong céc
ndm t&i duge hiéu qua hon.’

2. Kién nghi, d& xuat

Dé tiép tuc cai thién chi sb cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa mét cach
bén vimg trong nhitng nam tiép theo, doi héi toan bd céc sd, nganh, dia phuong
phai tién hanh cai cich hanh chinh mdt céch dong bd, toan dién, lién tuc va thue
chat. S& Noi vu kién nghi UBND tinh chi dao céc s6, nganh, dia phuong tang
cudng trach nhiém lanh dao t chire thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo
dtGng chi dao cia UBND tinh; tiép tuc déy manh thue hién K& hoach cai cach hanh
chinh tinh giai doan 2016 - 2020; Chi thi 19/CT-UBND ngay 29/8/2016, Churong
trinh hanh déng s6 12-CTr/TU cia Tinh ty va Chi thi s 12/CT-UBND ngay
26/5/207 cia UBND tinh.

Toan bo cic s6, nganh, dia phuong phai quyét liét giam hd so trd han, phén
dau tién t6i 100% hd so ding va sém han; thuc hién cong khai day dt, ding quy
dinh toan b thu tuc hanh chinh. Ting cudng tmg dung céng nghé théng tin, day
manh thyc hién viin ban dién tit, thuc hién céc giai phép tich cuc dé nang cao ty 1&
hd so true tuyén murc d¢ 3, 4 theo danh muc dwge UBND tinh cng bd.

UBND cdc huyén, thi x4, thanh phd phai phan déu dat chi tiéu chuén can b,
coéng chirc cép xa. Nganh y té va gido duc phai xay ding va trién khai céc bién
phap néng cao chit lwgng dich vy céng va mirc d6 hai 1ong clia ngudi dan. Toan
bd s&, nganh, dia phuong phai tap trung ddy manh tuyén truyén cai cach hanh
chinh; cung cdp day da thong tin dich vu céng cho ngudi dan, td chire, doanh
nghiép.

Céac s& duge giao chl tri tham muu cac ndi dung danh gid, chdm diém PAR
Index phai chi ddng ra soat dé tham muu ban hanh ké hoach, t& churc trién khai
thye hién, bao cédo danh gia day do, ding thoi han quy dinh, dén ddc va dé nghi xu
ly trach nhiém cac co quan trién khai cham tré, khong ¢6 bao cdo. Déi voi nhimg
ndi dung tiéu chi khéng c6 diém vi trién khai cham, khéng dat yéu cau thi phai
tham muu trién khal ngay va phin du dat cao hon tiéu chuin cia B6 Noi vu.
Nghién ciru, cai tién hé théng thong tin, tdng hop sb liéu béo cdo bao dam théng
nhét, chuén myec, chét ché, chinh xac, phan anh dang va da két qua trién khai thuc

té clia tinh. Cac s& chu tri phéi chiu trach nhiém trude Chi tich UBND tinh néu

két qua céc nim sau 13p lai nhitng thiéu s6t, han ché thai gian qua.
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S& Noi vu cha tri nghién ctru, céi tién viéc diu tra xd hoi hoc tai tinh; béo
céo, kién nghi véi Bo Néi.vu, deﬁco nhiing, dleu chinh pht hop vé phuong phap
trién khai, cach thirc chdm diém, tham dinh dé bao dam cong bing, ding thue té.

Trén déy la bao céo tém tit Chi s6 cai céch hanh chinh nim 2016 tinh
Khanh Hoa va mét so kién nghi, dé xuat. S& Néi vy kinh bao cdo./.
e

Noi nh_&}r:: o KT. GIAM POC
- TT. Tinh uy (béo cao}); 30O A A

- TT.HBND tinh (bdo cdo); Q GIAM BOC
- TT.UBND tinh (bao'cao);

- VP. TU, cac ban Péang, Pang ay Khéi;

- ¥VP. HDND va cac Ban HDND tinh;

- C4c S& va Ban Quén 1y Khu kinh t& Van Phong (VBPT);
- C4c co quan nganh doc cép tinh (VBBT);

- Cac Huyén, Thi, Thanh uy;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd (VBDT);

- Céc thanh vién Ban chi dao CCHC tinh (VBDT);

- Céng TTOT tinh, Cong TTDT CCHC tinh (VBBT);

- Bai PT-TH Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa;

- Luu: VT, CCHC.
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Phu luc
KET QUA THAM PINH CHi SO CAI CACH HANH CHiNH TiNH KHANH HOA

| - Pdp ung yéu cau vé so6 licgng, ndi

(Ban hanh kém theo Béo cdo sé /BC-SNV ngay  /7/2017 cua So Néi vu)
| ore | BYV | BYWY
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Diém tham | tham A ae s
STT phin (i da dﬁ":'lh dinh | dinh N§i dung giai trinh
B% | 1An1 | 1An2
1. | DANH GIA KET QUA THUCY| 62 | 56 | 455 |. 51"
- 7 | HIEN CCHC CUA TINH. ‘ R T I I
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU| 85 | 75 | 75 | 75
N HANH CCHC
1.1 Ké hoach CCHC niim 2 2 2 2
1.1.1 | Thai gian ban hanh ké hoach 0.5 0.5 0.5 0,5 Ban hanh kip thoi (28/12/2015)
- Ban hanh kip thoi (trong Quy 1V
_ cua ndm truoc lién ké ndm ke
' hoach): 0.5
1.1.2 | Chit lugng ké hoach CCHC 0,5 0.5 0,5 0.5 . | - Céc nhigm vy trong Ké hoach CCHC cia tinh duge xéc dinh
- Dat véu céu theo hwéme dén ct day au theo 6 linh vye CCHC trong Nghi quyét 30c/NQ-CP
B ,‘:,off:: PE ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi
‘ o - Can cir myc tiéu, quan diém d3 dugce Xé&c dinh, cdc nd1 dung,
phi¢m vy CCHC cy the coa ndm 2016, 1i¢n 4§, phan cong trach
) ‘ ) nhi¢m thye hién va két qua dy kién duge x4c dinh rd
1.13 {‘Mtrc 40 hoan thanh ké hoach CCHC 1. 1 | ] Ké hoach CCHC nam 2016 cua tinh xac dinh 39 nhi¢m wu
' Hoan thanh 100% %é hoach: - ] phai thyc hién. Tong két niim 2016 cho thay, c6 39/39 ndi
; 5 ' B dung cdng vi¢e dd hoan thianh trong nim 2016 (dat 100%
, ké hoach)
1.2 | Thiee hign céng tic bdo cdo CCHC | 2 +| 1 1 1
1.2.1 | Béo cdo CCHC dinh ky 1 1 1 1 UBND tinh Khanh Hoa ¢4 giri ddy da 04 bao cdo (vin ban

gidy va viin ban dién tir giri qua cmail: vucchc@moha.gov.vn)



mailto:vucchc@moha.gov.vn

T | BNV | BNV
Linh vie/Tidu chi/Tidu chi thanh | Piém | .. * | thdm | thim . i
STT phin t&i da dair:ih dinh | dinh Ngi dung giai trinh
& lin 1 | lan2
dung va_thoi gian bdo cdo theo
huong dan: 1
1.2.2 | Béo cdo tw chdm diém két qua Chi| 1 |Khong| 0 0 | Diém ty chdm 56 diém, diém thdm dinh 51, sai s§ 8%
s6 CCHC tr danh
- Bze{n tir chim chinh xéc 100% so gla
V01 két qua tham dinh: 1
- Diém tw chdm sai s6 khong qua 3%
50 v6i két qua tham dinh: 0,5
- };‘)sem tir chdm sai 56 trén 3% so voi
két qua tham dinh
1.3 | Kiém tra céng tic CCHC 2 2 2 2
1.3.1 | TY 1€ co quan chuyén mén cip tinh 1 1 1 |- K& hoach kiém ira céng taic CCHC nim 2016 ban hanh kém

va don vi hanh chinh cép huyén
dugce kiém tra trong ndm

- Tir 30% 56 co quan, don vi tro lén:
i

theo Quyét dinh s 3011/QB-UBND ngay 10/10/2016 cia
UBND tinh, trong d6 kiém tra 07 co quan chuyén mén cAp tinh
va 03 don vi hanh chinh ¢ip huyén (10/28 dat ty 1& 35 71%),
03 don vi nganh doc va 03 don vi truc thude, 02 don vi su
nghiép trye thude UBND tinh va 03 don vi hanh chinh cdp x4

- S& NOi vy da ban hanh Ké hoach AL)/KH-SNV ngay
07/3/2016 vé klcm tra chuyén dé giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh trén Phin mém mot ctra dign tir, theo d6 thyc hién k1em
tra 6 co quan chuyén mén cép tinh, 04 don vi hanh chinh cp
huyén va 10 don vi hanh chinh c4p xa

- Ké hoach s& 4053/KH-UBND ngay 13/6/2016 cia UBND
tinh v& viéc kiém tra cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh
ndm 2016, trong do tién hanh kiém tra d6i voi 06 co quan
chuyen mon cdp tinh, 04 don vi hanh chinh cdp huyén va 08
don vi hanh chinh cdp xa

- K¢ hoach kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va |
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. BNV |, BNV
Tu thim | thim )
dfn‘nh dinh dinh Néi dung gidi trinh

g1a lin 1 lan 2

Linh vec/Tiéu chi/Tiéu chi thanh Piém

STT phin tdi da

cai tién Hé théng quan ly chit lwong theo Tiéu chuln quéc gia

TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nha e

tinh sz’mh Hoa ndm 2016 duge ban hanh kem theo Quyét

dinh so 2530/QD-UBND ngay 26/8/2016, theo d6 thwc hi€n

kiém fra toan bo 83 Hé thong quéan ly chat lugng theo 2 hinh

thire: Kiém tra thong gua hd so va bao cao; kiém tra tryc tiép

tai tru s& co quan

1.32 | Xit ly céc van dé phét hién qua kiém 1 1 1 1 * Két qua thuc hién Ké hoach kiém tra:

tra - P3 kiém tra theo Quyét dinh sb 3011/QD-UBND 10/10 So,

- 100% 50 vdn dé phat hién dwge xir UBND cdp huyén, 03 don vi nganh doc va 03 don vi fruc

B hode kién nghi xir Iy 1 thuoc, 02 dorr} vi su nghiép truc thugc UBND tinh va 03 don vi
i ' hanh chinh cap xa

£ - Kiém tra theo Ké& hoach sb 41Q!KH-SNV tai 6/6 co quan

% chuyén mén cdp tinh, 4/4 don vi cép huyén va 10 don vi hanh

e 3 chinh cap x4

= - Kiém tra theo K& hoach s6 4053/KH-UBND tai 10/10 s6,

g UBND cép huyén va 8 don vi hanh chinh cap xa

- Kiém tra theo Quyét dinh sé 2530/QD-UBND tai tru s& cia

30 co quan hanh chinh nha nudc

=> Hoan thanh 100% ké hoach

* Qua cdng tac kiém tra CCHC, tét ca cic \:én dé phat hién

déu a3 dwoe xit Iy hoic kién nghi cdp c6 thim quyén xir Iy

1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 15 | 15 | L5 | LS

‘1.4.1 | Mitc dé hoan thanh ké hoach tuyén| 0,5 0,5 0,5 0,5 |- Van ban tuyén truyén: UBND tinh da ban hanh Ké hoach s6

truyén CCHC 942/QD-UBND ngay 27/4/2016 cia UBND tinh v& tuyén

CLas . 0/ LA . truyén CCHC nim 2016; S& Noi vy ciing dé ban hanh Cong

Hodn thanh 100% ke hoach: 0,5 vin sb 1188/SNV-CCHC ngay 08/6/2016 dé nghi céc s, ban,

nganh tdp trung trién khai thyce hién ddy du, toan dién céac ndi
dung cia K& hoach '




Tu BNV BIZJV
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Piém | . ° | thim | thim " L
STT phin t&i da da.l:sh dinh | dinh N§i dung giai trinh
B4 | Jan1 | 1n2
- Tinh dd hoan thanh 100% ke hoach; dat myc tiéu, yéu clu ké
hoach; thyc hién tuyén truyén ddy da, thiét thuc cac ndi dung,
phit hop véi timg déi twong va phong phu, da dang v¢ hinh
thire, bign phap thyc hi¢n. Tir két qua tuyén truyen hé so truc
tuyen murc d§ 3, 4 da tang gap trén 10 14n so v&i ndm 2015
1.4.2 + Muc d6 da dang trong tuyén truyén 1 1 1 1 . Thanh 13p chuyén trang “Pdng hanh cling doanh nghigp”

CCHC

- Thiee hién tuyén truyén day di noi
dung CCHC thong qua cdc kénh
truyén thong: 0,5

- T inrc hién cdc hinh thitc tuyén
truyén khdc vé CCHC: 0,5

tren website khanhhoa.gov.vn va cong b Duodng day néng tiep
nhén, giai dip vuéng mic VC co ché, chinh sach, tha tuc dau
tu, kinh doanh nham cung cip théng tin, giai dap vudng mic,
hudéng din va héd tro de doanh ‘nghiép, nha dau tw tiép can
thudn loi hon céac ngudn théng tin chinh thdng phuc vu san
xuft, kinh doanh, thue hién thil tac hanh chinh; ting cuong hd
tre, giai dap vtmng méc cho doanh nghlep, nha diu tur.

2. Tuyén truy én trirc quan: tyén truyen truc quan cac phuon

_cham, khau hiéu CCHC; cong khai bd tht tuc hanh chinh, sb

dién thoai duong diy néng,... tat Bo phan Tiép nhén va Tra
két qua cacco quan; Buu Chen tinh trién khai tuyén truyen lru
dong, qua loa truyen thanh dich vu Lhuyen phat nhanh két qua
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh,

3. Ket hop tuyén truyen CCHC vai ¢ong tac dan vin chinh
quyén, thue hién quy ché dan chu 0 co s& va cong tac thanh
nién: TS chirc 1dng ghép tuyén truyén nhiém ve CCHC duéi
nhiéu hinh thirc da dang nhu: hoat dong tu vin phdp lut, trg
giup phap 1y luu dong, tr van, huéng din, giai dap vé& chu
truong, chinh sach caa Pang, phap ludt ciia Nha nuée, dic bigt
tap trung vao cac finh vie nhu dat dai, chinh sach nguoi ¢b
cong, dén bu glal toa, tu phap,... K&t qua kiém tra CCHC céc
nam qua cho thdy, hdu hét cac co quan, don vi, dia phuong déu
chu trong, thye hign ¢ hiéu qua,

4. Long ghép ndi dung CCHC vio cdc tidu phém trong céc |

w
.
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Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh
phﬁn

Pitm
tot da

Ty
danh
gia

BNV
thim
dinh
Jan 1

BNV
tham
dinh
lin 2

Néi dung giai trinh
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cudc thi tim hicu chinh séch, phap luat, tim hiéu CCHC.

5. Pay manh tuyén truyén viéc ndp hd so truc tuyén qua mang
Internet & mitc dd 3: Phat 9.000 & roi hudng din ndp hd so
truc tuyén mic dd 3 cho ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép c6
giao dich hd so, thd tue hanh chinh thong qua viée khao sat,
dénh gia mire d6 hai long cta td chitc, ca nhin d8j véi su phuc
vu clia ¢co quan banh chinh nha nude va don vi su nghiép cong
l4p trén dia ban tinh.

- Tao banner "Hay nop hé so dién tir dé giam gifiy to, thoi gian
va chi phi" trén Cong TTDT CCHC tinh va Cong/Trang TTDT
cac 86, nganh, don vi, dia phuong; khao sat y kién khach hang
da stt dung dich vu truc tuyén mirc d6 3 nhdm phuc vu khéch
hang t5t hom trong thdi gian téi (kém phidu khao sat).

6. Trién khai khao sat kién thite CCHC d6i véi can bd, cdng
chire, vién chirc cac S&, nganh, don vi, UBND cép huyén, cép
x4 (phiéu khao sat kém theo).

7. Thanh 1ip bd phan hé trg, huong dan truc tiép cho ngudi
dén, 6 chtre, doanh nghiép thye hién thi tue hanh chinh ngay
tai try sO (vi du: UBND thanh phé Nha Trang thanh 1ap D1
thanh nién tinh nguyén tham gia CCHC).

8. Cong doan vién chirc tinh Khanh Hoa dua néi dung CCHC
vao Hoi thi Van hoa cdng s¢ nam 2016, qua do phd bién, tuyén
truyén sdu réng cac kién thirc v& Cai cach hanh chinh Nha
nude, Quy ché van héa cdng sd,... voi thdng diép: “Su hai
long ctia nhan ddn 1a mue tiéu phuc vu clia co quan nha nude™.
9. Mot sb hinh thire khac do cac S&, nganh, dia phuong thue
hién.

1.5

Sdng kién trong cdi cdch hanh
chinh

Mét s6 sang kién trong trién khai céng téc CCHC:
1. Thue hién ghép ndi cac thi tuc hanh chinh ¢6 lién hé chit




STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh
ph%n

Piém
thi da

Tw
danh
gia

BNV
tham
dinh
lan 1

BNV
thim
dinh
lan 2

Noi dung gidi trinh

- Co sdng kién méi trong thuc hién
nhiém vu cdi cdch hanh chinh cia
tinh trong nam: 1

li€n quan dén 10 chirc, doanh nghiép, co s& tdn gido, td chirc

ché v&i nhau d& cho phép giai quyét trén mét quy trinh, bd
sung vao danh myc quy trinh trén Phin mém mét cira dién ti;
ngudi dén, td chirc va doanh nghiép chi ngp hd so mdt lan dé
piai quyét dong thési nhiéu yéu ciu cdng viée, cu thé:

- Quyét dinh s§ 1863/QP-UBND ngay 29/6/2016 cia UBND
tinh ban hanh Quy ché phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vwe ding ky kinh doanh - ding ky thué déi véi hd kinh
doanh theo co ché mot ctra lién théng;

- Quyét dinh s6 3351/QD-UBND ngay 31/10/2016 clia UBND
tinh ban hanh Quy ché giai quyét lién ‘thong thu tuc clp phép
Xdy dung cbdng ’umh quang cao - chap thudn thi céng cong
trinh quang cdo - tiép nhan thong bdo san pham quang cdo
ngoai troi;

- Quy¢t dinh s6 4163/QD-UBND ngiy 30/12/2016 cia UBND
linh-ban hanh Quy che gidi quyét thi tyc hanh chinh vé dat dai

e ngodi, cd nhan nudc ngodi theo co ché mot cira; co ché
mot cira 1ién théng.

2. Xay dung va trién khai Phin mém nhéc viéc cia UBND tinh
gitip kidm soat chiit chéd toan bo nhiém vu, phan viéc ¢6 4n
dinh th&i han xir ty, khic phuc dan tinh trang cham tré, bo s6t

cdng viée, gop phan nang cao hidu luc, hidu qua chi dao, didu
hanh cia UBND tinh.

3. Trién khai trén dién rdng tin nhéan tr dong (SMS) théng bdo
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

XAY DUNG VA TO CHUC
THUC HIEN VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT TAI TINH

7,5

6,5

4,75

6,5




. BNV | BNV
STT Linh vye/T leupcli:’;fleu chi thanh g;e(;l; tdh]?:;: tdhl?:ll: N&i dung gidi trinh
lin1 | lin2
2.1 Xdy dung vin bdn quy pham phdp 2 1,5 L5
lugit (VBQPPL) thuic pham vi quin
Iy nha nwdc caa finh
2.1.1 | Xay dung VBQPPL trong nim theo | 1,5 1 1 . Thfo Ngl}} quyét s0 BTNQ—HQN? ngay 09{ 12’f2915 cia
danh muc da duge co quan co thAm I—lf_‘n.dong'nhan dénl tinh Khanh Hoa vé Chuong trinh xdy dung
quyén pi‘lé duyét i nghi quyet cia Hoi dong nhén dan tinh Khanh Hoa nam 2016,
. . s0 nghi quyét quy pham phap luét (do UBND tinh trinh) du
- - 100% s6 van ban dwgc ban hanh kién ban hanh trong nim 2016 1a 24 nghi quyét, trong d6 ¢6 02
o ding tién dg: 1,5 nghj quyét v& 1& phi khong con thudc danh muc phi va 1€ phi
i |- Tie 90% - dwdi 100% sé vén bdn theo Luat phi va 1¢ phi (Nghi quyct cap gidy phép thdm do,
= | duoce ban hinh ding tién do: 1 khai thac, s dung nude dudi dat va 1€ phi cép gidy phep khai
+ théc, sir dung nude mat, nude bién), con 22 nghi quy&t, d4 ban
hanh 20 nghi quyét, clura ban hanh 02 nghi quyét
e 2. Theo Quyét dinh s6 173/QD-UBND ngay 20/01/2016 cta
e UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Chuong trinh x4y dung vin
& ban quy pham phap luit ciia UBND tinh nam 2016 thi du kién'
% ban hanh 26 van ban + 10 van ban b sung vio Chuong trinh

(15ng cong 36 vin ban)

Céac quyét dinh sau ddy mic du ¢ trong Chuong trinh nhung
dd c¢6 sy didu chinh thay d6i, cu thé nhu saw
- Quyét dinh ban hanh Quy dinh mét 56 ndi dung vé viée
chuyén nhuwong dir 4n bit dong san trén dia ban tinh Kbanh
Hoa d3 ban hanh bang Quyét dinh hanh chinh thong thudomg
(Quyét dinth s6 1972/QD-UBND ngay 08/7/2016);

- Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hep quan ly hoat dong
vén tai dudmg thuy ndi dia va quy dinh v€ thu tuc mot cira tai
cang, bén thiy ndi dia trong ving nude cang bién d4 dugc ban
hanh bing Quyét dinh hanh chinh théng thudng (Quyét dinh 56
1110/QD-UBND ngay 29/4/2016);




STT

Linh vye/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh
phin

Piém
tot da

Tw
danh
gid

BNV
tham
dinh
l4n 1

BNV
thim
dinh
lan 2

Ndi dung giai trinh

- Quyét dinh ban hanh Quy dinh ty 1¢ phén tram (%) phén chia
cac khoan thu gilra cac cdp ngn sach 2017-2020 bi nham 14n,
da duge ban hanh duéi hinh thirc Nghi quyét;

- Quyét dinh ban hanh B& don gid dung chung ha ting vién
théng d& duge rat khoi Chuong trinh ban hanh vén ban QPPL
cha UBND tinh (cdng van s6 5144/UBND-NC ngay 18/7/2016
vé& viée didu chinh Chwong trinh xiy dung vén ban QPPL cua
UBND tinh);

- Quyet dinh ban hanh Quy dinh v& quan 1y hoat déng san
xuét, kinh doanh vét lid¢u xdy dung trén dia ban tinh Khénh
Hoa (duge rit khéi Chuong trinh ban hanh vin ban QPPL cda
UBND tinh);

- Quyét dinh vé viéc ban hanh quy trinh thye hlen cac th tuc
dau tu xay dymg ddi voi cac du an sie dung ngudn vén ngoai
ngén séch (rat khoéi Chuong trinh ban hanh van ban QPPL ctia
UBND tinh vi vén ban QPPL ctia tinh khéng dugc quy dinh
th tuc hanh chinh néu nhu khéng duge Ludt glao),

- Quyét dinh stra dbi, bd sung Quy dinh mot sé noi dung vé
quan ly hoat ddng xay dung trén dia ban tinh Khanh Hoa dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 23/2014/QD-UBND ngay
12/11/2014 cha UBND tinh Khéanh Hoa (chuyén sang ban hanh
trong nam 2017);

=> Tbng so van ban quy pham theo danh muc dugce co quan ¢é
thdm quyén phé duyét 1a: 22 NQ + 30 QD = 52 vin ban, di
ban hanh 20 NQ + 27 QD = 47 vian ban, chiém 7 18 47/52 x
100% = 90,38 %

2.1.2

Thyc hién quy trinh x4y dung
VBQPPL

- 100% vidn ban QPPL ban hanh

0,5

0,5

0.5

0.5

Trong téng s6 47 vin ban QPPL (gdm 20 Nghi quyét va 27
Quyét dinh) dd dwoc ban hanh thi 47/47 vin ban QPPL duge
xdy dyng ding quy trinh (dat ty 1€ 100%)
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Tu BNV | BNV
- ‘n P— £ o2 . R ! LA r o
STT Linh vye/Tiéu ch:;’T i¢u chi thanh {zl.em danh th-am th-am Npi dung gidi trinh
phan toi da <. dinh dinh
B | ¥n1 | Kn2
trong ndm duwoc xdy dung dung quy
trinh: 0.5
2.2 Theo doi thi hanh phdp luit 2,5 2 1 2
2.2.1 | Mirc dd hoan thanh ké hoach theo 1 1 1 - Quyét dinh sb 3587/QD-UBND ngay 11/12/2016 cua UBND
ddi thi hanh phéap luét cia tinh tinh Khanh Hoa ban hanh K& hoach theo d&i tinh hinh thi hanh
- Hodn thanh 100% ké hoach phap luét nam 2016 trén dia ban tinh Khinh Hoa
‘ - Bao cdo sb 178/BC-UBND ngay 25/10/2016 Béo cdo cong
I tédc theo doi tinh hinh thi hanh phép luat ndm 2016 trén dia ban
2 1. tinh Khanh Hoa, theo d6 dé hean thanh 6/6 nhi¢m vu dé ra
& ' trong ke hoach (dat ty 1¢ 100%)
222 Thue hién cong tac bdo cao theo d6i | 0,3 0 0 0 Béo cdo s6 178/BC-UBND ngay 25/10/2016 Béo cdo cong tic
.-thi hanh phap luat theo doi tinh hinh thi hanh phép ludt n&m 2016 trén dia ban
. 3% Bho cdo dine noi dune va thoi sian tinh Khanh Hoa da diy du cde ndi dung theo quy dinh, tuy
i %?:"rh di h‘g03 & & nhién thoi gian giri chim hon so véi quy dinh tai Khoan 5
5 Lfreoqwyamin v, Pidu 17 Nghi dinh 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cita Chinh
. - Bdo cdo khéng dung ndi dung hodc pha
khong dung thoi gian theo quy dinh:
0,5
223 | Xtrly két qua theo dbi thi hanh phép 1 1 0 1 100% cdc van 'dé phat hién qua qua trinh theo d6i thi hanh
Tuat phap luat da kién nghi xir ly cu thé trong Bdo cdo s6 178/BC-
- 100% 56 vén dé phat hitn dwoe xir UBND ngay 25/10/2016 ciia UBND tinh. D6i v6i nhimg kién
b hode kié hi p e ' ' nghi thudc- thAm quyén xir 1y cla céc co quan chuyén moén
Y HOQC RIER NgHL Xie L. thude UBND tinh, UBND tinh di ¢6 viin ban chi dao céc co
quan c6 lién guan xir ly
2.3 | Ra sodt, hé thong héa VBQPPL L5 | L5 1 15
2.3.1 | Thyc hién cOng tac bao cdo hang| 0,5 0,5 0,5 |-Tu chdm diém lan 1: chua dn thoi han Béo cdo nam theo

quy dinh ciia Bo Tu phap nén Bé Tu phap thim dinh chua cho
diém




Tu BNV | BNV
- h rh Ly — - ~ ¥ L] A ) 2
STT Linh vire/Tiéu ch}\u’T icu chi thanh fzfem dinh th'am th-am Ngi dung giai trinh
phin toi da <. dinh dinh
B2 ' JAn1 | 1n2
- Bdo cao diing ngi dung va thoi gian - Gidi trinh b6 sung 34 giri Bao céo sb 38/BC-UBND ngay
theo quy dinh: 0,5 27/02/2017 cita UBND tinh Khanh Hoa bao cdo tinh hinh cong
tac kiém tra, xtt 1y, ra sodt, hé théng héa vin ban quy pham
phap ludt trén dia ban tinh Khéanh Hoa ndm 2016 ding thoi
gian quy dinh ctia B§ Tu phip nén dugc chim diém toi da
23.2 | Xu ly két qua ra soat, hé thong hoa 1 I 1 1 Bao cdo 56 250/BC-UBND ngay 27/12/2016 ctia UBND tinh
VBQPPL v& két qua ra soat Nghi quyét cia Hoi ddng nhén dan tinh
- 100% séi vdn dé phdt hién dgc xir nhi¢m ky 2011 -2016
Iy hodc kién nghi xir Iy: |
2.4 Kiém tra, xir Iy van bin quy pham | 1,5 1,5 1,25 15
phadp ludt
24.1 | Thue hién cong tac bio cdo hang| 0,5 0,5 0,5 0,5 | Bdo co sb 38/BC-UBND ngay 27/02/2017 ciia UBND tinh
nim vé kiém tra, xtr ly VBQPPL Khanh Hoéa béo céo tinh hinh ¢6ng tac kiém tra, xur 1y, ra sodt,
- Bdo cdo dung ndi dung va thei gian hé théng héa van ban quy pham phdp ludt trén dia ban tinh
) Khanh Hoéa nam 2016
theo guy dinh: 0,5 .
2.4.2 | Xir Iy van d& phat hién qua kiém tra i 1 0.75 1 Qua cong téc kiém tra, (&t ca céc vAn de phét hién déu da dugce
cop o ’ Iy h hi
_100% 56 vén @é phét hién dvoc xir xir 1y hodc kién nghi c4p ¢6 thim quyén xir 1y
ly hodic kién nghi xu ly: 1
3 CAl CACH THU TUC HANH| 9 9 75 | 85
CHINH
3.1 Ra soat, danh gid thi tuc hanh 2 2 2 2
chinh (TTHC)
3.1.1 { Mirc 6 hoan thanh ké hoach ra soat, ] 1 i 1 Quyet dinh s6 3609/QD-UBND ngay 15/12/2015 ctia UBND

danh gia thu tyc hanh chinh

- Hoan thanh 100% ké hoach: 1

tinh vé ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nim
2016

- Quyét dinh s6 1430/QD-UBND ngay 26/5/2016 vé ban hanh
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Tu BNV | BNV
- ' n A £ s ‘E ) 2 2
STT Linh vyc/Tién Ch}b’Tlcu chi thanh lzl_em danh | t!_l_zzm ? th_am N¢i dung gidi trinh
phan toi da i dinh [ dinh
. 1An1 | 1in2
b sung K& hoach kiém soat TTHC nam 2016
- Cong vin sd 1868/STP-KSTTHC ngay 30/11/2016 vé két
qud ra soat TTHC trén dia ban tinh Khanh H‘(‘Ja nam 2016, theq
do tinh da hean thanh 27/27 nhiém vu dé ra trong cic Ke
hoach (dat ty 1€ 100%)
3.12 | Xt ly céc vén dé phat hién qua ra| 1 ] 1 1 | Béo céo s 218/BC-UBND ngay 08/12/2016 vé két qué ra soat
$04l TTHC nam 2016 trén dia ban tinh Khanh Hoa, 100% van dé
; . . fpen x re ak LA P
A2 100% sé vén dé phdt hién qua ra phit hién qua rd sodt deu dwoce kien nghi xw ly
_: . sodt duoe xie Iy hodc kién nghi xi ly:
Ry
3.2 | Cong bd, cgp nhat thi tuc hanh 2 2 2 2
. g chinh '
3.2.E, | Cong b6 TTHC theo quy dinh cua| 1 1 1 1 |- Trong nam 2016, UBND tinh khéng ban hanh VBQPPL c6
T 2| Chi ; dinh v& TTHC
& 3 Chinh phu quy dinh ve ’
% |- Céng b ddy du, kip thoi TTHC va - UBND tinh d& ban hanh 51 Quy¢t dinh cong bo thi tuc hanh
% cde quy dink ¢6 lién quan: 1 chinh gom 1.103 thil tuc hanh chinh ban hanh méi, 1.099 thu
) tuc bai bd (cdng bo lai theo Quyét dinh cdng bd TTHC cua co
quan Trung wong theo Bao cao s& 243/BC-UBND ngay
2171272016 vé tinh hiqh, két qua thuc hién ki€ém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2016 lan 1 trén dia ban tinh)
3.2.2 | Cap nhat TTHC va céc van ban quy 1 1 1 1 D3 hoan thanh chuén hoa va cdp nhit 1.562 TTHC vao Co sd

dinh vé TTHC vao Co s& dir ligu
quoc gia
- Kip thoi: 1

dir liéu quée gia tht tuc hanh chinh (S& Tu phép tinh Khanh
Hoa da c6 Cong van sé 1023/STP-KSTTFHC ngay 22/7/2016,
Cong van sb 1443/STP-KSTTHC ngay 03/10/2016, Cong van
sb 1656/STP-KSTTHC ngay 04/11/2016, Céng vin sb
1796/STP-KSTTHC ngay 21/11/2016, Cong vin sb 1840/STP-
KSTTHC ngay 28/11/2016, Cong van s6 1918/STP-KSTTHC
ngdy 08/12/2016 d& nghi Cuc Kiém soat TTHC cong khai
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Tu BNV | BNV
Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Piém | .. ° | thim | thim U
STT phin ibi da da.l:ih dinh | dinh Noi dung gidi trinh
24 1 1in1 | Bn2
TTHC trén Co s& dir liéu qube gia)
3.3 | Céng khai thii tuc hank chinh 3 3 L5 | 25
33.1 | Ty 1 co quan chuyén mén cip tinh 1 1 0,5 0,5 |- Gidi trinh lan I: 100% co quan chuyén mén cép tinh va
va don vi hanh chinh cé‘ip huyén, cép UBND cdp huyén, cip xa cdng khai TTHC dang quy dinh
x& cong khai TTHC day du, ding Trén co s0 Thong bao két luan kiém tra cong tac k1§m sodt ﬂ‘ll;l
quy dinh tai B phén tlep nhan va tra tuc hanh chinh ndm 2016 trén dia ban tinh theo Ké haochj sb
két qua 4053/KH-UBND ngay 13/6/2017 cha UBND tinh, tai Muc 6
L 100% sé o dom vi- 1 Ve Thuc hién céng khai thi tuc hanh chinh dd chi ra “Con mét
. 080 Co quf’ » GO ;.; s6 don vi chua thiee hién nghiém tic viéc niém yét cong khai
- Tir 85% - dudi 100% s6 co quan, thii tuc hanh chinh...”, do 46 B6 Tu phéap thim dinh ndi dung
don vi: 0,5 nay chi cham 0,5 diém
3.3.2 | Ty 1€ co quan chuyén mén cép tinh, 1 1 0 1 - Gidi trinh ldn 1: 100% cac s0, ban, nganh, dja phuong trén
don vi-hanh chinh cép huyén céng - « «|-dia ban tinh the hién céng khai TTHC thuge thAm quyén giai
khai TTHC dy du, ding quy dinh ™ quyet day du, dimg quy dinh trén Trang thong tin dién t cta
irén Trang thong tin dién t¥ cta co ¢o quan, don vi
quan, don vi Tai thoi diem kiém chimg, Myc TTHC cong trén trang cia
of A . huyén Van Ninh khéng mé duge nén Bo Nb6i vu thdm dinh
- 100% 50 co quan, don vi: ]
. s _ khéng cho diém tiéu chi nay
- Du6i 100% s6 co quan, don vi: - Gidi trinh bé sung: Thoi diém kiém tra, duong link lién két bi
15, khéng két ndi dugc. Hién Trang thong tin dién tr cla
huyén Van Ninh hoat dfng binh thuong, TTHC duge cong
khai ddy duo, ding quy diph tai dia chi:
tthe.vanninh.khanhhoa.gov.vn (dinh kém hinh anh minh hoa)
3.3.3 | Ty 1€ TTHC duge cong khai ddy du, | 1 1 1 1 |- 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia cdc s, ban,

dang quy dinh trén Céng/Trang
thong tin dién tr cha tinh
- 100% s6 thii tuc hanh chinh: 1

nganh, dia phuong rén dia ban tinh dugc cang khai trén Céhng
théng tin  dign tr tinh Khinh Hoa tai dia chi:
http://www .khanhhoa.gov.vn va Cdng thong tin dién tt CCHC
tinh Khanh Hoa tai dia chi: http://www.cche.khanhhoa. gov.vn

- Tong s6 TTHC 3 cép 14 1.536, trong d6 cAp tinh 1.193, cip

S 3


http://www.khanhhoa.gov.vn
http://www.cchc.khanhhoa.gov.vl1

Tu BNV | BNV
- - Linh vuwe/Ti€u chi/Tiéu chi thanh Piém - * b thim | thim n P
STT phin ibi da dafl'h dinh | dinh Noi dung gidi trinh
% 1 Bn1 | lan2
huyén 219, cz”ip xa ,124 (Bao cao ) 243IBC-UBND ngay
21/12/2016). Tong s6 TTHC duge cong khai trén Cong thong
tin dién tir cda tinh 1a 1.562 trong d6 cap tinh 1a 1.219 (co sy
khéc biét [a do 105 TTHC thudc thdm quyen giai quyet clha S¢
K& hoach va Pau tr dugc cdng bd theo Quyét dinh so
2381/QD-UBND ngay 15/8/2016 cta UBND tinh dugce chi tiét
héa quy winh thanh 131 quy trinh TTHC trén Cong thong tin
) dién tr cua tinh d€ thudn tién trong vi€c gidi quyét trén phan
& mém mdt cira dién tir), cap huygn 219; cap xd 124
31 Céng tdc tidp nhan, xit ly phan danh, | 2 2 2 2
3\ © | kién ngh: (PAKN) chia cd nhan, 16
- chize ddi voi TTHC thude thim
w | quyén gidi quyét caa tinh
349 | Td chirc thuc hién viée tiép nhan| 1 1 1 1 | Béo céo sb 243/BC-UBND ngay 21/12/2016 v& tinh hinh, két
’x ? PAKN cta c4 nhan, t& chirc dbi véi qua thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2016 lan 1
g TTHC thudc thim quyén giai quyét trén dia ban tinh
¢ clia tinh
- Thuc hién dung quy dinh: 1
342 | Xt ly PAKN cua c4 nhén, td chirc 1 1 ] 1 Béo cdo sb 243/BC-UBND ngay 21/12/2016 v& tinh hinh, két
déi véi TTHC thude thim quyen gidi qua thyc hién kiém sodt thi tuc hanh chinh ndm 2016 Ian 1
quyét cia tinh ' trén dia ban tinh (da thyc hién tiép nhan va giai quyét 02/02
- 100% so phan énh, kién nghi duoc phan anh, kien nghi)
xit Iy hodic kién nghi xie Iy: 1
4 Cz‘ﬂ CACE! TO CHUC BQ MAY | 6,5 6,5 4,5 6,5
HANH CHINH
4.1 | Twdn thii cdc quy dinh cia Chinh | 1,5 | 15 | 1,5 | 1,5 |Trien khai thuc hién Nghi dinh so 24/2014/ND-CP ngay

phii va huong din ciia cdc bj, |

04/4/2014 cua Chinh phu quy dinh t8 chirc céc co quan chuyén
mdn thudc Uy ban nhdn dén tinh, thanh phé truc thudc Trung
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B ~ . Ty BI:IV BNV
STT Linh vu_rcfl‘leupcl:lalfnT i¢u chi thanh ti'::{);e(;; d:i.n'h tﬂh::;: tdh;?:]? Ngi dung gidi trinh
B2 | JAn1 | 1An2
nganh vé t6 chire bp mady uong, Nghi dinh sd 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ciia Chinh
) R . phu quy dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mén thuge Uy ban
7 ;’hzfc hign ddy dit theo quy dinh: nhén dan huyén, quin, thj x4, thanh phé thudc tinh; Can
’ Thong tu lién tich huéng dén cia B quan 1y nganh, linh vue
va BO Noi vu vé chire nang, nhiém vy, guyén han va co cdu to
chirc cia co quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh, cap
huyén, UBND tinh d4 ban hanh cac Quyet dinh kién toan chac
nang, nhiém vy, quyén han va co céu td chire ctia cac co quan
chuyén mon thu6e UBND tinh va huréng dan cu thé chire nang,
nhiém vy, quyen han va t§ chiic cac co quan chuyén mén
thugc UBND cap huyen Trén co s& do, cac co quan dd ban
hanh Quy ché lam viéc, quy dinh méi quan hé cong tac ctra cdc
¢o quan, don vi thude, trie thuge dam bao hiéu lyc, hiéu qua
hoat dong
4.2 | Kiém tra finh hinh té chirc va hogt | 2 2 I 2
djng ciia cdc co quan chuyén mon
cap tinh, don vi hanh chinh cip
huyén
42.1 | Ty 1 co quan chuyén mon cip tinh, 1 I 1 1 Thyc hién kiém tra tinh hinh 5 chirc va hoat dong cua cic co
don vi hanh chinh cp huyén duge quan chuyén mén cip tinh, cip huyén theo K& hoach kiém tra
kiém tra cong tac CCHC nam 2016 ciia tinh; trong d6 kiém ira 07 co
N £ o pa quan chuyén mén cép tinh va 03 don vi banh chinh cdp hu én
- Tir 30% s6 co quan, don vi tré lén. (10/28 dat t§ 1 35,71%), 03 don vi nganh doc va 03pdorrf vi
1 truc thuge, 02 don vi sy nghiép truc thuge UBND tinh va 03
don vi hanh chinh cép x3 (xem Béo cdo sb 2861 :’B(, SNV ngay
30/12/2016 cha S& Noi vu)
422 | Xt Iy cée vin d& phat hién qua kidm 1 1 0 i - Gidi trinh ldn 1: ba kiém tra 10/10 co quan, don vi, dat ty I¢

fra
- 100% s6 vin dé phdt hién dwoe xi

hodic kién nghi xir Iy (xem Bdo cao sd 2861/BC- SNV ngay

100%. 100% cac vAn d& phat hién qua kiém tra duge xi 1y
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Tu BNV | BNV
Linh vue/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh Piém L thim | thim s s s
STT phin i da daix:ih " aiah | dinh Ngi dung gidi trinh
g Bnl | lin2
ly hodic kién nghi xw [y: 1 30/12/2016 cia S& Noi vu)
- Tir 85% - duéi 100% s6 vin dé Bj Noi vu thim dinh khéng cho diém tiéu chi nay va dé nghi
phdt hién dwoc xi ly hodce kién nghi cung cap cac vin ban xir ly cia UBND tinh
xwly: 0,5 - Gidi trinh ldn 2: Thyc hién K& hoach kiém tra cong tdc
- Tir 70% - dwéi 85% s6 van dé phdt CCHC ndm 2016 ciia tinh, trong d6 dé kiem tra 07 co quan
hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: chuyén mén cap tinh va 03 don vi hanh chinh cap huyén, 03
025 ’ ) domn vi nganh doc va 03 don vi tryc thudc; 02 don vi sy nghiép
. . 20% & van d8 ohdt hic trye thugc UBND tinh. Thye hién huéng dn cia Bo Néi vu va
s D wor /Y7o S0 vdn de- pﬁha’l‘ hign cdc B quan 1y nganh, linh vyc, dén nay UBND tinh Khénh
s duge xir [y hodc kién nghi xi Iy: 0 hoa da ban hanh Quyét dinh kién toan chic nang, nhi¢m vy,
% quyén han, co cau t0 chire ctia 20/21 co quan chuyén mén cép
. tinh va Ban Quan ly Khu kinh t¢ Vé&n Phong, ban hanh Ban
. huéng dan chie ning, nhién] vy, quyén han, co cau to chuc
- cia 14 phong chuyén mén cdp huyén. Can clr hudng dén clia
£ R tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh pho dd hoan thanh ki¢n
E toan cac co quan chuyén mén thude cap minh quan 1y. Qua
: kiém tra, Poan kiém tra nhin thdy viéc t6 chic va hoat dong
clia cdc co quan duge kiém tra thue hién theo ding cac quy
dinh hién hanh, khéng phat hién van dé gi can xir ly
4.3 Thyre hién phin cip quin Iy 3 3 1 2
43.1 | Thue hién cic quy dinh vé phén cép 1 1 | Thyc hién day di phan cép quan 1y theo quy dinh cua Chinh
quén ly do Chinh phil va cic bd, ph (tai liéu ktem ching la cdc Quyét dinh ciia UBND tinh
nganh ban hanh phdn cap, uy quyén cho mét s6 co quan chuyén mon cap tinh,
- Thuc hién d 5y dii cdc quy dink: 1 UBND cdp huyén thuc hién mot s6 nhigm quan Iy nha nuéc)
4.3.2 | Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky 1 1 1 1 Pa két hop thue hién nhiém vu kiém tra cdc nhidm vu da

d6i véi cdc nhiém vy quan ly nha
nuGe da phéan cap cho cap huyén, cap
x4

phan cép cho cip huyén va céc don vi su nghiép truc thude
theo K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh sb 3011/QP-
UBND ngay 10/10/2016 vé Klem tra ¢ong tdc CCHC nam
20162. Bén canh d6, UBND cép huyén da thuc hién ra soat,
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. Tu BNV | BNV
Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chithanh | Piém | ,.°, | thim | thim " .
STT phin toi da da_'{h dinh | dinh Noi dung gidi trinh

8% | Bn1 | 1An2

- Thuc hién dc‘fy du cdc quy dinh: 1 bao cao mot so ndi dung v& thuc trang phén cip quan ly gifra 3

chp chinh quyen dia phuong. Trén co s& do, tiép tuc dé xudt

phan cip Gy quyén cho UBND clp huyén dé UBND cap huyén

chit dong trong vide td chire thue hién nhiém vy duge giao
433 | Xt ly cac van dé vé phan cip phat 1 1 0 1 - Gidi trinh lan 1. Céc vuéng mic, khé khin va cac sy viée

hién qua kiém tra

- 100% s6 vdn dé phdt hién duoc xie
Iy hodic kién nghi xir Iy: 1

- Tir 85% - dudi 100% s6 vén dé
phdt hién dwoc xir I hodc kién nghi
xuly: 0,5

- Tir 70% --dudi 85% s0 vin dé phit
hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy:
0,25

- Du6i 70% sé vin dé phat hién
dwoc xir Iy hodc kién nghy xit Iy: 0

phat hién qua kiém tra duge xr Iy

Qua thdm dinh, B N&i vu chua cho diém tiéu chi nay va dé
nghi cung cép vin ban chi dao hodc théng bao két luan coa
UBND tinh vé& xir Iy nhitng van d& phat hién qua kidm tra phan
cép

~ Gidi trink Ign 2: Trén co s& két qua kiém tra coa nhimg nim
trude, dong thdi qua ra soat trong qué trinh quan 1y didu hanh,
ngay 22/02/2016, UBND tinh Khanh Hoa c6 Céng vin sb
1100/UBND-TH vé viéc nghién ciru phan cép, dy quyén cho
UBND cap huyén, trong d6 chi dao UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé k:em tra, ra soat, dé xuft vi¢e phan cap, 1ty quyén
cho UBND cép huyén thuc hién mdt sé nhiém vu quan 1y nha
nuée & cae nganh, linh vuc hién thude thim quyén cia UBND
tinh va cdc co quan chuyén mén thudc UBND tinh; déng thdi
giao S N§i vu chi tri xay dung Bao cao UBND tinh.

Dong thi, trién khai thuc hién Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 cia Chinh phii v& phén ¢dp quan 1y nha nwéce, tai
cude hop thuo’ng ky thang 8/2016, sau khi nghe S& Noi vu bdo
céo dc xudt viéc phan cép, ty quyen cho UBND cép huyén
mot $6 ndi dung quan ly nha nude. Két luan cudc hop, Chu tich
UBND tinh di thong nhit d& xuat phén cdp cho UBND clp
huyén thuc hién 8 ndi dung va ity quyén cho UBND cép huyén
thyc hién 12 ndi dung (chi tiét tai Thong bdo sb 434/TB-
UBND ngay 22/8/2016).

Két qua kiém tra CCHC nam 2016 cho thy, cac ndi dung phén
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Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chithanh | Piém | .. ° | tham | thim . et e
STT phin i da da.n’h " dinh | dinh Ngi dung giii trinh
g4 | Jn1 | HAn2
cap, Gy quyén dang duge trién khai theo dung quy dinh va chi
dao (trang 8 Bao cdo s6 286]/B§3-SNV ngay 30/12/2016 cua
S& Noi vu Béo cao két qua kiém tra cong taic CCHC nam
2016). Vi thoi gian trién khai theo Nghi quyét sb 21/NQ-CP
chua dai, phai cin thém théi gian dé 1éng hop thure tién.
5 XAY DUNG VA NANG CAO| 95 9 75 | 1,5
CﬂAT LUQNG POI NGU CAN
. | BQ,CONG CHUC, VIEN CHUC
5.1. | Thuc hi¢n co ciu cong chire, vién | 2 2 1 1
« | chirc theo vi tri viéc lam
5.51 | Ty 18 co quan, t chire hanh chinh 1 1 1 1 - Céin cir Quyet dinh 56 2067/QD-BNV ngay 31/12/2015 cua
. - | cha tinh thyc hién ding co ciu ngach B) Noi v, ‘Uk]iND tinh thanhhHo‘a da ban hg}nh]?and??o ta
% | cong chirc theo vi tri viéc lam duoc cong vige va Kung nang e cho ttmg .Vl tl.l viee Jam dot vo
% n n cac o quan, 16 chirc hanh chinh trén dia ban tinh (Danh muc
% | phé duyét . 2z . L T T y
% J .o cde Quyet dinh ban hanh Ban mé ta cong viéc va khung nang
2 |- 00% 56 co quan, 16 chire: 1 lue cho tung vi tri viée lam doi voi cde co quan, 16 chirc hanh
% - chinh cua tinh). '
- 100% cac co quan, don vi bo tri cbng chite dung theo vi tri
viée lam va tiéu chuan ngach cdng chire tuong tmg véi timg vi
tri theo Dé an da duge phé duyét.
512 | Ty 1€ don vi su nghiép thudc tinh 1 1 0 0 - Gidi trink Ian 1: UBND tinh Khanh Hoa dé trinh Bo Ngi vu

thue hién dung co cAu chirc danh
nghé nghi¢p vién chic theo vi tri
viéc lam dugc phé duyét

- 100% 56 don vi: 1

- Tir 80% - duéi 100% s6 don vi: 0,5
- Tir 60% - dudi 80% s6 don vi: 0,25
- Duci 60% s6 don vi: 0

phé duyét D& an vi tri viée lam, co cdu chire danh nghé nghiép
vién chirc tai T trinh sé 6099/TTr-UBND ngiy 12/1 0/2014.
Dén thoi diém hién nay, tuy B& Nai vu chua phé duyét Peé dn
nhung tinh Khanh Hoa da thuc hién ding co cdu chitc danh
nghé nghiép vién chirc theo Dé 4n vi tri viée 1am @3 trinh B
Ndi vu

=> B6 N&i vu thdm dinh 1an 1 chua cho diém tiéu chi nay va
dé nghi bd sung ban md ta cong viéc va khung ning tuc
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] Tw BNV | BNV
) L,.. h '!rl-ua 4 L 3 Y - . & A . PR
STT inh vee/Tiéu ch;r’T ieu chi thanh szem danh th'am th.am N@i dung gii trinh
phan toi da . dinh | dinh
B | ln1 | Bn2
- Giai trir?h lan 2: Mac du Dé 4n vi tri viée 1am, co chu chirc
danh nghé nghiép vién chirc cta tinh Khanh Hoa chua duge
B6 Ngi vu phé duyét, UBND tinh dd ‘chi dao cac don vi su
nghi¢p cong 18p trién khai thyc hi€n Be an vi tri vi¢e lam cta
don vi minh (d8 giti 56 Noi vu thdm dinh, t6ng hop trong DBe
an vi trf viée 1am, co céu chic danh nghé€ nghi¢p vién chirc
trinh B6 No6i vy tai To¢ trinh s6 6099/TTr-UBND ngay
12/10/2014) trong viéc tuyén dung: bd tri ngudi lam viée, sip
xép dd1 ngil can bg, vién chirc; quy hoach, dao tao theo ding
co cau chite danh nghé nghiép vién chirc ddi voi vi trf viée lam
d% duoc tham dinh.
=> Tuy nhién, thim dinh 14n 2 B N1 vu vin khon g cho diém
tiéu chi nay
5.2 Tuyén dung cong chire, vién chirc 1 1 1 I
5.2.1 | Thyc hién quy dinh v& tuyén dung | 0,5 0,5 0,5 0,5 | Vi tuyén dung cbng chirc dugc thue hién theo dung trinh ty,
cérig chl:rc tai cor.quan chuyén n'lf‘)n thu tuc va thai gian quy dinh tai Luat Can bd, cong chirc va cdc
chp tinh don vi hanh chinh chp van ban hudng dén thi hanh. Két thitc ky thi khong c6 don kién
huven cz’i i ’ nghi, khidu nai, du luan nao lién quan dén két qua thi cong
yen, cap chirc. 100% céc co quan thye hién ding theo quy dinh
- Dung quy dinh: 0,5
5.2.2 | Thyc hién quy dinh vé& tuyén dung| 0,5 0,5 0,5 0,5 | Viéc tuyén dung vién chirc tai cac don vi sw nghiép cong lap
vién chuc tai cac don vi sy nghiép duge thye hién theo dung trinh ty, thi tuc va thdi gian quy
cong 1ap thudc tinh dinh tai Luét Vién chirc va cac van ban hwéng dén thi hanh.
, Ve . Két thuc k¥ tuyén dung khdng c6 don kién nghj, khiéu nai, du
Pung quy dinh: 0,5 luén nao lién quan dn két qua tuyén dyng. 100% cac don vi
thue hién diang theo quy dinh
3.3 Thi niing ngach cong chu'c, thang 1 1 1 1

hang vién chirc theo tham quyén
cua tinh




Tu BNV | BNV
o - in P £ 4 1y % A )
STT Linh vye/Tiéu ch;fI‘ i¢u chi thanh i%:l-cm danh th.am th.am N¢i dung gii trinh
phan toi da s | dinh } dinh
2 | ¥nt | Bn2
5.3.1 | Thuc hién quy dinh vé thi ndng | 0.5 0,5 0,5 0,5 | Ndm 2016, tinh Khanh Hoa td chirc thi nang ngach chuyén
ngach C(")ng chire vién chinh (duge iy quyén) tudn thi diang trinh tyr, thu tuc va
. . thoi gian quy dinh tai Luat Can b, céng chitc va céc vin ban
- D N g o q ydi 5 : o) g
ung quy dinh: 0,5 huéng dan thi hanh
5.3.2 | Thue hién quy dinh vé thi, xét thing | 0,5 0,5 0,5 0,5 | Tinh Khénh Hoa chura té chirc thi, xét thang hang vién chic tai
hang vién chirc tinh Khanh Hoa. 'Tuy nhién, tinh Khanh Hoéa cling da thyc hién
- Diing quy dinh: 0,5 theo quy dinh dd1 voi viée thi thang hang do cac B quan ly
. ' T nganh t6 chirc :
& Néam 2016, tinh Khénh Hoa d4 t chirc thyc hiégn vige b nhigm
- vao chic danh nghe nghig¢p va xep luong cho hon 18.226 vién
By chitc. By ciing 1& mdt trong cac co s& dé t6 chie vige thi, xét
- thang hang vién cinrc
5.4, | Thuc hign quy dinh vé bé nhigm vi| 1 1 I 1 | Thuc hién bd nhiém theo diing quy trinh, tiéu chuén va co ciu
=4 i linh dao cip sé va twong dwong s0 lugng theo quy dinh tai Ludt Cén b, cong chire. 100% s0
w‘? . ', , ~ i At - N
1%? - 100% sé linh c?ao ¢dp 56 va tuwong 1&nh dao dugc bd nhiém ding quy dinh
% | dwong duoc b6 nhiém dung quy
Y dinh: 1
5.5 | Thuc hign quy dinh vé dinh gié,| 0,5 | 05 | 05 | 05 |- Nedy 09/6/2015, Chinh phi di ban hanh Nghi dinh so

phan logi cong chiec, vién chirc
- Dung quy dinh: 0,5

56/2015/ND-CP vé danh gia va phén loai can bg, cong chir,
vién chirc. D& cu thé hoa tai dia phuong, Ban Thudng vu Tinh
iy Khanh Hoa ban hanh Huéng din sé 02-HD/TU ngay
09/12/2015 v& danh gia va phén loai can bd, cong chitc, vién
chirc hang nam. Theo d6, tir nam 2015 trd di, tinh Khanh Hoa
thire hién danh gia can b, cong chire, vién chirc theo cac vin
ban trén

- D& trién khai thuc hién dénh gia, phan loai ndm 2016, Ban TH
chirc Tinh 0y Khanh Hoa d3 ban hanh cong vin s 758-
CV/TCTU ngay 27/10/2016 v& viée trién khai danh gi4 can bd
lanh dao, quan Iy ndm 2016; cdng vin sé 802-CV/BTCTU
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tao, bdi dudmg can bo, c¢dng chirc,
vién chirc

- Hoan thanh 100% ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 70% -
hoach: 0,5

dudi 100% ké

. Tw BNV | BNV
i L“' h a L¥. x . r - A - 4 R
STT inh vuc/Tiéu chlu’T iéu chi thanh I)):em danh th.am th-am Néi dung giai trinh
phén toi da Y dink | dinh
8% | Bn1 | in2
ngdy 25/11/2016 vé viéc bd sung kiém diém, dénh gid, phan
loai chéat lugng t0 chic co s& dz—fmg‘, dang vién nam 2016 va ndi
dung sinh hoat chi b theo tinh than Nghi quyét Trung uong 4
Khoa X1, Chi thi s6 05-CT/TW
Viéc danh gia, phan loai can bd, cong chire, vién chirc duoc
hoan tat trong thang 12/2016 va dung quy dinh tai Nghi dinh
s0 56/2015/NP-CP va Hudéng dan s6 02-HD/TU
5.6 | Mirc dp hoan thanh ké hoach tinh | 1 i 1 1 | Thyc hién dang quy dinh tai Nghj dinh s6 108/205/ND-CP,
gidn bién ché trong nim bao céo vé B Noi vu ding thoi gian va duge Bo Noi vu thAim
, . 4A s n " 4 N o
- Hodm thanh 100% ké hoach: 1 tra dé thuc hién 107/73 ngudi theo ké hoach, dat ty 1¢ 146,57%
5.7 | Céng tic dao tao, b6i duéng can bé,| 1,5 | 1,5 7 1
cong chire, vién chirc
5.7.1 | Thyc hién cdng tic bdo cdo két qua| 0,5 0,5 0,5 0,5 | Bdo cdo s6 147/BC-SNV ngay 16/01/2017 cua S¢ Noi vy tinh
dao tao, bbi dudng can bd, cong : Khanh Hoa giri B6 Noi vir vé bdo cao Cong tac dao tao, boi
chire, vién chirc dudng can bd, cdng chirc, vién chirc tinh Khanh Hoa nam 2016
- Dung quy dinh: 0,5
5.7.2 | Mirc d6 hoan thanh ké hoach dao| 1 1 0,5 0,5 |- Gidi trinh ldn 1: vé mirc dd hoan thanh ké hoach dao 1ao, bdi

dudng can bd, cong chirc, vién chirc

Theo K& hoach d#o tao bdi dudng da dwoe Uy ban nhén dan
tinh ban hanh ngay 31/12/2015, nam 2016 ¢6 17 ndi dung dao
tao, bdi dudng, trong dé cé 49 16p, da thuc hién duge 46/49
l6p; dat ty 1€ 93,88%. Céc 16p chua thue hién duge vi cac

nguyén nhén khach quan, ddng thoi da ma them 1 sé 16p khac
thay thé.

Tuy nhién B§ Noi vu thim dinh chi chém 0,5 diém vi cho
rang: “Trong ké hoach xay dung theo sé 16p con trong Bao cao
li¢t k€ sO ngudi nén khong tinh duoc ty 1§ phin trim. Néu tinh
theo ké hoach, con mét s6 16p chua b chirc nhw: Lop bdi
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te | BNV | BNV
.| Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Piém | -, ° | thim | thim N
STT phin i da da.n’h " dinh | dinh Néi dung gidi trinh
8% 1 lAn1 | ln2
dudng kién thirc QLNN chuong trinh CVC, boi dudng kién
thitc hdi nhap qubc té,... va mot sé 16p bdi dudng khéc khong
thay bao céo thye h1¢n
- Gigi trink lan 2. 34 giai trinh 13 hon theo yéu cdu cia Bo Nai
vy, tuy nhién B Noi vy van khong thong nhat véi cach giai
trinh v€ viéc khong mé du 16p theo ké hoach nén van khong
thay déi diém chim lan dau
5.8: | Cén bp, cong chirc cip xa L5 1 1 1
58;1 Ty 1& dat chuin cta cong chirc cdp| 0,5 | 0,25 | 0,25 | 025 |1.238/1.294 cdng chirc cap x4 dat chudn (ty 1§ 95,67%)
: xa
" |- 100% 56 cong chikc cdp xd dat
. | chuan: 0,5
B |- Tir 80% - dudi 100% 56 cong chikc
v | cap xd dat chuan: 0,25
5.8’?{5 Ty 1¢ dat chudn cilia can bo cip x3 0,5 | 025 | 0,25 | 0,25 | 86 datchudn: 1.195/1433 ngudi (dat ty 1¢: 83,39%)
" | - 100% $6 cdn b cdp xd dat chudn:
0,5
- Tir 80% - duedi 100% 56 cén bg cdp
xd dat chuan: 0,25
5.8.3 | Ty 1€ can bg, cong chire cip xd duge | 0,5 0.5 0,5 0,5 |2.590/2.727 can bd, cbng chirc cip x4 duge bdi dudng chuyén
boi .dudng chuyén modn, nghiép vu mon, nghiép vu trong ndm 2016 (dat ty 1€ 94,98%)
trong nam
- Tir 70% s6 cdn bo, céng chirc tro
lén: 0,5
6 CAI CACH TAI CHINH CONG 4 3,5 | 3.5
6.1 Thiee hitn co ché tw chi, tw chiu 1 1 1 Biao cdo s 1592/STC-HCSN ngay 21/4/2016 cia S& Tai chinh

21




Tu BNV | BNV
L- »a . . P - A L A A
STT inh vye/Tiéu ch}lﬂ" ién chi thanh f!{em danh th.am th'am N@i dung giai trinh
phin t0i da Y dinh | dinh
% | BAn1 | in2
tragch nhigm vé st dung kinh phi Béo cdo tinh hinh va két qué thuc hién Nghj dinh s6 130/ND-
qudn Iy hanh chinh CP va Nghi dinh s0 43/2006/ND-CP cuia Chinh phi ndm 2015
- Dung quy dinh: 1
6.2 | Thuc hign co ché ue chi, tw chiu| 3 3 2,5 | 2.5
trich nhiém tgi cdc don vi sw
nghiép cong lip th ugc tinh
6.2.1 | Ty 1& don VI SII nghiép cong lap 1 1 1 1 Bido c4o sb 1592)'STC—PPICSN ngay 21/4/2016 cia S& Tai chinh
thuéc tinh trién khai thue hién co ché Bao céo tinh hinh va ket qua thyc hign Nghi dinh s6 130/ND-
tur chu, tu chju trach nhiém CP va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ctia Chinh phit ndm 2015
- 100% 56 dom vi:1
6.2.2 | Sé don vi sy nghiép cong lap tw bao | 1 1 ] 1 | Nam 2015 tr& vé trude co § don vi tw bao dam chi thuomg
dam chi ti'luirng xu.yén ' xuyén. Nam 2016 tang thém 1 don vi Ia Trung tdm Quy hoach
i . . . va Kiém dinh x4y dung Khanh Hoa
- 86 don vi tdng so voi ndm trude: 1
6.2.3 | Ty 1€ don vi sy nghiép cong lgp da| 0,5 0,5 ¢ 0 - Giai trinh ldan 1. Theo quy dinh tai Nghi dinh s{i
didu kién da dugc phé duyét Pé an ' 16/2015/NBD-CP ngay 14/12/2015 caa Chinh phil quy dinh vé
vén dung co ché tai chinh nhw doanh co ché ty chu cha don vi sy nghiép cong 1ap thi don vi du diéu
néhiép kién dé duoc phé duyét D& an van dung co ché tai chinh nhu
IObV 5 4 C dn didu kién da doanh nghiép la don vi tu ddm bdo chi thudng xuyén va chi
) o 50 'im Vi du aieu kien aa dAu tu. Hién nay tai tinh Khanh Hoa chura c¢6 don vi sy nghiép
duwgc phé duyét Dé dn: 035' céng 1ap nao tw dam bao chi thudng xuyén va chi diu tu nén
- Tw 80% - dwdi 100% 56 don vi du tinh Khanh Hoa ty cham tiéu chi nay dat 0,5 diém
diéu kién dad dwoc phé duyét Dé dn: Bo Noi vu thim dinh “Khéng chdp nhan y kién gii trinh,
025 khdng ¢6 don vi nao du diéu kién thi khéng c6 diém”
- Dusi 80% s dom vi di diéu kién
dd dwogc phé duyét Dé dan: 0
6.2.4 | Ty 1&€ don vi sy nghiép cong lap thuc | 0,5 0,5 0,5 Béo c4o s6 1592/STC-HCSN ngaty 21/4/2016 ciia So Tai chinh

hién dang quy dinh vé viéc phéin

0,5

B4o co tinh hinh va két qua thyc hién Nghj dinh sb 130/ND-

- *_'é2’
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Tur BNV | BNV
L~ - 7 e hr x A L] X ek A
STT inh vue/Tiéu ch:fT i€u chi thanh I—)‘!em danh th.am th.am Néi dung gidi trinh
phan toi da % dinh | dinh
g Bn1 | 1in2
phdi két qué tai chinh hodc sir dung CP va Nghi dinh s6 43/2006/NB-CP cua Chinh phu nam 2015
kinh phi tiet ki€ém chi thuéng xuyén
trong ndm
- 100% s6 dom vi: 0,5
7 HIEN PAI HOA HANH CHiNH 9 6,25 3 3,75
7.1 | Ung dung céng nghé théng tin 3 1,75 2
F (CNTT) ciia tinh
7.1.1 | Mibc do hoan thanh ké hoach tmg| 1 0,5 | 0,5 | 05 [-Quyétdinhsb8972/KH-UBND ngay 28/12/2015 cia UBND
K dung CNTT tinh Khanh Hoa ban hanh K& hoach ing dung cdng nghé théng
- Hoan thémh 100% k8 hoach-1 tin trong hoat dgng ciia co quan nha nude tinh Khanh Hoa nam
5 T . 2016
. ‘-;Q?p. - - ~ ‘n 0 - My O o - -
e ’,HO‘;I"_’ 5’“5"”]’ fir 85% - duedi 100% ke - Theo Béo cdo sb 1874/BC-STTTT ngdy 29/12/2016 ctia S&
2 roacn.v, Thdng tin va Truyén thong Bao cdo tdong két hoat dong nén:l
_{:‘ 2016 va Chuong triph cong tac nam 2017 va Béo cédo s0
& 1697/BC-STTTT cua S¢ Théng tin va Truyén théng Bdo céo
% tinh hinh thuc hién cng tac cai cach hanh chinh nim 2016 va
phuong hudng, nhiém vy nim 2017, theo dé mire d9 hoan
thanh K& hoach iimg dung CNTT nim 2016 dat trén 90%
7.1.2 | X8y dyng va trién khai Kién tric| 1 1 0 0 |- Gidi trinh ldn 1: Quyét dinh sb 225/QD-UBND ngay
Chinh quyén dién tir cda tinh 20/01/2017 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Kién triic Chinh
- P ban hanh v duy i, cdp nhdt quyén dién tir t.inh Khéanh Hoa. Do tinh méi ban hénh Kién trac
theo andmc;: ]va Wy L cdp nhg Chinh quyén dién tir trong thang 01/2017 nén viéc duy tri, cép
fﬂ{y o i . nhét s& dugce thye hién trong nidm 2017
- Dd ban hanh nhiung khong duy tri, Thém dinh ctia B N&i v “Ban hanh ndm 2017 nén khong c6
cdp nhdt theo quy dinh: 0,5 diém
- Chuea ban hanh Kién tric: 0
7.1.3 | Ty 1€ van ban trao dbi gitra cac co 1 0,5 0,25 0,5 |- Gidi trinh ldn 1: Nam 2016, cdc co quan chuyén mén thude

UBND tinh Khanh Hoa dd phéat hanh 39.873/63.706 vin ban
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Ty BNV | BNV
L"' h A A r L. r . A X A
STT inh viee/Tiéu chlu’T iéu chi thanh {:!em danh th-am th_am Noi dung giai trinh
phan toi da i dinh | dinh
| ln1 | lin2
dién tir (di) dudi dang dign t, dat ty 1& 62,4% (s6 liéu thong ké tong
- Tir 80% sé vain bén tré len: | hop trén phdan mém Qudan [y van ban va diéu hanh cha cdc co
‘ . Lo quan)
- T 60% - di ¢ : . 3 _
ot 80% 50 van ban: 0.3 => B{ Thong tin va Truyén théng thim dinh thi dat ty 1& 57%
va chi cham 0,25 diém
- Giar trinh, ldn 2: S6 lidu 57% van ban dién tr ma S& Thoéng
tin va Truyen théng tinh Khanh Hoa bao cdo va B Thong tin
va Truyen thong sir dung dé thim dinh 13 so ligu vén ban duge
trao doi hoan toan trén mdi trudmg mang. Neu tinh bao gdm ca
s& vin ban trao d6i song song (¢ vin ban gi dy va van ban dién
tr) ciia co' quan hanh chinh cta tinh tir cAp tinh dén cap huyén,
cap xd, 6 linh vire nganh doc va khéi Pang, doan thé thi ty ¢
nay 1a 62,4% (gui kém hinh anh chup man hinh giao dién sé
vén ban di cia 01 co quan trong ndm 2016 dé mink hoa)
=> B Thong tin va Truyén théng chip nhén giai trinh
7.1.4 | Thyc hién két ndi, lién thong cac 1 1 i 1 Phin.mém quan 1y vin ban cia tinh duge trién khai théng nhit,
| phin mém quéan ly van ban (1 cdp dong bs cho 100% co quan tir cép tinh dén cp x4, cho phep
tinh dén cd;t? xd) két ndi lién thong giri nhin véin ban dién 6 trén toan hé thong,
P S S . L khong cin thong qua hé théng trung gian (B4o cdo sb
gy Da ket s lién thong tir cdp tinh 1874/BC-STTTT ngay 29/12/2016 cia S& Thong tin va
encap xa. Truyén thong Bao céo téng két hoat déng nim 2016 va
Chuong trinh céng tdc ndm 2017)
7.2 Cung cip dich vu cong truc tuyén 3,5 2 0,5 1
723 | Ty B hd so TTHC duge xir Iy truc | 1,5 1,5 0 0,5 |- Gidi trinh lin 1. Ty 1€ ho so thu tyc hanh chinh duge tlep

tuyén mirc d 3

- Tir 40% 0 h6 so TTHC tré lén: 1,5
- T 30% - dudi 40% 36 hé so
ITHC: 1

nhan va giai quyét trre tuyen qua mang la 160.163/369.708 hd
so, dat ty 18 43,32% (s lidu nay bao gom sb ho so theo bio
cao cua S& Théng tin va Truyén thong théng ké sb lugng hd so
giai quyet trire tuyen cua cac co quan chuyen mon cép tinh va
don vi hanh chinh cap huyén, xi va s6 liéu théng ké do $& Noi
vu tong hop tir ¢4 co quan nganh doc dong trén dia ban tinh).
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Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh
phin

Piém
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toi da
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dianh
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BNV
thim
dinh
lan 1

BNV
thim
dinh
l4n 2

Néi dung gidi trinh
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- Tir 20% - dudi 30% sé hé so
TTHC: 0,5

- Dui 20% s6 hé so TTHC: (0

=> B§ Thong tin va Truyén théng trén co s& béo cédo cla S&
Théng tin va Truyén théng thdm dinh “thi tinh c6 19 dich vu
¢6 ty 18 hd so Xu ly true tuyén 100%; con 378 dich vu khong
¢6 thoéng tin vé ty 18 va sO luong hé so xu ly tryc tuyén trong
ndm. Nhur vay ty ¢ dat rét thdp”. Do d6 cham 0 diém

- Gidi trinh ldn 2: Trong nam 2016, trong s6 473 thd tuc hanh
chinh dugec UBND tinh céng bb thue hién trire tuyén mirc d 3
thi chi ¢6 171 thit tuc hanh chinh ¢d phat sinh giao dich. Tong
s6 hd so cua 171 thi tuc hanh chinh 1a 20.793 hé so, trong d6
s6 hé so tryc tuyén mirc @6 3 da tiép nhan va giai quyét thanh
cbng 12 5.533 ho so (dat t 18 63,33%), cu thé:

- Khéi sér, nganh: 4.812 hd so

- Khéi Huyén 586 ho so

- Khéi xa : 136 hd so
(s6 libu thong ké tu
kstthe. khanhhoa.gov.vn}

S lidu nay chua bao gbm hd so true tuyén linh v ding ky
kinh doanh, c4p ddi Gidy phép 1ai xe, cAp Phiéu Iy lich tu phép
(vi thlrc hién ludn trén Phin mém cia céc BQ, tinh chua nim
dwoc sb liéu théng keé)

=> B Théng tin va Truyén théng chép nhén 1 phéin giai trinh
va chdm 0,5 diém

trén website:

dong

7.2.2

Ty 1¢ hd so TTHC duge xir Iy truc
tuyén mirc 4o 4

| - Tir 30% 56 hé so TTHC 1ré lén: 1,5

- Tir 20% - duéi 30% sé hé so
TTHC: |

- Tir 10% - dudi 20% s6 hd so
TTHC: 0,5

1.5

Nam 2016, tinh méi cdng bd thye hién tiép nhan va giai quyet
TTHC tryc tuyen mire 4o 4

25




. Tu BNV | BNV
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chithank | Piém | _.° | thim | thim a ol
. phén thida | 940 | Gion | dinh Ngi dung gidi trinh
B4 | Fn1 | Bn2
- Dudi 10% s6 hé so TTHC: 0
7.2.3 | Thyc hién quy dinh vé nep nhan hd | 0,5 0,5 0,5 0,5 |- Buu dién tinh KH dd thuc hién nhén HS, tra két qua qua
s, tra két qua gial quyét TTHC qua dudng buu chinh trén mét so linh vie. Nam 2016, thye hign
dich vu buu chinh ¢6ng ich chuyén phat 209,618 ho so qua durdng buu chinh
- Diing quy dinh: 0,5 - UBND tinh dé cho phép trién khai thi diém md rong pham vi
‘ ' trén mét sé linh vuc trong nam 2017 (Céng van sb
10137/UBND-KGVX ngay 16/12/2016)
7.3 | Ap dung hé théng qudn Iy chit| 1,5 L25 | 0,75 | 0,75
liwgng theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9601: 2008
7.3.1 | Ty 1€ co quan chuyen mon cip tinh, | 0,5 0,5 0,25 | 0,25 | Béao cdo sb 01/BC-BCD ISO ngay 27/12/2016 va Bang tbng
don vi hanh chinh cap huyén cong : hop két qua kem theo
bb Hé théng quan ly chét lvong phi => B® Khoa hoc va Cong nghé thim dinh th~co Béo cdo cha S&
hop Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO Khoa hgc va Cong nghé tinh giri thi tinh va con Ban Dan tde
9001:2008 : chura xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat luvgng nén
- 100% sé co quan, don vi: 0,5 chi chim 0,25 diém tidu chi nay
- Tir 80% - diréi 100% s6 co quan,
donvi: 0,25
7.3.2 | Ty 1€ don vi hanh chinh cap xd cong | 0,5 0,5 0,5 0,5 | 137/137 x4, phudmg, thi trin di chudn héa quy trinh thuc hién

bb Hé thong quan ly chat Iwgng phi
hop Tiéu chuan quée gia TCVN 1SO
9001:2008

- Tir 70% s6 don vi tré lén: 0,5

toan by TTHC theo tiéu chudn TCVN ISO 9001 12008, tich hop
vao BO phan mém mot cira dién tir, thue hién tiép nhén, gidi
quyét hd s0, tra két qua va klem sodt theo quy trinh nay (truy
cap dia chi Cong thong tin tlep nhén, giai quyét TTHC theo co
ché mot cira cAp xI trén Céng théng tin CCHC tinh Khénh
Hoa, chuyén muc Bé phan Mot cia dién tir s6, nganh, dia
phuong; déng thoi tra ciru trén Cong kiém soat TTHC tinh, dia
chi: kstthe khanhhoa. gov.vn dé xem két qua kidm soat hd so,
quy trinh va théi han giai quyét)
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| , Te | BNV | BNV
STT Linh vue/Tiéu ch}v’T iéu chi thanh fﬂem dzil;h : th.am th.am Néi dung gi 4i trinh
phan toi da i dinh | dinh
& Bnl | lin2
7.3.3 | Ty 18 co quan chuyén mén cip tinh, | 0,5 0,25 0 0 C6 44/46 co quan chuyén mén cip tinh, don vi hanh chinh chp
don vi hanh chinh cdp huyén thuc huyén thye hién ding viée duy tri, ap dung H¢ théng quan Iy
hi¢n dung vigc duy tri, cdi tién Hé chit lugng, dat ty 1€ 95,6%
théng quén ly chat lugng theo quy
dinh
- 100% 56 co quan, don vi: 0,5
. - Tir 80% - dudi 100% s6 co quan,
o donvi: 0,25
| - Dudi 80% s6 co quan, don vi: 0
8 £ |THUC HIEN CO CHE MQT| 8 725 | 725 | 7,25
T CU}}, CO CHE MQT CUA LIEN
% THONG
%I’i Tha tyc hanh chinh gidi quyét theo | 5,5 55 55 55
~ & |co ché mét civa, co ché mot cira lién
% | thong : :
8.1.1 | Ty 1&¢ TTHC thude tham quyén gidi 1 1 1 1 1219/1219 TT}-IC thudc thdm quyén giai quyet cla co quan
quyét cha cz’ip tinh (56, ban, nganh) chuyén mdn cap tinh dugc thyc hién theo co ché mét cira (dat
N PO ty 1& 100%) (bao gdm Ban Quan Iy Khu kinh t& Van Phong
dwogc '[hl_l'C’ hién theo co ché mét cira trirc thuge UBND tinh)
- 100%s6 TTHC: 1
8.1.2 | Ty 1& don Vl hanh chinh Cap huyen 1,5 1,5 1,5 1,5 8/8 UBND huyc;n thi xd, thanh pho ¢6 100% sé6 TTHC (219
co 100% S() TTHC thude tham quyén thi tuc) thude thAm quyén gidi quyét duoc thuc hlf;n theo co
g1a1 quy it du oc thuc hién theo co ché mot cira (huyén dao Trudng Sa chua cd nhu céu thire hién)
ché mét cira
- 100% 56 dom vi - 1.5
8.1.3 | T 1¢ don vi hanh chinh cdp xd c6| 1,5 | 1,5 | 1,5 | 1,5 |137/137 UBND x4, phudng, thi tran c6 100% sé TTHC (124
: 100% sé TTHC thudc thim quyén thu tuc) thude tham. quyén giai quyet duge thyc hién theo co
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Ty BNY | BNV
- [ g A - ~ A A A
STT Linh vire/Tiéu ch;iTleu chi thanh Irz!em dénh th.am th-am N§i dung giai trinh
phan toi da . dinh | dinh
€ ) JAn1 | 1An2
gié'i quyét duge thue hién theo co clgé mét cira (03 don vi thudc huyén Truong Sa chua ¢d nhu
ché mot cioa (Khdng tinh cdc xd cau thye hién)
thugc huyén déo)
-100% s6 dom vi : 1,5
8.1.4 | S6 TTHC dugc giai quyét theo co| 1,5 1,5 1,5 1,5 | C6271 thu tuc hanh chinh duogc giai quyét theo co ché mét cira
ché mét cira lién thong Lién thong
-Tuw S0 TTHC trolén: 1,3
8.2 Ty I¢ don vi hanh chinh cip huyén 1 1 1 1 8/8 UBND huyén, thj x4, thanh phd (ty 18 100%)
cd By phin tiép nhin va tri két qui
hi¢n dai
- 100% s6 don vj: 1
8.3 | Kétqui gidi quyét TTHC L5 | 075 075 | 0,75
8.3.1 | Ty 1¢ co quan chuyén mén cdp tinh | 0,5 0,25 1 0,25 | 0,25 | Nam 2016, theo sd lidu thong ké truy xuét twr dong tir phan

¢6 100% s6 hd so TTHC tiép nh4n
trong ndm duge giai quyct ding han
- 100% 56 co quan: 0,5

- Tir 80% - duci 100% s6 co quan:
0,25

mém mdt clra dién i, cac co quan chuyén mén thude tinh da
gidi quyét 67.067/79.108 hd so sém han (chiém ty 1€ 84,78%)
va 9.049/79.108 hd so diing han (chiém ty 18 11,44%)

Pdng thoi gii trinh thém: Tai tinh Khanh Hoa, toan b hd so
thl tuc hanh chinh theo co ché mot cira, cor ché mdt cira lién
thong tai cac s¢, nganh, UBND cAp huyén, UBND cép xa duoc
quan ly trén Phin mém mot cira dién tir va tu déng cdp nhét
lién tuc vé& Trang thong tin Klem sodt tha tyc hanh chinh
(kstthe.khanhhoa.gov.vn), dd két ndi vai Cong thong tin dién
tir ciia Chinh phi, theo do, kiém soat toan bd qua trinh giai
quyét cia timg hd so hanh chinh. Tinh Khanh Hoa tw chim céc
tiéu chi 8.3.1, 8.3.2 va 8.3.3 1a 0,25 d1em Kién nghi H6i déng
thAm dinh xem xét, ghi nhan viéc trién khai thuc chit, ddng bo
va hiéu qua cua tinh Khanh Hoa d8i véi cdc tidu ch1 thanh
phin nay
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' Ty BNV | BNV
Linh vure/Ti¢u chifTi¢u chi thanh - | Diém thim | thim A T
STT phin ¢&i da dﬂlr;h dinh | dinh Ngi dung giai trinh
€ lin1 | 1in2
=> B¢ N§i vu ghi nhén giai trinh nay
8.3.2 | Ty 1¢ don vi hanh chinh cflp huyén| 0.5 0,25 0.25 0.25 | Nam 2016, theo s6 liéu théng ké truy xudt ty dong tir p‘hén
cd 100% sé hd so TTHC tiép nhén mém m{)} cira dién tu, UBND cic huyén, thi 'xﬁ, thanh pho da
trong nam dugc giai quyét ding han giai quyét 53.716/71.262 ho so sé‘m‘han {chiém ty I§ 75,38%)
. s : 2 , . + 1 0
- 100% sé co quan: 0,5 va 7.835/71.262 ho s dung han (chicm ty 1¢ 10,99%)
_ - Tir 80% - dudi 100% s6 co quan:
¢ 71025
83.3 | Ty I¢ don vi hanh chinh cdp xd c6| 0,5 | 0,25 | 025 | 0,25 |Nam 2016, theo sb li¢u théng ké truy xuét ty déng tir phin
© 1100% s6 ho so TTHC tiép nhén mém mot cia dilén tr, UBND cz’iE xd 43 gidl quyét
trong nam duqc glé] qu)rét dl’ll'lg han 143.298/181.219 ho so sém han gchiem ty 18 79,0?%) va
" . . 5 3 . . » 14 o
N : - 100% 56 cor quan: 0,5 25.935/181.219 ho so ding han (chiém ty 1€ 14.31%)
e & |- Tir 80% - dwéi 100% s6 co quan:
721025
HI 7 DANH'GIA" TAC - DONG CUA 1‘{@'_8 < (727,83 °| 27,831 727,83 | ., R ‘-,Lff-% - ";-E""Ef‘:' Sy R
| CAl CACH H_ANH CH]NH RSV N ST B o S Ve SRR Ty
1 Tdc dpng dén sie phdt trién kmh 1é - 3 2,5 2,5 25
xd hgi cha tinh
1.1 Mirc d6 thu hat dau tv cua tinh 1.5 1.5 1.5 1.5 |Tong von dg}iu tu phat trién trén dja ban tinh nim 2016 dat
o . .2 ' ’ ’ "™ 132.000 t3 dbng, tng 13,9% so véi nam 2015
- Cao hon so voi ndm triege lién
ké:1,5
12 | Ty 1€ doanh nghiép thanh lap méi| 1.5 1 1 ] - Tong sb doanh nghiép thanh 14p méi nim 2015: 1.517
trong ndm - Téng s6 doanh nghi¢p thanh I4p méi nim 2016: 1.872
- Tang tr 30% tro lén so voi ndm => Pat ty 1§ 23,4%
trioce lienké: 1,5
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Tu BNV | BNV
Linh vire/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh | Piém | _,°. | thAm | thim " N
STT phin t6i da da.n’h dinh | dinh N§i dung gidi trinh
g lin1 | lAn2
- Tang tir 10% - duéi 30% so véi
niim trude lien ké: 1 '
2 Tdc dpng dén chit lwong thé ché| 5 3,76 | 3,76 | 3,76
thugc pham vi quin Iy nha nwdc
cia tinh
2.1 | Tinh dong b6, théng nhit cia he! 1 0,76 | 0,76 | 0,76 | Diéutraxa héi hoc
théng VBQPPL thude pham vi quan
Iy nha nuéce cha tinh
2.2 | Tinh hgp Iy ctia cdc VBQPPL thude | 1 0,75 | 0,75 | 0,75 | Diéu tra x hdi hoc
pham vi quan 1y nha nuéc cia tinh
2.3 Tinh kha thi ciia cic VBQPPL thudc 1 0,75 | 0,75 | 0,75 | Piéu tra xa hdi hoc
pham vi quédn ly nha nudce cva tinh
2.4 Tinh kip tho1 trong viéc phat hién va 2 1,5 1,5 1,5 | Diéu tra xa hdi hoc
xu ly cac bét cip, vudng mic trong
té chirc thuc hién VBQPPL thude
pham vi quén ly nha nude cia tinh
3 Tdc dgng dén tinh hinh gidi quyét| 55 | 4,81 | 4,81 | 4,81
thii tuc hanh chinh
3.1 Panh gid vé co sd Vat chét, trang | 1,5 1,34 1,34 1,34 | Diéu tra x héi hoc
thiét bj tai B phén tiép nhan va tra
két qua
3.2 Su thuan tin trong viée tim hiéu 1 0,85 | 0,85 | 0,85 | Piéu tra x3 hdi hoc
thong tin vé TTHC
33 | Sy don gian, dé thuc hién d6i v6i| 1S | 1,3 | 1,3 | 1,3 |Piéu traxd hoihoc
mau don, mau to khai trong ho so
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Tw | BNV | BNV
Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Biém | " | thim | thim N6i dune eidi trinh
STT phin tdida | ©2 | ginh | ginh paumes
B9 | fin1 | lin2
TTHC
3.4 | Tinh cbng khai, minh bach trong giai | 1,5 1,32 | 1,32 | 1,32 | Bidu tra x3 hoi hoc
quyet TTHC
4 Tdc dpng dén t8 chirc bp mdy hanh | 4 3,03 | 3,03 | 3,03
chinh
4.1 | Danh gia vé thyc hién quy ché lam | 1 0,73 | 0,73 | 0,73 | Diéu tra xa hdi hoo
~ 1 viéc cia UBND tinh
42" | Tinh hop Iy trong viée sép xép, kién | 1,5 | 117 | 1.17 | 1,17 | Didu tra xa hoi hoc
. | toan t6 chic bo mdy cia cac co
$- | quan, don vi thudc thim quyén cua
¥ |tinh
5 4.3 3 Tinh hop ly trong viéc phan cép thue | 1,5 1,13 | 1,13 | 1,13 | Didu tra x4 hoi hoc
¢ | hién nhiém vy quan 1y nha nirée gitta
tinh va huyén
5 Tdc dpng dén dpi ngii cong chiec| 55 | 45 | 45 | 45
gidi quyét thi tuc hanh chinh
5.1 | Danh gi4 vé ning lyc chuyén mén| 1,5 | 1,29 | 1,29 | 1,29 | Didu tra x4 hoi hoc
cua cong chirc gidi quyet TTHC
5.2 | Dénh gid vé tinh thin trdch nhiém va | 2 1,66 | 1,66 | 1,66 |Diéu traxi héihoc
thai d6 phuc vy cta cong chic giai
quyét TTHC
53 Tinh trang céng chire 1gi dung chirc 1 0,91 0,91 0,91 | Piéu tra xa hdi hoc
vy, quyén han d€ truc loi c& nhan
54 | Tinh hiéu qua trong viéc thuye thi| 1 0,64 | 0,64 | 0,64 |Diéutraxahdihoc




Ty BNV | BNV
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Piém thim | thim Néi dune i trinh
ST phin thi da | 9400 dinh | dinh pldung g
&% | tn1 | An2
chinh sach thu hiit nguoi ¢6 tai ning
vao bd may hanh chinh
6 Tic dpng dén quin Iy tii chinh| 4,5 | 3,14 | 3,14 | 3,14
cong
6.1 Dénh gid viéc thuc hién tiét kiém, | 1,5 1,14 | 1,14 | 1,14 | Diéu tra xd hoi hoc
chéng lang phi trong quan ly, s
dyng kinh phi cda co quan, don vi
6.2 Tinh hiéu qua ctia viéc thire hi¢n co | 1,5 1,02 1,02 1,02 | Diéu tra xa ho1 hoc
ché tr chi, ty chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh
6.3 | Tinh hiéu qué cia viéc thuc hién co | 1,5 | 0,98 | 0,98 | 0,98 | Didu traxahoi hoc
ché ty chil tai cdc don vi s nghiép
cong 1ap
7 Tdc dpng dén hign dgi héa hinh| 4 3,23 | 3,23 | 3,23
chinh
7.1 | Tinh kip thoi cha théng tin dwgc | 1 0,8 0,8 0,8 | Diu tra x4 hdi hoc
cung cfp trén Cong/Trang théng tin
dién tir ciia tinh
72 | Muc dj ddy di cua thong tin duge | 1 0,79 | 0,79 | 0,79 | Diéu tra x4 hdi hoc
cung cip trén Cong/Trang théng tin
ciia tinh
7.3 | Mirc d thuén tién trong viée truy | 1 0,83 | 0,83 | 0,83 | Diéu traxahdihoc
cp, khai thic théng tin trén
Cong/]rang thong tin dién tr cia
tinh
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Mirc 49 hai Iong cia ngudi dén, td

chirc vé chét lugng cung ¢ip dich vy
hanh chinh cong

Khéng cham diém

Ty BNV | BNV
e | Linh vire/Tiu chifTiéu chi thanh | Diém thim | thim . PPT
ST1 trinh
phin i da dé[;h dinh | dinh N¢i dung giai trin
B8 | tn1 | 1in2
7.4 Tinh hi¢u qua trong viéc thuc hién 1 0,81 | 0,81 | 0,81 Diéu tra x& hi hoc
quy trinh 1SO ' '
8 Tdc dpng dén chit lieong cung cdp | 6,5 | 2,86 | 2,86 | 2,86
dich cong
8.1 Danh gia ve chét lrgng cung cép 2 1,37 1,37 1,37 | Diéu tra xa hdi hoc
dich vy y té cong lap
82 | Danh gia vé chat lugng cung chp| 2 | 1,49 | 149 | 149 | Diu traxahdi hoc
dich vy gido duc cong lap
‘8.3

Két qua khao sat hang nim ciia tinh
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BANG TONG HQP PIEM

‘ . T BNV | BNV
ST1 Linh vre/Tiéu chi/Tidu chi thanh phin Bi¢m ginp | thim | thim
toi da dinh | dinh
| B8 | An1 | 1An2
1 BANH GIA KET_ QUA Tm,rc HIEN CCHE CUA TINH 62 | 56 | 455 | 51 |
] Coéng téc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 8,5 7.5 7,3 B 7.5
2 | Xay dung va td chirc thyc hién van ban quy pham phap lujt tai tinh 7,5 65 | 475 | 65
3 | Cai cach thi tuc hanh chinh 9 9' 7.5. 1 85
4 | Cai cach 16 chirc bd méy hanh chinh 6,5 6,5 | 4.5 6,5
5> | Xédy dyng va ning cao chét lwgng ddi ngii can bo, cong chire, vién chirc 9.5 9 7,5 1,5
7 | Hién dai héa hanh chinh 9 6,25 3 3.75
— 8 Thlf?_hlcn cq_c_he mot cua co chc mot ¢cua llcn thong g8 | 7.25 7-:25 7;25
/1 { DANH GiA TAC BONG CUA CAI CACH HANH CHfNH |t as *:,z'"v,ss;. 2'},';33:_ 127,83
1 | Téac dong den Sy phat tnen kinh té - xa héi cia tinh - 3 | 2,5. ;,5 2,5
2 | Tac dong dén chét luong thé ché thuge pham vi quén ly nha nuédc chatinh | 5 3,76 | 3,76 | 3.76
3 | Téc dong dén tinh hinh gidi quyét thi tue hanh chinh 55 | 4,81 | 481 | 4,81
4 | Tac ding dén 16 chirc b may hanh chinh 4 3,03 | 3,03 | 3.03
5__ | Tac dong dén d6i ngil cong chirc giai quyét tha tuc hanh chinh 5,5 4;,5 4,5 4,5
6 | Téc dong dén quan ly 1ai chinh cong 4,5 | 3,14 | 3,14 | 3,14
7 | Tac dong dén hién dai hoa hanh chinh :4 323 | 3,23 | 3,23
8 [Tac dqng_den chat lugn g cung cép dich cong 6,5 | 2,86 | 2,86 | 2,86
LITONGDIEM T +1) .~ w7 T i ey 7333 | 7883
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