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Thlrc hiQn Nghf quyiit so tg-zot7NQ-cp ngdy 06t0212017 crta chinh
pht v6 nhfrng nnie* uu, giai pl6p cht ytiu iai tnien m6i truong kinh doanh,
ndng cao ndng lgc canh tranh qu6c gia n6m 2017,dinh hu6ng dtin ie^zazo;

I. ViQc pn6 ni6n, qu6n triQt, th6 ch6 h6a Nghi quy6t
Tri6n khai Nghi quydt sO 19-ZO1TAIQ-CP ngey 06/02120fi crta Chinh

phri, UBND tinh tl6 ban hdnh Chucmg trinh henh d6ng sO tgOglCTr-IIBND
ngey r0l3l20l7 giao trirch nhiQm_ cu !h6 cho timg so, nganh, dia phucrng trong
viQc c6i thi$n m6i trudng kinh doanh, n6ng cao ndng luc canh tianh cria tinh
Kh6nh Hda tir nay d6n ndm 2020.

UBND tinh Kh6nh Hoi d6 trinh Tinh iry ban henh chuong trinh hanh
dOng thuc hiQn Nghi quy6t so oo-xq/Tw ngdy 05/1 U20r6 cira Bai ch6; dJ
Trlnq 

^"Tg "3nr 
(h9: III):9 thsc hi6n c6 hieu qu6 ti6n trinh h6i nh4p lirr, G

qu6c t6, gifr virng 6n dinh chinh tri - xd h6i trong UOi cann nu6c ta tham gia cdchieprdifrll:fg mai tu do th6 hQ m6i; chuong trinh hdnh dqng thuc hiQn Nghi
quy€ts6,0::NQ/Tw, ngdy 0Ufit20r6 ctnBCH Tryng uong DZng kh6u xIri,c
mQt s6 chri trucmg, chinh srlch l6rn nhim titip tpc d6i m6i rn-O frin6 t[ng tru6ng,
li"g cao chdt luqng tdng truong,-neng ru6i luo dQng, srlrc canh t.u*i".ru ,rAi
kinh t6; chuong trffi hann aong ;6 rz--crrlTU ngey 311312017.,1u iinh-;; ;i6;
tr,rc thlrc hiQn Nghf quydt Trung ucrng 5 (Kh6a X) vO dAy manh c6i crich hdnir
chinh, ndng cao hiQu lgc, hi6u quA quin ly nhd nu6c.

UBND tinh Kh6nh Hda chir tri, ph6i hgp cing v6i l6nh d4o c6c sd, ban,
ngdnh, c6c HQi, Hi-ep hQi trong tinh, vdn phdng dai diQn vccl vir cdc Ng6n
hdng thuong m4i t4i Kh6nh Hda t6 chirc. HQi ngh! d6i thopi doanh nghiQp fAi r
ndm 2017 vdo ngdy 3115/2015 nhim ti6p tpc gi6i quyCt3dc vuOng mi. trong
viQc c6i thiQn mdi tru<vng dAu tu v6i pnoonglham:-,.d6ng hdnh.,ing doanh
nghiQp".

- rI. K6t qui thgc hiQn cr{c nhiQm vg, giii ph6p cii thiQn m6i tru}ng
kinh doanh, ning cao ning h;c c4nh tranh nim 2017

1. Ve cdi cfch thri tgc hirnh chfnh
B6m s6t y€u cAu nhi€m vg vd gi6i ph6p tpi K6 hoach cti circhhdnh chinh

I

CQNG HOA XA Ugl CHU NGHIA Vrgr NAM
EQc l$p - Tg do - H4nh phfic

36: fl')llBC.UBND KhdnhHda, ngdyQ thdng 9 ndm 2017

eAo cAo
55t que thFS hiQn Ngh! quy6t sii tg-zot7lNe-cp ngiy 06t02/2017 cfia
chinh phfr vd ti6p ec thgc LiQn nhtng nhiQm og, gi6i ph6p chri yA" .ai
thiQn mdi trulng kin! doanh, ning cao ning tgc c?nh tranh qu-iic gia

nim 2017, tlinh hufng tl6n nim 2020
(quf III12017)

UBND tinh Kh6nh Hda b5o c6o tinh hinh, k6t qu6 thuc hiOiQn quy III ndm
2017 nhu sau:



tinh giai do4n 2016-2020, K.3 hopch cii c6ch henh chfnh tinh ndm 20t7 , Th6ng
b6o s6 161/TB-UBND ngdy 2,11312017 klt lupn cria UBND tinh tqi HQi nghi

n t f,, ar A r '
cdng bd chi s6 hdi ldng, chi sO chi cdch hdnh chinh ndm20L6 vd triOn khai KO

hoach chi cdchhenh chfnh tinh ndm 2017, Th6ng b6o s6 469/TB-UBND ngdy
3Il7l20I7 tet tu4n cuQc hgp Ban chi dpo chi cdchhenh chfnh tinh, Chucrng trinh
henh d0ng rti tZ-CttlTU ngdy 3ll3l20l7 cira Tinh iry ti6p tpc thsc hiQn Nghi
quydt Trung uong 5 (ktr6a X) v6 ddy mAn! cii c6ch henh chinh, n6ng cao hiOu
lgc, hiQu qu6.qu{ li nhe nu6c, Chi thi s6 I2ICT-UBND ngey 2615/2017 ct,r-
UBND tinh vO tri6n khai Chuong trinh henh dQng s6 l2-CTrlTU"cia Tinh riy,
UBND tinh de quSn tri6t, chi dpo c6c sd, ban ngirnh, dia phucrng dAy m?nh thuc
hiQn todn di6n cdc mpc ti6u, nhiQm vp c6i cilchhdnh chinh.

Tro,ng qu! .III120I7, cdc co quan, dcrn vf, dia phuong tri€n khai nhiAu gi6i
ph6p quy6t figt de ndng cao hiQu qui c6ng tdc chi c6ch hdnh chfnh. So Th6ng tin
vd TruyOn thdng, UBND .thenh ph6 Nha Trang, UBND huyQn Kh6nh Vinh vd
mdt s6 don vi kh6c dd di6u chinh, bO sung kO hoach c6i c6ch henh chfnh ndm
2017 dO cflp nh4t kip thdi c6c nhiQm vg m6i theo Chuong trinh henh dQng sO tZ-
CTr/TU cria Tinh rhy vi Chi thi t6 tZtCf-UBND ctra UBND tinh. Ban Quin ly
Khu kinh t6 VAn Phong ban hdnh Quy chti ch6m di6m thUc hiqn c6ng tfuc cdi
c6ch hanh chinh k6t hgp xtip lopi thi dua khen thuong aOi vOi c6ng chfic, vi6n
chirc vd lao dQng hgp ddng. Ban Quin ly DU 6n Ph6t tri6n tinh ban hdnh Quy
dinh quan ly, sti dUng chimg thu sd chuy6n ding trong ho4t dQng. IIBND thenh
phd Cam Ranh, UBND thj xd Ninh Hda ban henh Quy tdc giao ti6p, img xu cria
c6ng chric, vi6n chric, nhdn vi6n ldm viQc tpi BQ phan ti6p nhAn vd trA ktit qu6.
UBND thi xd Ninh Hda, UBND huyQn Di6n Kh6nh, UBND huyQn Kh6nh Vinh
ban hdnh vdn b6n chi dpo c\c co quan, dcrn vj thuc hiQn mdt sO nhiQm vu trong
t6m trong c$S tilc chi cdch hdnh chinh; ld#c phuc ntring hgn ch6, thi6u s6t,
nh"Tg 16n dC ldm cho t6 chirc, c6 nh6n chua hdi ldng; gi6m ry le h6 so giAi
quydt tr6 h4n.

Ngdy 25-261812017, UBND tinh Kh6nh Hoa td chric Vong thi chung khAo
c_uQc thi "M6 hinh, sdng ki6rr c6i c6ch hanh chfnh cria c6ng chfic, vi6n chirc tr6"
16n thir 3 - ndm 2017. Tri 83 md hinh, s6ng ki6n ddng lqi.tham gia ban dAu tpi
c6c cgm so kh6o, Ban Td chric c6c cgm dd lpa ghqn dugc 14 dQi thi xu6t sfc
nhAt tham dg Vdng chung kh6o do UBND tinh td chirc. Tpi Vdng chung kh6o,
c6c dQi ddtrhi qua 05 phanthi g6m: chdo hoi; trfc nghiQmki6nlhric Anra"h
hanh chinh; figu phAm; xu ly tinh hudng; thuy6t trinh v6 md hinh, srlng ki6n
r J , \ ! r.A a ., . --
bdng trinh chi6u powerpoint. KOt thric cu6c thi, Ban T6 chirc dd lga chgn vd trao
01 gi6i nh6t,01 gi6i nhi,02 gihibacho 04 dQi thi xu6t r8" nhAt; d6ng thdi x6t
trao th6m 03 gi6i khuytin khich, 07 gihiphu cho c5c ddi thi cdn lai.

Thuc hiQn chi dqo ciaUBND tinh vO vigc dA xuilt gihi phap n6ng cao chdt
i .r. A.luqng gi6i quy6t hO scr, thri tuc hanh chinh trOn linh virc ddt dai, So Tdi nguy6n
vd MOi truirng t6 chric toa ddm bdn biQn phrip nlng cao Chi sO titSp cQn ddt. dai,
A1 , A - 1Chi s6 ndng lyc.c4nh tranh, Chi s6 hii long vd x6p hang cii c6ch hanh chinh;

^ I r . | 1 r).
c0ng khai ban d0 quy hogoh sti dgng d6t l€n Trang th0ng tin diOn tri; ph6i hqp
v6i Ddi PhSt thanh - TruyAn hinh Kh6nh Hda thuc hiQn chuy6n dd: "Sd Tti
nguy6n vd Mdi trudrng vd nhfrng gi6i ph6p ndng mric hdi ldng" dd phdt tr6n
Chuy6n mr,rc c6i cdchhenh chinh cria tinh vdo ngdy 10 - 111712017.

.)



Sd K6 hopch vd EAu tu dd tao chuydn muc h6i drlp vd trhldi cric kh6
khdn, vuong m6c criadoanh nghidp ir6n Trang thdng tin didn tu cua So theo dia
chi hup://sktrdt.khanhhoa.eov.vq; prroi ho,p ubi so rhong tin va Truye" trr."g
tao .n g.doanh ngt iOp'i rrer t"arg rnln, tin di6n tii
?*u li*r. tlfn 

1rc 
danglni tin bdi u'tng ticngi# trcn trang itG Anh moi gei

ddu tu tai dia chi: .

. Cuc Thu6 tinh de thgc hiQn 06 chuyen muc vA thutf tr6n Edi phdt thanh -
Truy€n hinh Kh6nh Hda, 09 chuydn mpc tr6n 86o Kh6nh Hda vd hon 500 lucrt

19" l?^,htingEdi Ph6t thanh c6chuygn, thi 46, the"h ph6,lu, ot "**, ;ir6r:
86o hi6m xd hQi tinh t6 chirc 02 hdj nghi d6i thopi aoanfr ngniep vdi hon 750
don vf sri dpng lao dQng vi 01 hQi nghituyOn truy6n aoi ttroaii,oi^fron a00 dpi ly
thu BFIKH tg nguy6n, BHYT.

Edi Ph6t thanh - TruyAn hinh Kh6nh Hda dd thuc hiQn 12 chuy6n muc cAi
crich hdnh chfnh 15 phirt, 12 chuyEn 

Tp9 ghap lupt 15 phirr, 06 chuy6n muc HQp
thu truydn hinh phen 6nh nhirng v6n Ao Urrc xirc ctra .d.16';;. tr"a. nguoi dAn
vittrh ldi cria cdc co quan, don vi, c6 nh6n c6 li6n-quT ye gi6i quy6, +t";;;aA uric xric n6i tr6n. 86o Kh6n\ Hda d5 ddng tr6n 10 tin, bdi vitit v6 ctti circh
!?"h chfnh, tOp tYng tuy6n truydn Chucrng trintt hdnh dong s6 t z-CT./TU cira
Tinh riy, Chi thf s6 r2lCT-tJBND cria TIBND tinh, cu6c thi;,M6 hinh, ,ang r.iAn
chi circhhenh chinh cta c6ng chirc, vi6n chirc tr6" lAn 3 - n6m 2017.

C6ng th6ng tin di6n ft Cei c6ch hdnh chinh tinh dd dang ttti tL|tin bdi,
vin bin c6i c6ch hdnh chfnh cfia Trung uong vh cria tinh, dua tii f.ip tfrOi 

"C 
.a,

su kiQn chi cdchlrenh chinh quan trgng, ththirt thdm 75.777 tuqt,'nane ta"* ,O
lyon8 truy cpp l6n hon 860.000 lugr sau hcrn 02 ndm hopt d6ng. nic"f "i ;-ro;
thi "Md hinh, s6ng kiiSn chi chch hdnh chinh cria c6ng .hir.,-vlCn .trrii tr6,; i;;
thri 3 - ndm 2017, de kip thoi ddng fti 55 tin bdi uc rig. thi, thu hirt 5.300 luqr
theo d6i; bon cpnh d6 cdn ddng t6i 39.clip,c6c phAn thi ,,chdo h6i", ,,tic; pha;;;
cria c6c d6i thi, ld tu liQu truy6n truyAn trot strc tryc quan v6 c6ng t6c chi cfrch
hanh chfnh crta circ co quan, don vf tron dia bdn tinh, thu hirt trEn t.400 lucrt
xem.

Dc h5 tro, giai quytit kh6 kh6n, Juo{,g mic cho c6c doanh nghiQp dang
hgqt d0ng trong Khu c6ng nghi6p Suoi nAu, nBAy 22/6/2017, IIBiID'ii"n ,5

llf.Jr0i^neli d6i thopi do Ph6 Chtlich thucmg tryc-LBND tinh chri tri. euado, y€u cau Ban Quin ly Khu kinh t6 vdn"phong ph6i hgp v6i so Lao dOng _

Thuong binh,va xa hqi cd gi6i ph6p cu th6 giripl6c doanir nghiQp ruy€n dung
lao dQng; phoi hep v6i so xay apg rd so6t ua bao "i;";6";5;;; duns nhe d
cho c6ng nhdn trong Khu c6ng.nghiqp SuOi oAu; 86o hiOm xd hQi tinh rd-so6t lai
todn bQ quy dinh, chinh sdch d6 diAu chinh cho phir hqp.

Trong quy rrrl2017, UBND tinh ban hdnh 09 quy6t dinh c6ng b6 thu tr,rc

lfl chfnh, tlolg d6 c6 120 thrl tpc hdnh chinh ban-hdnh m6i, 19 thtr tuc sira
d6i, ba sung, ll2 thntsc b6i b6. T6ng 15 tn,i tpc hdnh chinh 6 03 cdphion;uy i;
r.604 thtr tpc, trong d6 c6p tinh 1 .273, c6p huyQn 267 th|g tgc, c6i xd, 124 thtt
tuc.

Cdn cri Quytit dinh s6 S96IQE-TTg ngdy 081612013 cfia Thtr tu6ng Chinh
phfr pho duygt od rin t6ng th6 dorr gi6n rrou n,i tuc hdnh .ninrr, **'ro c6ng d6n
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vd c6c co s0 du liQu 1i6n quan d6n quin l)t dan cu giai do?n 2013 - 2020, UBNDtrt,

tinh de ban hinh Quy6t dinh s6 2156/QD-UBND ngey 281712017 thAnh lpp Ban
Chi dao thgc hiQn pA 6n tdng thC don gi6n h6a thri tpc hanh chfnh, gi6y td c6ng
dAn vd c6c co so dfi liQu 1i6n quan d6nquhn,ly dAn cu giai do4n 2017 - 2020 trdn
dia bdn tinh Kh6nh Hda do Ong Nguy6n Ddc Tei, Ph6 Chfr tich UBND tinh ldm
Trucrng ban.

Tri6n khai Kti hopch rIQt ph6 chi cSch hinh chinh cua UBND tinh ban

hAnh kdm theo Quytit dinh s6 1395/QE-UBND ngey 311812017, Sd Tei nguydn
vd Mdi truong dd nghiOn criu xAy dUng quy trinh 02 quy trinh: Quv trinh sh6n

'o9 I

nOi t 1 tht tuc nann chinh uA A6t dai c6 *Oi li6n hg chat ch6 v6i nhau dC giei
L.

quyet trong mQt quy trinh trOn PhAn mim qrQt cria, cho ph6p ngudi dAn, t6 chirc
va-aoantr nghiQp chi nQp h6 so mQt l6n dO gi6i quy6t dine thdi nhi6u y6u cAu

cdng viQc; Quy trinh giei quv6t tht tpc hinh chinh v6 e6t dai 1i6n quan d6n h0
gia dinh, crl niran, cQng ddng dAn cu tr6n PhAn -A* mQt cria diQn tt d6 thgc
lign tfrOng nh6t tpi huyQn, th! x5, thdnh ph6. So Xdy dpg dd chu tri, ph6i hqp
v6i clc co quan li6n quan nghiOn ciru x6y dUng quy trinh gh6p n6i thu tp9 c6p

ph6p xAy dgng - phdng chdy chfra ch6y - d6nh gi6 tdc dQng m6i trucrng dC gi6i
quytit theo co ch6 mQt cua 1i6n thQng. Ban Quin ly Khu kinh tC Vdn Phon e da

trinh UBND tinh ban henh Quy ch6 gi6i quy6t tht tpc ddng ky ddu tu vd ddng lcy

doanh nghiQp theo co chO mQt cta 1i0n th6ng.

Thyc hiQn Kti hopch ki€m so6t thri tpc hdnh chinh ndm 2017 cta UBND
tinh ban henh kdm theo Quydt dinh s6 49/QD-UBND ngdy 0610112017, S& Tu
ph6p dd c6 b6o c6o k6t qui rd so6t thu tpc henh chinh tr6n dfa bdn tinh Kh6nh
HOa nam 2017, trong d6 de t6ng hgrp c6c phuong 6n dA xuAt dcrn gi6n h6a thu
tpc hanh chinh cria 08 linh vpc thuQc ngdnh tu philp, gi6o dpc, giao th6ng vQn

tei, tei nguy6n vd m6i trudng, khoa hgc vd c6ng nghe, vdn h6a vd th6 thao, k6
ho4ch vd ddu tu, c6ng thucrng.

C6ng an tinh t6.chric I{Qi nghi tritin khai chucrng trinh ti6p nhan, xtr ly tb
ktrai diQn tri de nghi c6p, sria d6i, b6 sung hQ chi6u ph6 th6ng cho c6ng den Viet
Nam qqa m?ng Intemet tai dia chi https://hochieu.xuatnhapcanh.gov.vn. Qu6
trinh tri6n kfiai dd nhfln duoc sg hdi ldng tir phia ngudi ddn, giam thoi gian nQp
t I \ ., ( '
h6 so vd gi6m s6 l6n di lai cria c6ng ddn, giSm thoi gian c6n bQ xit l11i nhQp du
liQu.

B6o hi6m xd hQi tinh tri6n l-hai hiQu qui viQc chi tri cfr6 Ag bAo hi6m xd
hQi qua hQ thdng buu dign t1i cdc x5, phudng, thi tr6'n; dhy manh chi tr6 cn6 AO

Btil(H qua tdi khoin ATM, dim b6o viQc chi trh ch| dO BID(H ddy dtr, thu$n
tiQn, dring thoi hpn vir an todrr cho nhan dAn vd ngudi lao dQng.

Thgc hiQn chi dpo cfia UBND tinh tpi Quy6t dinh sO 1537IQD-UBND
ngiy 301512017 vA viQc cdng UO aann mpc thri tpc hdnh chinh thuc hiqn thi di6m
ti6p nhpn, trhk}t quh qua.dich vp buu chinh cdng ich tr6n dia bdn tinh, c6c sq
ngdnh, dfa phuong da ph6i hqrp v6i Buu diQn tinh th6ng b5o rQng rdi viQc ti6p
nhfn, trhkSt qui h6 so thtr ha+ chinh qua dich vp buu chinh cdng ich d6n c6

nh0n, to chric, doanh nghiQp bi0t dO thUc hiQn.
,t

Trong .quy III|2017, Buu diQn tinh.dd thgc hiQn chuy6n phdt nhanh k6t
qui gi6i quytit 39.051 h6 so hanh chfnh dtin td chfc, c5 nhAn, ti6u bi6u tr6n c6c
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linh vuc: b6o hi6m xd hQi, c6p chrmg minh nhdn d6n, ddng ky ". 
co gi6i, hQ

khAu, ttQ rttitiu, cAp dOi giAy ph.en 16i xe, chung $an dtu)g hi kinh doanh, l1i lich

tu ph6p; dich vu irtu nop rro^ti6n ph4t vd chuyOn trh g16'y to tpm git trong linh

vgc giao th6ng duong bQ.

C6c sd, ngdnh, dia phucrrg ti5p tqc duy tri. co cfr6 tiep nhfn, xtr l1f ki6n

nghi, p\an ann cria cd nhin, tO cntc, doanh nghiQp vA quy dinh, lhu 
tpc hdnh

rrunfr d6 n6ng cao ch6t lugng quy dinh hdnh chinh, gi6m s6t viQc thuc hiQn thu

tuc hdnh chinh ci1a chc co quan hdnh chinh o dia phuong qua c5c k0nh th6ng tin

nhu: Hdm thu g6p y, diQn fttoai duong dAy nong iheo dung quy dinh, huong d6n

cria bQ, ngdnh.

2. Thqc hiQn co ch6 mQt cfra, ccr ch6 mQt cfra li6n th6ng

UBND tinh ban henh Quy ch6 gi6i quy6t tht tpc.hdnh chfnh vA dAt dai

1i6n quan d6n t6 chirc, douqh nghiQp, co s0,t6n giilo, t6 chirc nu6c 
"g9?i,:^?

nhdn nu6c ngodi theo ccy ch6 m.Ot ctta, co ch6 mOt ctra 1i6n thdng; Quy ch6 gi6i

qryc, *rfi tuJ hanh chinh ,rc aat dai li6n quan don hQ gia dinh, .6 S?:, .qtF
dairg ddn cu theo co chti mQt ctta, co ch6 mQt cria li6nih6ng; Quy ch6 gi6i quy6t

thri ipc henh chinh theo co chti mQt cira li6n th6ng Aoi vOi lInh vuc tdi nguy6n

nu6c, tiri nguy6n kho6ng s6n, bi6n - h6i d6o, khi tugng thtry v6n, m6i trudng tai

Sd Tei nguyCn vd M6i trucrng.

IIBND tinh cfing ban hdnh Quy chti gi6i quy6t thri tUc x6c dinh co quan c6

tr6ch nhiqm UOi ttruong nhd nu6c theo co chO mQt cua li6n th6ng tai So Tu ph6p,

ildt"h;;ha;t;i"h tp, c6ch thirc, thdi gian ti6p nhan, xtr ly, iudn chuv6n,

giai quyCt vdr tri k6t qu6 thu tpc hdnh chinh.

Nhu v4y d6n nay, UBND tinh dA ban hhnh 16 Quy chti gi6i quytit thu tsc

hanh chinh theo co chri mQt cta li6n th61g, 9uy dfnh rinh mpch chc bu6c c6ng

viQc, trhchnhiQm, thdi h4n xtr 1;f, co ch6 ph6i hqp crta c6c co.quan hdnh chinh

;t;iii6yd 3'08 quy trinh.thu tsc hdnh Cttintt c6 1i6n quan d6n nhi6u co quan,

nhiEu .ap nanrr chinh, tir d6t dai, dAu tu, dSng lqi kinh doanh, tdi chinh, b6o vq

m6i truong, kho6ng s6n, n6i vq, ngo4i vp, 1dn h6a, tu phitp, 
T?y 9y$, lao dQng

- thucrng Uinn ua 
"-a 

hgi,... C6c quy trinh deu dugc cap nh$t 10n Phdn mam mQt

cria diQn ttl dA thUc hiqn 1i6n th6ng gifia c6c co quan theo dirng quy dinh'

Nhim tpo d6ng lgc ph0n d6u cho c6c co quan, dcrn vf, dia phuong, d6ng

thdi dAv mpnh dich vU c6ng tryc tuyrin trOn dia bdn tinh, UBND tinh dd ban

ira"rr Or3fti"h';6 zi,+etds-dBND nsey 14t8t2017 giao chi tiou h0 so duoc

ti6p nhbn, gitti q,rytit tryc tuy6n mlrc dQ 3,4 cho,cdc s6, nginh, dfa phuong ndm

ZO1l. Theo d6, tiry thuQc vdo didu kiQn thpc t6 cua tirng ccr quan, dcm vf, dia

phuong mi c6 chiiiOu ri0^ng, cp th6: c6c co quan chuy6n.mdn thuQc IIBND tinh

dugc giao chi tieu tOi thi6;tt 25% - 30% hO so dugt ti6p nhQn, gihi q,ty6t tryc

tuyen-111ric dQ 3,4 tren tdng sO nO so cira tht tp9 hdnh chfnh dugc LIBND tinh

oonsb6 thuc hidn mris d0 3,4 trong *m2Q1.7; eoi voi UBND c6c huy0n,thixd,

ina"i pnA dusc eiao chi ti6u t6i tt'io" ti r0% - 20%; aoi.voi *,;,vg,;;:Jfr
phucmg, thi tr6n Jat tOi thi6u ti 5% - I9%. ViQc tinh ti' l9 hO 

lo, 
ttu

mQt tr6ng nhimg cdn cir quan trgng Ae Aann gi6, x€p hang kdt qui thgc hian

c6ng ttrc cticdch hdnh chinh cta cic sd, nglrnh, dia phuong ndm 2011'

fat ch c6c thri tpc henh chinh 
lonr 

cdng b6 thUc hiQn ti6p nh0n vd gi6i



quy6t theo co chi5 mQt cfta, co chO mQt cira 1i6n thdng dugc dim bio tudn thtr
c6c quy dinh tpi Quyi5t dinh sO !4]}}Ii1QD-UBND ngdy 301612015 cria UBND
tinh ban hdnh Quy dinh thgc hiQn co ch6 mQt cria, co chti mQt cta li6n thdng tpi
co quan henh chfnh nhd nudc tinh Khdnh Hda.

Trong quy rrrl20r7, cdc sd, UBND ,cap huyQn,.cdp xd dd tii5p nhpn
113.248 h6 so (kh6i co quan s6: 14.950; khtii UBND c6p hyyQn:29.6i4; krroi
UBND cAp x5: 68.679; d6 gi6i quy6t, tri kct qu6 103.715 hd so, trong d6 s6m
hpn 91.859 h6 so (88,57%), dtnghan 10.868 hb so 00,48%), tr6 hpn g:8S h6 so
(0,95%).

rnoi cdc co quan ngdnh dqc tai tinh (gom: thu6, hii quan, kho bpc nhd
nu6c, ng6n hang nhd nu6c, bio hi6m xe hQi) de ti6p nhQn: 278.176 h6 so, dd gi6i
quye.t 276.374 h6 so, trong d6 s6m vd dung hqn276.262h6 so (99,96%),tr|iqn
82 hd so (0,04%).

T6ng so r,o so tryc t"y6n mric dQ 3,4 daticp nhpn, gihiquyet thenh c6ng
lil.7.66l hd so, ndng t6ng si5 hp so diQn tu de tict nhfln, giai quyat tu dAu ndri
d6n nay ld tr6n 11.200 hd so, t6ng s6 hp so tu ndm 2015 d1n naytrdn 16.500 h6
so (chua bao gdm h6 so diQn tu cria ki6i co quan ngdnh dqc).

Todn bQ c5c sd, co quan ngdnh doc, UBND c6p huyQn, c6p xE d6 thqc
hiQn nghiOm quy dinh vA c6ng khai th6ng tin dudrng d6y n6ng tai 

-80 
phpn tirip

nhpn vd tr6 k6t qu6, in dAy dri tr6n m{t sau Giay tiep ntrpn h6-so vd hin trek1t
qu6. Qua d6, C6ng th6ng tin c6i c6ch hdnh chfnh tinh dA ti6p nhQn, phOi hqp
h"pnrg ddn, xir ly vd e!6i dap,,tra ldi kip thoi tr6n20 phan 6nh, ki6n nghi, u.ucrn;
mdc cria ngudi d6n, t6 chric vd doanh nghiQp li6n quan d6n vi6c gi6i quy6t thfi
tpc hanh chinh cintdt ch c6c co quan, don vi tr6n dia bdn tinh.

. Sau thoi gian vfln hdnJr thri nghiQm, dA} tb6ng 6l20l7,HQ th6ng dich v.u
nh.an tin {r dOng th6ng b6o fi6n d6 gi6i qrytit ho so cria t6 chirc, ca nnan 69
thdng dich v.u sMS) dd chinh thric vfln hanh tpi 18. s6, 08 UBND cdc huy6n, thi
xe, thanh ph6 vd mQt s6 x.e, plucrng, thi tr6n. H9 th6ng c6 chric ndng tg dQng qu6t
dfi liQu qu6 trinh gi6i quyi5t hO so thu tqc hdnh chinh ti0n pfran mem mQt cta dien
tri vd tp dQng grii tin nhdn tJrdng b6o k6t qua. gi6i quy6t hd so dtin sO {i.6n thoai di
d0ng cria kh6ch hdng khi h6 so tr6n fhAn m6m mQt cua di_pn tir chuy6n d5n bu6c
"Tri k6tqu1", t'hgng bSotd so cAn bO sung khi h6 so chuy6n sang trqng th6i .,Chd

bo sung", tin nhrSn xin 16i khi ho so di5n han giei quy6t-nhmg 
"hou 

io tet qua.
E"ong tqdi pth5ng cfing cho phgR ngudi dan, iO chtr., dq*h ngfriep grii tin 

"ira"dO tra criu tinh tr?ng gi6i quy6t h6 so cfia minh theo nhu cAu.

EO cd nhdn, t6 chfc, 4ouoh nghiQp bict vd su dgng dich vu hiru ich n6u
trdn, Sd Thdng tin vd TruyAn th6ng hq*g ddn cdc c6c sd, ban, ngdnh, dia
phuong thgc hiQn tuy6n truyAn, hucrng ddn tpi BQ phpn tirip nhan vd tra kei qua

Ie dtng.tii tr6n Trang th6ng tin diQn tir c:ira co quat, don vi; hucrng d6n Edi
Truy6n thanh c6c huy6n, thi x6, thenh ph6 tuy6n truy6n danh muc thri tgc hdnh
chinh thuc hi6n thi di6m titip nhpn, trhk6t qui qua Oi.ft uu buu chinh c6ng ich
tr6n dia bdn tinh. Qua thdi gian tri6n khai, HQ thdng dich vg SMS de giirp khdch

lTg giAm.thoi gian di lpi, ti6t kiQm chi phi, tt d6 tirip tuc n6ng cao su hai tOng
ddi v6i chdt lugng phuc vu Nhen dAn cria c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c tren
dia bdn tinh.
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3. Xric ti6n, hd trq doanh nghiQP

Hon 200 doanh nghiQp d6 tham gia HQi nghf th6o g0 kh6 kh6n cho doanh

nehi6pduqc tO chric uao .u6i thdng 512017 doLdnhdAo UBND tinh Khanh Hoa

ch;,;i, prrbi rrsrp cing v6i ldnh dao c6c 36, ban, nglrnh, c5c H6i, Hi-ep hQi trong

tinh, van phdng dai dien vccl vir. c6c Ng?n hing thuong mpi tpi Kh6nh Hda'

iai trai fiOi tfiao iinn Aa gi6i quytlt tryc ti{|p vd chi d4o c6c So ban ngdnh gi6i

quytit hon 20 k:h6 kh[n m]r doanh nghiQp phin 5nh'

CUc Thuii tinh de phOi nq'p v6i Vdn phdng dai dien Phdng Thuong mpi vd

C6ng njnigp Vipt Nam iplKrinrr Hda td chirc Hqi nshi doi thoai v6i c5c doanh

nghiQp tron dia #';;;b;hdjilt""s ;p thdng i".l: .h'^nh, s6ch ph6p luflt

iti# -Oi, tri ldi gihi dhp c5c vu6ng *i. cia doanh nghiQp_vo:hi4 y.h Phip
i"a, tr,"c'vd thu tu. nuqh chinh thu6;.d6ng thdi lay f kion doanh nghiep v6 c6c

noi aung dg th6o rtu aoi Nghi dinh vc h6a dcn b6n.hdng h6a, cung img dich vp;

;5^",r6r-*il ;d;;a, J" d6i, t6 ,ung mot s6 diou cira 5 Luat Thuri (t6 chric

ngey 13l09l20r7)' 
-,.,A- .,,i +A chric in trion khaiTri6n khai c6ng t6c tuyen truyAn vd t6 chric hQi nghi tap hu6

md rQng hodn tnui5 aien tri cho 175 doanh nghiQp dugc.tyr:l?l "i" F?y
ZqtOS,ndtT. Ngodi ra tiong.quy, tohn ngds thue 

_d?_1? 
th.":ig lop t4p hudn

chinh s6ch thua cho 391t6 chuc, c6 nhdn; t6 chuc 05 Hgi nghf ddi tho?i voi 386

doanh nghi-ep tr6n dia ban.

VA c6ng t6c h5 trs giii d6p vuon g mlc cho nguoi-n6q thue tpi b0 ph6n

mQt ctra trong quy c6c don vi trong toirn ngdnh d5 thgc hiQn t6ng cong 815 l"{
l" 

"a, 
rra tr;d" 

"gudi 
nQp it rc.lrong d6: h5 trg trgc tiop tpi co quan thuo vd

q"",Jio" tho4i: 798-truong ttqp; tri ldi 77 vdnbirn theo yeu cau cira ngudi nqp

thu6.

Ban hdnh vdn b6n chi dpo Ngdn hdng Nhlr nudc Chi nh6nh Kh6nh Hod

pr,oi r,q'p ; i{"a,";;;ge+ tiep tu. itien r.rtui Chucrng Ti4 tet noi ngan hdng -
iounh nghiQp, l,11o rqn[ d6i tuqng cho vay, gi6m ldi suAt cho vay, don gian ho6

thu {rc c\o vay 
"hil"rh6" 

gii f.ito 
ryran"cno 

d-glfr nghiQp, binh 6n eiil ch thi

truong, dAy mpnh -tdng trucrng tin dung, t*o di6u kiQn cho doanh nghiQp c6

;il#i\rc'phdttri6n liat d6ng sin xu6t kinh doanh, ndng cao ndng luc c?nh

tranh.

Ban hdnh Ktl hoach vd thdnh lpp Dodn ki6m tra tinh hinh thi hdnh phttp

fu4t t 5 trq iounn nghiQp khoi nghiep tte." dia ba1 tinh nhim kip thoi ph6t hiQn

nhfing kh6 khbn, u,iOng 
^a", 

dI*u6t ki6n nghf gi6i phSp nang cao hiQu quA thi

hanh!h6p lu6t vi hQ th6ng phap luit h5 trs doanh nghiQp khoi nghiQp'

fri6n khai Chuong trinh "Ddng henh cir18 doanh nghlQn khoi nghiQp"

.rru T6ng cUc Thud treridia bdn tinh dO tao di6u kign kinh doanh cho doanh

nghiQp khoi nghiQP.

Giao cho So Khoa hOc va Cdng nghC x1y dqng phAn m6m h6 trq l6p ltg

ho*ch vlr xu ry ftngrrre",trung lapiroig'hoai dQng thanh tra, ki6m tra doanh

nghiQp.

XAy dgng chinh s6ch hO trg doanh nghiQp nghiOn cuu vh_ph6t tri6n, d6i

m6i cdng nghd; doanh nghiQp khoa hgc vir cdng nghq; doanh nghiQp khoi



nghipp; chinh s6ch hb trg doanh ng4ipp tham gia dy an ndng su6t.hAt luo.ng d6
trinh HEND tinh qua vio lcj'hgp cu6i ndm2017.

Giao c6c sd, ngdnh rd sodt, sta d6i, bO sung Quy ch6 phOi hqp gidi,quytlt
ldr6 khdn, vuong mlc cho doanh nghiQp trdn dfa ban tinh; Quy ch5 pnOf ngp
gita cdc co quan chric n[ng tr6n dia bdn tinh lft6nh Hda trong QL].IN C6i v0i
doanh nghiQp sau ddng kf thAnh l4p.

Xdy dpng k6 trq giup ddo tpo ngudn nhan luc cho doanh nghiQp nh6 vd
vtra ndm 2018, b6o c6o B0 KC ho4ch vd DAu tu xem x6t.

Chu dQng phdidi hqp c6c co quan Trung uon5, ciLg c0 quan dAi diQn ngo4i
giao ViQt Nam 6 nudc ngodi nhm bht th6ng tin, nhu cAu, xu hudng Oau tu ttr6
gioi thric dAy sin xu6t, xu6t khAu c6c siLn phAm dia phuong d6n thf truong th6
gi6'i.

X6y dqng Quy ch6 t6 chric x6t t6n vinh danh hiQu "Doanh nhdn, doanh
nghiQp ti6u bi6u tinh Kh6nh l{od".

Ed xdy dgng b9 tei HQu bdng tii5ng Nhflt dO phqc vu xirc titin dAu tu tpi
Nh0t B6n g6m: 6n phdm DVD, tdi liQu kou ggi c5c dy 6n trgng diOm, gi6i thiQu

!' : 
L ) ' Q'

vC tinh Kh6nh Hda cho 16nh dao tinh di kh6o s6t ti6n trpm tai NhQt Ban; d6
chuAn b! cho chuytin di xric titin dAu tu cria Chu tlch tinh tpi NhQt Bin vdo thSng
312018.

Trung tam Xirc ti6n Ddu tu dang thgc hiQn xdy dpg bO tai hQuphpc vu to
chric HQi nghi xfc ti6n dAu tu vdo Khdnh Hda ndm 201i , du ki(5n t6 chfrc vdo
cu6i Quy IV ndm 2017.

Danh mpc dy an k6u ggi vdn ddu tu ngodi ngAn s6ch tinh Khanh Hda eiai
dopn 2017-2020 dd dugr UllNp tinh Kh6nh uoa pfrc duyQt tai Quy6t dinh"so
602/QD-UBND ngdy 07103/1017 vdti6p tpc thgc hiQn rd soat danh mgc dC bO
sung c6c dg 6n m6i trgng di6m, phu hgp quy hoach, dinh hucmg ph6t tri6n vi xu
the thi trucrng.

Tir dAu ndm cl$in nay, todn tinh thu hirt dugc 42 dg 6n v6i t6ng mric dAu tu
khoing 4.II0,7 ty ddng, cu ttr6:

- Khu vgc ngodi Khu [:inh tti, khu c6ng nghiQp: thuc hiQn cAp m6i cho 25
1 , -.1 o i .\

dg 6n ddu tu trong nudc v6i t6ng v6n dAu tu ddng ky 3.550,4 tj.d6ng.

,- Khu vuc Khu kinh tti, khu c6ng nghiQp: thgc hiQn cdp moi cho 17 dv an
v6i v5n dAu tu d[ng ki le 560,3 tj'd6ng.

Tir dAu ndm 2017 d6n thcvi di6m b6o c6o, Phdng Ddng ky Kinh doanh
thu6c s6 K6 hopch vd EAu tu dd ti6p nh0n tr.r62 ruqr h'6 ro J'ani ky thanh tap
doanh nghiQp, thay ct6i, b6 sung cac ngi dung li6n quan d6n ddng flt nnfr doad;

, 1r .-. o r^ ), --' 
-^'i - : ^ e J

xri lf vd tri h6 so dring vd tru6c h4n ld 10.722 hd so, bing 99,280A.

s6 doanh nghiQp ddng hi thenh lQp m6i rd z.0\z doanh nghiQp (doanh
nghiQp thenh lfp mdi ld r.4'70 doanh nghiQp, dcm vi tryc thuQc Id 612 doanh
nghiQp).

s6 doanh nghiQp d[ng ky thay d6i le 1.909 doanh nghiQp (thay aoi n0i
dung h 1.581 dq*h nghiQp, don vf trgc thuQ c rd 328 doanh nghiQp). Sd doanh
nghiQp chuy6n d6i lo4i hinh le 219 doatthnghiQp.



III. Dfnh gi6 k6t qui thr;c hiQn vh nhiQm vg trong thli gian tl6n

L. Dinh gi6 k6t qui thgc hiQn

Chi s6 hdi ldng, chi sd vd x6p hang c6i c6ch hdnh chinh hlng ndm dd tro
thenh thu6c do quan trgng eOi vei k6t qui vd t6c dQng thlrc ch6t cria c6ng tilc chr
c6ch hdnh chfnh, phin 6nh toin diQn, chinh x6c nd lgc tgi tirng sd, nginh, tr,mg
c6p hanh chinh. ViQc chinh thric dua chi s6 vi x6p hqngcAi c6ch hdnh chinh vdo
d6nh gis,phlnlopi ktit qui thyc hiQn chirc trdch,nhiQm vp ndm 2016 dtSi v6i c6n
b0 thuQc diQn Ban Thuong vu Tinh rhy qu6n ly ddtao ruchuy6n bi6n 16 rQt trong
nhfln thric cira ngudi dung ddu sd, ngdnh, dia phuong ddi vdi c6ng t6c nity.

Trong quy IIll20l7, cdngtdc chi c6ch hdnh chfnh ti6p tgc dugc Tinh rJry,

UBND tinh chi dao quyOt liCt. C6c nhiQm vu, giii phdp chi cdch henh chfnh
dugc tritin khai d6ng b$, c6 sU ph6i hqp ch[t chE gifia c5c co quan, dcrn vi, dia
phuong b6o dim d6n d0 dA ra vd dpt hiQu qui cao.

Chi trong quy IIV2017, nhi6u nhipm vg, gi6i ph6p, tmg dqng.h6t suc thi6t
thgc dd dugc dua vdo tri€n khai thqc hiQn vd dat hiQu qu6 cao: Td chric thAnh
c6ng guQc thi "M6 hinh, s6ng kitin chi cdchhanh chinh cria c6ng chirc, vi6n chirc
tr6" ldn thf 3 - ndm 2017; tri6n khai di6u tra, kh6o s6t mric dO hei ldng cria c6

r A ,A 7 , tA
nhdn, td chric cl6i v6i sg phpc vU cta co quan hanh chinh nhd nudc tr6n dia ban
tinh; hoin thanh ki6m tra c6ng tdc chi c6ch hdnh chinh dqt 1 - ndm 2017; tdng

t r A t , t -'
nnann so luong nd so gi6i quy6t qua m?ng internet 6 mirc dg 3, 4 (7.661h0 so),
sO frO so dugc"cftuy6tipftai nfr*ir qua'di.-ch vu buu chjnh .Ong i.fr tlg Ojf #
scr); dua vdo vdn hdnh chfnh thric hQ th6ng dfch v9 nhdn tin tu dQng th6ng b6o
,.4 r  .7. I 'ti6n dQ gi6i quy€t hd so cria t6 chitc, cir rrhdn; ban hdnh.04 quy ch6 li€n thdng
gi6i quy6t thri tuc hanh chinh; quytit dfnh giao chi ti6u h6 so tryc tuy6n mric d0
3, 4 cho chc co quan, dcrn vi, dia phucrng.

B€n canh k6t qui dpt dugc, vAn cdn m6t s6 han ch5:

ViQc thu hirt ddu tu c6c dg 6n lcrn cdn gflp nhi6u kh6 khdn, c6c dy 6n co
cdng nghQ hiQn dai, thAn thiQn v6i m6i trudng, dq 6n chuy6n giao c6ng nghQ con
ft.

VAn dA xri l;i ch6t th6i, nu6c thei 6 c6c khu c6ng nghiQp, cum c6ng nghiQp
chua hod.n thipn gAy 6nh huong d€n m6i trudng, ho4t dQng sin xu6t kinh doanh
cria doanh nghiQp, nhi dAu tu vd sinh ho4t cria ngudi dAn.

Th6ng tu ti6n tich sti 88120I61TTLT-BTNMT-BTC do 1i6n BQ Tdi
nguy6n vd M6i trudng vd Tdi chinh ban hdnh quy dinh to khai lQ phi tru6c bg
trong thinh phAn hd so ngudi sri dpng d6t phhinQp, gdy nhiAu kh6 khdn, phidn
hd cho ngudi ddn, td chric vd doanh nghi6p; chua phu hqp vdi tinh thdn cria Ludt
ban hdnh vdn b6n quy ph4m ph6p ludt ndm 2015.

2. MOt s6 nhiQm og cAo t$p trung thrJc hiQn trong thli gian tdi
Rd so6t vd thgc hiQn dAy dri c5c chi dpo cua UBND tinh vA c6c n6i dung,

nhiQm vp cAi cSch hinh chinh, c6i thiQn m6i trumg kinh doanh, n6ng cao n[ng
lgc c4nh tranh, nh6t ld tpi Chi thf sO 19/CT-[IBND ngry I\|\DAIQ Th6ng b6o
si5 161/TB-UBND ngdy 211312017, Th6ng brio rO 469lTB-UBIrtD ngdy
311712017, c\c C6ng vdn s6 2064IUBND ngdy 151312017, 2517/UBND ngdy
301312017, vd Chucrng trinh henh dQng s6 I9OSiCTr-UBND ngay rc8n017 c\c



chi dao c6 li6n quan d6n thyc hiQn Nghi quyi5t sO f Sntq-CP, Nghi quytit sO 19,

2017AIQ-CP, Nghi quy6t sO 0lA{Q-CP cria Chinh phu.
wV.LJ

' ' t --:l-- l-1.-: !r-.-^, 'i...
Tpp trung tri6n khai dirng ti6n d0 c6c nhiQm v1r v0 tri€n khai img dgng tin

.L^.1
nhdn tU dQng ttrOng b6o ti6n d9 hd so, giao chi ti6u h6 so trgc tuy6n qirc dE 3, 4,

tri6n khai giai quy6t thu tpc hdnh chinh qua buu chinh c6ng ich; tritin khai c{rc

h?ng muc c6ng viQc DC 6n thdnh lfp Trung t6m Dich nu hdnh chinh c6hg tryc
tuy6n theo kO hopch n1m20l7; 1i6n thdng c6c thri tqc hdnh chinh. Ti0p,tpc tri6n
lihai Chucng trinh henh dQng sO tZ-CtrltU cira Tinh uy vd Chi thi s6 12lCT-
LIBND cta UBND tinh.

. Ti6p tpc t4p t1ung d6n d6c quy6t Het viQc trir5n khai quy dinh thUc hiQn co

ch6 mQt cta, co ch6 mQt cua 1i0n th6ng theo Quyet dintr s6 \+1Z0L5/QE-UBND

ngdy 301612015 cua UBND tinh; tdng cudng thUc hiQn thri tpc hdnh chinh truc
tuydn mirc dQ 3, tri6n khai mirc d0 4 tai c6c s&, ngirnh, dia phucmg.

. ChqAn bi nQi dung t6 chirc HQi nghi d6i thoai l6'n2 vdi doanh nghiQp, nhi
dAu tu, ti6p nhan c6c phan 6nh, kii5n nghi dC b6 sung, hoan thiQn c6c co ch6,

chfnh s6ch theo phdn cdp, cirithiQn m6i truong klnh doanh vd n6ng cao ndng lgc
c4nh tranh crha tinh theo tinh thAn Nghi quy6t sti :Snlq-CP, Nghi quytit sO tg-
20174{Q-CP ctra Chinh phu.

Kinh b6o ciloJ. h

Noi nltQn:
- V[n phdng Chinh phri (b6o c6o);
- B0 KC hoach vd Ddu tu (b6o c6o)

- Phdng Thuong m4i-COng nghi$p ViQtNam (b6o

- HQi d6ng QG vC PTBV&NCNLCT (b6o c6o);
- Thuong trgc Tinh riy (b6o c6o);
- Thuong trUc IDND tinh (b6o c6o);

- Chri tich, c6c PCT UBND tinh;
- Ch6nh VP, c6c PCVP UBND tinh;
- C6c s6', ban, nginh;
- IJBND c6c huyQn, thix6, thdnh ph6;

- Luu: VT, MN,lIB, DL, TLe, FIP. t,0 Dfic Vinh

TM. UV BAN I\HAN DAN
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