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 UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sb: 02 /BC-UBND Khdnh Hoa, ngay 20 thdng 9 ndm 2017
BAO CAO

Két qua thue hign Nghj quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ciia
Chinh phii vé tiép tuc thye hién nhirng nhiém vy, gidi phap chi yéu cai
thién moi truwomg kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia
nim 2017, dinh hwéng dén niim 2020
(quy I1/2017)

Thyc hién Nghi quyét sb 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cta Chinh
pht vé nhitng nhiém vy, giai phép chii yéu cai thién moéi truong kinh doanh,
néng cao ndng luc canh tranh qubc gia nim 2017, dinh huéng dén nim 2020;

UBND tinh Khanh Hoa béo cdo tinh hinh, két qua thwe hién quy 1T nim
2017 nhu sau:

I. Viée phd bién, quan triét, thé ché héa Nghi quyét

Trién khai Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngdy 06/02/2017 ctia Chinh
phi, UBND tinh d& ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 1908/CTr-UBND
ngay 10/3/2017 giao trach nhiém cuy thé cho timg S&, nganh, dia phuong trong
viéc cdi thién mdi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh
Khénh Hoa tir nay dén nam 2020. |

UBND tinh Khanh Hoa d3 trinh Tinh 4y ban hanh Chuong trinh hanh
dong thyc hi¢n Nghi quyét s6 06-NQ/TW ngay 05/11/2016 cita Ban Chap hanh
Trung uong Pang (khéa XII) vé thyc hién cé hidu qua tién trinh hoi nhép kinh té
quéc té, gift vitng on dinh chinh trj - x4 hdi trong bdi canh nudc ta tham gia cac
hiép dinh thuong mai tw do thé hé méi; Chuong trinh hanh ddng thuc hién Nghij
quyét s6 05-NQ/TW, ngdy 01/11/2016 ciia BCH Trung uong Dang khéa XII vé
mot s6 chi truong, chinh séch 16n nhim tiép tuc ddi méi mo hinh ting trudng,
nang cao chét lugng ting trudng, ning suit lao dong, strc canh tranh cua nén
kinh t€; Chuong trinh hanh déng s 12-CTt/TU ngay 31/3/2017 ctia Tinh ty tiép
tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khéa X) vé déy manh céi cach hanh
chinh, néng cao hiéu luc, hidu qua quan ly nha nuée.

UBND tinh Khanh Hoa cht tri, phéi hop cling véi lanh dao céc S, ban,
nganh, cic Hoi, Hiép hoi trong tinh, Vin phong dai dién VCCI va ciac Ngan
hang thwong mai tai Khanh Hoa td chic Hai nghi ddi thoai doanh nghiép 14n 1
ndm 2017 vao ngdy 31/5/2015 nhim tiép tuc gidi quyét cic vuéng mic trong
viée cai thién mdi trwong ddu tu véi phuong cham: “ddng hanh cing doanh
nghiép”.

1. Két qué thye hign cic nhiém vu, gidi phap cai thién méi trwdng
kinh doanh, ning cao niing lwc canh tranh nim 2017

1. V& cii cach thii tuc hanh chinh

Bam st yéu cau nhiém vu va giai phép tai K& hoach cai cach hanh chinh

1




tinh giai doan 2016-2020, K& hoach cai céch hanh chinh tinh ndm 2017, Thong
bdo so 161/TB-UBND ngay 21/3/2017 két luan cia UBND tinh tai Hoi nghj
cong bd chi sb hai long, chi s6 cai cich hanh chinh nim 2016 va trién khai Ké
hoach céi c4ch hanh chinh tinh nam 2017, Thong béo sb 469/TB-UBND ngay
31/7/2017 ket luén cudc hop Ban chi dao cai cach hanh chinh tinh, Churong trinh
hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh uy tiép tuc thuc hién Nghij
quyét Trung wong 5 (khéa X) vé ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao higu
Iyc, hiéu qua quén ly nha nuéce, Chi thi s6 12/CT- UBND ngay 26/5/2017 clia
UBND tinh v& trién khai Chwong trinh hanh d6ng s6 12-CTr/TU ciia Tinh uy,
UBND tinh d quan triét, chi dao céc so, ban nganh, dia phuong diy manh thuc
hién toan dién cac muc tiéu, nhiém vuy cai cach hanh chinh.

Trong quy I1I/2017, céc co quan, don vi, dia phuong trién khai nhidu gii
phap quyet liét dé nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh. S& Théng tin
va Truyen thong, UBND thanh phé Nha Trang, UBND huyén Khanh Vinh va
mdt s& don vi khéc d3 didu chinh, bd sung ké hoach cai cach hanh chinh ném
2017 d& cap nhat kip thoi céc nhiém vy moi theo Chuong trinh hanh dong 56 12-
CTr/TU cua Tinh ty va Chi thi sb 12/CT-UBND ctia UBND tinh. Ban Quan ly
Khu kinh t& Van Phong ban hanh Quy ché chdm diém thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh két hop x&p loai thi dua khen thudng do1 Vi cong chirc, vién
chirc va lao dong hop dong. Ban Quén ly Dy an Phat trién tinh ban hanh Quy
dinh quan ly, sir dung ching thu s6 chuyén dung trong hoat dong. UBND thanh
phé Cam Ranh, UBND thj xa Ninh Hoa ban hanh Quy tac giao tiép, tmg xit cia
cong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai B§ phén tiép nhan va tra két qua.
UBND thij x3 Ninh Hoa, UBND huyén Dién Khanh, UBND huyén Khanh Vinh
ban hanh vin ban chi dao cic co quan, don vi thuc hién mot s6 nhiém vu trong
tam trong cong tac cai cach hanh chinh; khic phuc nhu’ng han ché, thiéu sét,
nhimg van d& 1am cho t6 chirc, c4 nhan chua hai 1ong; gidm ty 18 hd so giai
quyét tr& han.

Ngdy 25-26/8/2017, UBND tinh Khanh Hoa t6 chitc Vong thi chung khao
cudc thi “Mb hinh, sang kién cai cach hanh chinh cia cong chuc, vién chic tré”
14n thtr 3 - nim 2017. Tir 83 md hinh, séng kién dang ky tham gia ban dau tai
cac cum so khao, Ban T chic cac cum di lua chon dugc 14 ddi thi xuft sic
nhéit tham dv Vong chung khao do UBND tinh to chirc. Tai Vong chung khao,
cac do1 da trai qua 05 phén thi gdm: chao hoi; tréc nghiém kién thirc cai cach
hanh chinh; tiéu pham; xur ly tinh hudng; thuyét trinh vé mo hinh, séng kién
bang trinh chiéu powerpomt Két thic cudc thi, Ban To chtre dé lya chon va trao
01 giai nhét, 01 giai nhi, 02 giai ba cho 04 ddi thi xuit séc nhAt; ddng thoi xét
trao thém 03 giai khuyén khich, 07 giai phu cho céc doi thi con lai.

Thyc hién chi dao cia UBND tinh v& viéc dé xuét giai phap néng cao chét
lugng giai quyet ho so, thi tuc hanh chinh trén linh vic dit dai, S¢ Tai nguyén
va Moi truong td chirc toa dam ban bién phép néng cao Chi s tiép cn dat dai,
Chi s6 ning lyc canh tranh, Chi s§ hai 1ong va x€p hang cai cach hanh chinh;
cong khai ban d0 quy hoach st dung dét lén Trang thong tin dién t; phéi hop
v6i Dai Phét thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thuc hién chuyén dé: “S¢& Tai
nguyén va Moi truong va nhiing gidi phdp ndng mirc hai long” di phat trén
Chuyén muc cai cach hanh chinh cia tinh vao ngay 10 - 11/7/2017.
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S& Ké hoach va Pau tr da tao chuyén muc hoi dép va tra 1od cdc khé
khan, vuéng mic cta doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir cta So theo dia
chi http://skhdt khanhhoa.gov.vn; phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng
tao chuyén muc “Df‘mg hanh ciing doanh nghiép” trén Cdng thong tin dién tiy
clia tinh; tiép tuc ding tai tin bai bang tiéng Anh trén trang Tiéng Anh moi goi
dAu tu tai dia chi: http://www khanhhoainvest.gov.va.

Cuc Thué tinh da thue hién 06 chuyén muc v& thué trén Dai Phat thanh -
Truyén hinh Khénh Hoa, 09 chuyén muc trén Bdo Khanh Hoa va hon 500 luot
trén hé thong Dai Phét thanh cac huyén, thi xa, thanh phd, x3, phudng, thi trn,
Bao hiém x4 hdi tinh 3 chirc 02 héi nghi ddi thoai doanh nghiép v6i hon 750
don vi str dung lao ddng va 01 hdi nghi tuyén truyén d6i thoai véi hon 400 dai ly
thu BHXH tu nguyén, BHYT.

Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa d4 thuc hién 12 chuyén muyc cai
cach hanh chinh 15 phat, 12 chuyén myc phdp luét 15 phut, 06 chuyén muc Hop
thu truyén hinh phan 4nh nhiing van d& birc xtic cta céc t§ chirc hodc nguoi dan
va tra 11 cla céc co quan, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan v& giai quyét nhitng vén
dé buie xtic néi trén. Bdo Khanh Hoa di dang trén 10 tin, bai viét v& cai cach
hanh chinh, tép tung tuyén truyén Chuong trinh hanh déng s6 12-CTt/TU cua
Tinh ty, Chi thi 56 12/CT-UBND cita UBND tinh, cudc thi “Mb hinh, séng kién
cai cach hanh chinh cta c¢éng chirc, vién chitc tré” 1dn 3 - nim 2017,

Céng thong tin dién tir Cai c4ch hanh chinh tinh da ding tai 122 tin bai,
van ban cai cdch hanh chinh ctia Trung uong va cia tinh, dua tin kip thoi vé cac
su kién cdi cdch hanh chinh quan trong, thu hut thém 75.777 luot, nang tong sb
lugng truy cép 1én hon 860.000 lwgt sau hon 02 nim hoat dong. Riéng vé cudc
thi “M6 hinh, sing kién ci cach hanh chinh ctia cng chirc, vién chire tré” 1an
thtr 3 - nam 2017, d4 kip thoi ddng tai 55 tin bai vé cudc thi, thu hit 5.300 luot
theo doi; bén canh d6 con dang tai 39 clip cdc phén thi “chao hoi”, “tiéu phdm”
cua cac doi thi, 1a tu liéu truyén truyén hét stc truc quan vé cOng tac cai cach
hanh chinh cta céc co quan, don vi trén dia ban tinh, thu hat trén 1.400 luot
xem.,

Dé hd tro, gidi quyét khé khin, vudng miac cho cic doanh nghiép dang
hoat dong trong Khu céng nghiép Suéi Dau, ngay 22/6/2017, UBND tinh td
chirc Hoi nghj dbi thoai do Phé Chu tich thuong tryc UBND tinh chi tri. Qua
dé, yéu cdu Ban Quan ly Khu kinh t Van Phong phéi hop vé6i S& Lao dong -
Thuong binh va Xa héi c6 giai phép cu thé giup cic doanh nghiép tuyén dung
lao dong; phéi hop véi S& Xay dung ra soat va bdo cdo van dé xdy dung nha &
cho cong nhan trong Khu céng nghiép Sudi Diu; Bao hiém x4 héi tinh ra so4t lai
toan bd quy dinh, chinh séch @ diéu chinh cho phi hop.

Trong quy I11/2017, UBND tinh ban hanh 09 quyét dinh cong bé thu tuc
hanh ghinh, trong d6 c6 120 thu tuc hanh chinh ban hanh moi, 19 thi tuc stra
do1, bd sung, 112 thil tyc bai bo. Tng sb thi tuc hanh chinh & 03 cép hién nay 12
1.604 th tyc, trong d6 cép tinh 1.213, cip huyén 267 tht tuc, cip xd 124 thi
tuc.

Can cur quét dinh s& 896/QD-TTg ngay 08/6/2013 cia Thu tuéng Chinh
pht phé duyét D¢ an tong thé don gian hoa tha tuc hanh chinh, gidy to cong dan
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va céc co so dif lidu lién quan dén quan ly dan cu giai doan 2013 - 2020, UBND
tinh @4 ban hanh Quyet dinh sb 2156/Qb-UBND ngay 28/7/2017 thanh 13p Ban
Chi dao thyc hién D& 4n tdng thé don gian héa thi tuc hanh chinh, gidy to cong
dn va céc co s& dit liéu lién quan dén quan ly dan cu giai doan 2017 - 2020 trén
dia ban tinh Khanh Hoa do Ong Nguyén Pic Tai, Pho Chu tich UBND tinh 1am
Trudng ban.

Trién khai K& hoach dot pha cai cach hanh chinh cia UBND tinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1395/QD-UBND ngay 31/8/2017, S& Tai nguyén
va Moi truong da nghién ciru xdy dyng quy trinh 02 quy trinh: Quy trinh ghep
ndi 11 thu tyc hanh chinh vé dit dai c6 moi lién hé chat che voi nhau de giai
quyét trong mot quy trinh trén Phin mém mot cira, cho phép nguoi dan, 6 chire
va doanh nghiép chi nop hd so mot lan dé giai quyet dong thoi nhidu yéu cau
cong viéc; Quy trinh gidi quyet tht tyc hanh chinh vé d4t dai lién quan dén ho
gia dinh, cd nhan, cong ddng dan cu trén Phin mém mét ctra dién tir dé thyc
hién théng nhét tai huyén, thi x4, thanh phd. S& Xay dyng da chu tri, phbi hop
véi cdc co quan lién quan nghién ctru xay dung quy trinh ghép ndi tha tuc cap
phép x4y dung - phong chay chita chdy - danh gia téc dong moi truong dé giai
quyét theo co ché moét cira lién thong. Ban Quan Iy Khu kinh t& Véan Phong da
trinh UBND tinh ban hanh Quy ché giai quyét thi tuc ding ky dau tu va ding ky
doanh nghiép theo co ché mot cira lién thong.

Thyc hién K& hoach kiém soét thil tuc hanh chinh ndm 2017 cta UBND
tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 49/QP-UBND ngay 06/01/2017, S& Tu
phap da c6 bdo céo két qua ra soat thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Khanh
Hoa ndm 2017, trong d6 da téng hop céc phuong 4n dé xuét don gidn héa thu
tuc hanh chinh cta 08 linh vuc thudc nganh tu phap, gido duc, giao thong van
tAi, tdi nguyén va méi trudng, khoa hoc va cong nghé, vin héa va thé thao, ké
hoach va dau tu, c6ng thuong,.

Cong an tinh to chirc Hoi nghi trién khai chuong trinh tiép nhan, xt 1y to
khai dién tir d& nghi cAp, sira dbi, bd sung hd chiéu phd thong cho céng dan Viét
Nam qua mang Internet tai dia chi https:/hochieu.xuatnhapcanh.gov.vn. Qua
trinh trién khai d8 nhén dugc su hai long tir phia ngudi dan, gidm thdi gian ndp
hd so va giam sb 14n di lai ctia cOng dén, giam thoi gian can bd xit Iy nhép dit
liéu.

Bao hidm x4 hoi tinh trién khai hidu qua viéc chi tra ché d6 bio hiém x4
hoi qua hé thong buu dién tai céc x4, phuong, thi trAn; day manh chi tra ché do
BHXH qua tai khoan ATM, dam bao viée chi tra ché d6 BHXH déy du, thudn
tién, ding thoi han va an toan cho nhan dén va ngudi lao ddng.

Thyc hién chi dao ctia UBND tinh tai Quyét dinh s6 1537/QD-UBND
ngay 30/5/2017 vé viéc cong bd danh myc thi tyc hanh chinh thuc hién thi diém
tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh, cac so,
nganh, dia phuong di phdi hop véi Buu dién tinh théng béo rong rii viée tiép
nhén, trd két qua hd so thi hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich dén ca
nhn, t0 chirc, doanh nghiép biét dé thuc hién.

Trong quy III/2017, Buu dién tinh dé thuc hién chuyén phat nhanh két
qué gidi quyét 39.051 hd so hanh chinh dén t8 chitc, c4 nhan, tidu biéu trén céc
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linh vuc: béo hiém xa hoi, cép ching minh nhén dan, dang ky xe co gioi, ho
khau, ho chibu, cAp ddi gidy phép 14i xe, chimg nhén déng ky kinh doanh, ly lich
tu phap, dich vu thu ndp ho tién phat va chuyén tra gidy to tam gitt trong linh
vuc giao thong duong bo.

Céc s0, nganh, dia phuong tiép tuc duy tri co ché tiép nhén, xt Iy kién
nghi, phan 4nh cla cé nhén, t& chirc, doanh nghiép vé quy dinh, tht tuc hanh
chinh d& nang cao chét lugng quy dinh hanh chinh, gidm sat viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh cta céc co quan hanh chinh & dia phuong qua cac kénh thong tin
nhu: Hom thu g6p v, dién thoai dudng day nong theo dung quy dinh, hudng dan
cua b, nganh.

2. Thye hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong

UBND tinh ban hanh Quy ché giai quyét thd tuc hanh chinh vé dét dai
lién quan dn to chitc, doanh nghiép, co s& ton gido, t6 chiic nudc ngoai, ca
nhan nude ngoai theo co ché mét ctra, co ché mot cira 1ién thong; Quy ché giai
quyét thil tyc hanh chinh vé d4t dai lién quan deén ho gia dinh, cé nhan, cong
dong dén cu theo co ché mét ctia, co ché mot cira lién thong; Quy ché giai quyét
tht tyc hanh chinh theo co ché mét ctra lidn théng dbi véi linh vy tai nguyén
nuée, tai nguyén khodng san, bién - hai dao, khi tuong thuy vén, moi trudng tai
S& Tai nguyén va Mo6i trudng.

UBND tinh cling ban hanh Quy ché gidi quyét thu tuc x4c dinh co quan ¢6
tréch nhiém bdi thudng nha nudc theo co ché mot cira lién thdng tai S& Tu phép,
quy dinh cu thé vé trinh tu, cach thic, thoi gian tiép nhén, xt 1y, luén chuyén,
gidi quyét va tra két qua thd tuc hanh chinh.

Nhu vdy dén nay, UBND tinh d& ban hanh 16 Quy ché giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mdt ctra lién théng, quy dinh ranh mach céc bude cong
viée, trach nhiém, thoi han xi 1y, co ché phéi hop cla cac co quan hanh chinh
dé giai quyét 308 quy trinh thd tuc hanh chinh co lién quan dén nhiéu co quan,
nhidu cAp hanh chinh, tir d4t dai, ddu tw, ding ky kinh doanh, tai chinh, bao v¢
moi trudng, khoang san, ndi vu, ngoai vy, van hoa, tu phép, x4y dung, lao dong
- thuong binh va x3 hdi,... Cac quy trinh déu duogc cép nhat 1én Phin mém mot
cita dién tir dé thyc hién lién thong giita cic co quan theo dung quy dinh.

Nhém tao dong luc phan du cho cac co quan, don vi, dia phuong, dong
thoi déy manh dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh, UBND tinh dd ban
hanh Quyét dinh s& 2346/QD-UBND ngay 14/8/2017 giao chi tiéu hd so duoc
tiép nhan, giai quyét truc tuyén mirc d6 3, 4 cho céc s6, nganh, dia phwong nam
2017. Theo d6, tuy thudc vao diéu kién thuc té cta ting co quan, don vi, dia
phuong ma c6 chi ti€u ri€ng, cu thé: céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh
dugc giao chi tidu téi thidu tir 25% - 30% hd so dugc tiép nhan, gidi quyét truc
tuyén muc do 3,4 trén tdng s6 hd so cta tht tuc hanh chinh dugc UBND tinh
cong b thuc hién muc dd 3,4 trong nédm 2017; d6i v6i UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé duge giao chi tiéu téi thidu tir 10% - 20%; d6i véi UBND céc x4,
phudng, thi trdn dat ti thiéu tir 5% - 10%. Viée tinh ty 18 hd so truc tuyén s& 1a
mot trong nhiing can citr quan trong dé danh gia, xép hang két qua thuc hién
cong téc cai cach hanh chinh cua céc sd, nganh, dia phwong ndm 2017.

T4t c& céc thi tuc hanh chinh dugc cdng bd thuc hién tiép nhan va giai
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quyét theo co ché mét cira, co ché mot cira lién théng duoc dam béo tudn thy
cac quy dinh tai Quyét dinh sb 14/2015/Qb-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND
tinh ban hanh Quy dinh thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai
co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa.

Trong quy III/2017, cac s§, UBND cap huyen cap xd da tlep nhén
113.248 ho so (khdi co quan s 14.950; khéi UBND cip huyén: 29.624; khéi
UBND cép x4: 68.674); da giai quyét, tra két qua 103.715 hd so, trong d6 sém
han 91.859 hd so (88,57%), dung han 10.868 hd so (10,48%), tré han 988 hd so
(0,95%).

Khéi céc co quan nganh doc tai tinh (gom thué, hai quan, kho bac nha
nuée, ngén hang nha nude, béo hiém x4 hoi) da tiép nhan: 278.176 hd so, dd giai
quyet 276.374 hd so, trong d6 sém va ding han 276.262 hd so (99,96%), tré han
82 hd s0 (0, 04%)

Tong s6 ho so truc tuyen muc d0 3, 4 da t1ep nhén, g1a1 quyet thanh céng
14 7.661 ho so, ning tong s0 ho so dién tir d& tiép nhan, giai quyét tir d4u nim
dén nay 13 trén 11.200 hd s0, tdng s6 hd so tir nim 2015 dén nay trén 16. 500 hé
50 (chwa bao gdm ho so dién tir cua khdi co quan nganh doc).

Toan bd cac sg, co quan nganh doc, UBND cap huyén, cip xa da thuc
hién nghiém quy dinh vé& cong khai thong tin duong day nong tai B phan tlep
nhan va tra két qua, in day du trén mit sau Gidy tiép nhén ho so va hen tra két
qua. Qua do, Cong thong tin cai cach hanh chinh tinh d3 tiép nhén, phdi hop
hutng dan, xr Iy va giai dap, tra 10i kip thoi trén 20 phan 4nh, kién nghi, vuong
mac cua ngudi dan, to chirc va doanh ngh1ep lién quan dén viée gii quyét thu
tuc hanh chinh clia tit ¢ c4c co quan, don vi trén dia ban tinh.

Sau thoi gian vén hanh thtr nghiém, dau thang 6/2017, H¢ thong dich vu
nhin tin tw dong théng bdo tién do giai quyét hd so cta t§ chic, c4 nhan (He
théng dich vu SMS) dé chinh thirc vén hanh tai 18 s, 08 UBND céc huyén, thi
x4, thanh phb va mot sb xd, phuong, thi tran. Hé théng c6 chirc nang ty dong quét
dit liéu qua trinh giai quyet hd so thii tuc hanh chinh trén Phén mém mot cira dién
tir va tu dong gt tin nthén théng béo két qua giai quyét ho so dén sb dién thoai di
dong ctia khach hang khi hd so trén Phén mém mot ctra dién t chuyén dén budc
“Tra két qua théng béo hd so cin bd sung khi hd so chuyen sang trang thai “Cho
bd sung”, tin nhén xin 18i khi hd so dén han giai quyét nhung chua c6 két qua.
Dong thoi hé théng cung cho phép ngudi dan, td chuec, doanh nghiép gtii tin nhén
d8 tra ctu tinh trang giai quyét hd so ctia minh theo nhu ciu.

Dé ca nhin, t6 chirc, doanh nghiép biét va sir dung dich vu hitu ich néu
trén, S& Thong tin va Truyen théng hudéng dan céc cac sg, ban, nganh, dia
phuong thyc hién tuyén truyén, huéng din tai Bo phén tiép nhan va tra két qua
va déng tai trén Trang thong tin dién t cla co quan, don vi; hudng din Pai
Truyén thanh céc huyén, thi x&, thanh pho tuyén truyén danh muc thi tyc hanh
chinh thyc hién thi diém tiép nhén, tra két qua qua dich vy buu chinh céng ich
trén dia ban tinh. Qua thoi g1an trién khai, Hé thong dlCh vu SMS da gitp khach
hang gidm thoi gian di lai, tiét kiém chi phi, tr d6 t1ep tuc ning cao sy hai long
di véi chét Irong phuc vu Nhan dén clia cic co quan hanh chinh nha nugc trén
dia ban tinh.
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3. Xiic tién, hd trg doanh nghi¢p

Hon 200 doanh nghiép da tham gia Hoi nghi thao go khd khan cho doanh
nghiép duoc t§ chirc vao cudi thang 5/2017 do Lanh dao UBND tinh Khanh Hoa
chu tri, phéi hop cting vdi lanh dao cac So, ban, nganh, cac Hoi, Hiép hoi trong
tinh, Van phong dai dién VCCI va cac Ngan hang thuong mai tai Khanh Hoa.
Tai budi Hoi thao tinh da giai quyét truc tiép va chi dao cdc S¢ ban nganh gidi
quyét hon 20 khé khin mé doanh nghiép phén anh.

Cuc Thué tinh da phéi hop v6i Van phong dai dién Phong Thuong mai va
Céng nghiép Viét Nam tai Khanh Hoa to chire Hoi nghi dbi thoai véi cdc doanh
nghiép trén dia ban tinh dé phé bién cung cap thong tin vé chinh sach phép luét
thud méi, tra 101 gidi dép cac vudng méic ciia doanh nghiép vé chinh sach phép
luét thué va thi tuc hanh chinh thué; ddng thoi lay ¥ kién doanh nghiép vé cac
ndi dung dy thdo sura dbi Nghi dinh vé hoa don ban hang héa, cung Ung dich vy;
@& xuit xay dung Luét sira 61, bd sung mot sb didu ciia 5 Ludt Thué (t6 chic
ngay 13/09/2017).

Trién khai cong téc tuyén truyén va t6 chirc hoi nghi tap huén trién khai
mé rong hoan thué dién tir cho 175 doanh nghiép dugc lua chon vao ngay
24/08/2017. Ngoai ra trong quy, toan nganh thué da tb chic 16 16p tap huén
chinh sach thué cho 397 t5 chirc, c4 nhén; t8 chire 05 Hoi nghi dbi thoai véi 386
doanh nghiép trén dia ban.

Vé cong tac hd trg gidi dép vudng mic cho ngudi ndp thué tai bd phan
mdt cira trong quy cac don vi trong toan nganh da thuc hién tdng cong 875 lugt
tu vin hd trg cho ngudi ndp thué. Trong d6: hd trg truc tiép tai co quan thué va
qua dién thogi: 798 trudng hop; trd 101 77 vin ban theo yéu cu clia ngudi ndp
thué.

Ban hanh vin ban chi dao Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Khanh Hoa
phéi hop véi cac s&, nganh tiép tuc trién khai Chuong trinh két nbi ngan hang —
doanh nghiép, m& rong db6i twong cho vay, giam lai sudt cho vay, don gian hoa
thu tuc cho vay nhim thdo g& khé khin cho doanh nghiép, binh 6n gia ca thi
trudng, ddy manh ting truong tin dung, tao didu kién cho doanh nghiép c6
ngudn luc phét trién hoat dong san xuat kinh doanh, ning cao nang luc canh
tranh.

Ban hanh K& hoach v thanh 1ap Poan kiém tra tinh hinh thi hanh phap
lut hd trg doanh nghiép khdi nghiép trén dia ban tinh nhim kip thoi phat hién
nhiing kho khan, vudng mic, d xuat kién nghi gidi phap néng cao hiéu qua thi
hanh phap luat va hé thong phép luat hd trg doanh nghiép khai nghi€p.

Trién khai Chuong trinh “Pdng hanh cing doanh nghiép khoi nghiép”
ctia Tong cuc Thué trén dia ban tinh dé tao diéu kién kinh doanh cho doanh
nghiép khai nghiép.

Giao cho S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung phan meém ho tro 14p ké
hoach va xt ly chéng chéo, tring lip trong hoat ddng thanh tra, kiém tra doanh
nghiép.

Xay dung chinh sach hd tro doanh nghiép nghién ctu va phat trién, doi
méi cong nghé; doanh nghiép khoa hoc va céng nghé; doanh nghiép khoi
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nghiép; chinh sach hd trg doanh nghiép tham gia dw 4n ning sudt chit lvong dé
trinh HDND tinh qua vao ky hop cubi ndm 2017.

Giao cac s, nganh ra soét, sira d6i, bo sung Quy ché phdi hop gidi quyét
khé khin, vuéng méc cho doanh nghiép trén dia ban tinh; Quy ché ph01 hop
gilta cdc co quan chitc ning trén dia ban tinh Khanh Hoa trong QLNN déi véi
doanh nghiép sau dang ky thanh lap.

Xay dung ké tro gitp dao tao nguon nhén lyc cho doanh nghiép nho va
vira nam 2018, bao cdo Bd K& hoach va Piu tu xem xét.

Chu dbng phédi hop céc co quan Trung wong, cac co quan dai dién ngoai
giao Viét Nam & nudc ngoai nim bét thong tin, nhu cdu, xu hudng déu tu thé
gi6i thiic ddy san xuét, xudt khiu céc san phim dia phuong dén thi truong thé
gidi.

Xay dung Quy ché td chtic xét ton vinh danh hiéu “Doanh nhan, doanh
nghidp tiéu bidu tinh Khanh Hoa”.

ba xéy dyng bd tai liu bang tiéng Nhét d& phyc vu xtc tién diu tu tai
Nhét Ban gom: an phdm DVD, tai lidu kéu goi céc du an trong diém, gi6i thidu
vé tinh Khanh Hoa cho lanh dao tinh di khéo sét tidn tram tai Nhit Ban; dé
chuin bj cho chuyén di xtc tién diu tw ctia Cha tich tinh tai Nhat Ban vao thang
3/2018.

Trung tdm Xtc tién Pu tu dang thyc hién xay dung bd tai liéu phyc vy tb
chtrc Hoi nghi xac tién dau tr vao Khanh Hoa nim 2017, du kién td chirc vao
cudi Quy IV nim 2017.

Danh muc dy 4n kéu goi v6n dau tw ngoai ngén sich tinh Khanh Hoa giai
doan 2017-2020 di duoc UBND tinh Khanh Hoa phé duyét tai Quyét dinh sb
602/QD-UBND ngay 07/03/2017 va tiép tuc thuc hién ra so4t danh myc dé bd
sung cac dy 4n mdi trong diém, phit hop quy hoach, dinh huéng phat trién va xu
thé thi trudng.

Tir ddu ndm dén nay, toan tinh thu hit duoc 42 dy 4n véi tong muc du tu
khoang 4.110,7 ty ddng, cu thé:

- Khu vye ngoai Khu kinh te khu cong nghiép: thuc hién cap méi cho 25
du 4n dAu tu trong nude véi tong vén ddu tr diang ky 3.550,4 ty dong.

- Khu vue Khu kinh té, khu cong nghi€p: thuc hién cap moi cho 17 du 4n
véi vbn dau tu ding ky 12 560,3 ty ddng.

Tl dau nim 2017 dén thoi dlem bio cdo, Phong Pang ky Kinh doanh
thuc S& K& hoach va Piu tu di tiép nhan 11.162 lugt hd so dang ky thanh 14p
doanh nghlep, thay ddi, bd sung céc ndi dung lién quan dén dang ky kinh doanh;
XU ly va tra ho so ding va trude han 13 10.722 hd so, bang 99,28%.

S6 doanh nghiép ding ky thanh 14p mdi 1a 2.082 doanh nghiép (doanh
nghiép thanh 14p mdi 1a 1.470 doanh nghiép, don vi truc thudc 1a 612 doanh
nghiép).

S6 doanh nghiép ding ky thay ddi 1a 1.909 doanh nghiép (thay ddi noi
dung 13 1.581 doanh nghiép, don vi tryc thudc 13 328 doanh nghiép). S§ doanh
nghiép chuyén ddi loai hinh 13 219 doanh nghiép.
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ITL Panh gia két qua thue hién va nhiém vu trong thoi gian dén

1. Panh gia két qué thwe hién

Chi s6 hai long, chi s6 va xép hang cai cach hanh chinh hang nim 3 trg
thanh thude do quan trong doi véi ket qua va tac dong thue chat cua cdng tac cai
cach hanh chinh, phan anh toan dién, chinh xdc n6 lyc tai timg sd, nganh, timg
cdp hanh chinh. Viéc chinh thirc dua chi sb va xép hang cai cach hanh chinh vao
d4nh gia, phan loai két qua thuc hién chirc trach, nhiém vu nim 2016 dbi véi can
b6 thudc dién Ban Thuong vu Tinh Gy quan ly d3 tao ra chuyén bién 6 rét trong
nhan thirc ciia ngudi dimg dau s&, nganh, dia phuong dbi v6i cong tic nay.

Trong quy I11/2017, cong téc cai cach hanh chinh tiép tuc dugc Tinh uy,
UBND tinh chi dao quyét lidt. Cac nhiém vu, giai phép cai cach hanh chinh
dugc trién khai dong b9, c6 sw phéi hop chit ché giita cac co quan, don vi, dia
phuong bao dam tién do dé ra va dat hidu qua cao.

Chi trong quy I11/2017, nhiéu nhiém vy, giai phép, Gng dung hét strc thiét
thuc di dwogc dua vao trién khai thuc hién va dat hidu qua cao: T6 chirc thanh
cong cudc thi “Mo hinh, sang klen cai cach hanh chinh cta cong chuc, vién chirc
tré” Ian thr 3 - nim 2017; trién khai didu tra, khao sat mtc d6 hai Iong cua c4
nhan, t6 chirc di véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh; hoan thanh kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh dot 1 - nam 2017; téng
nhanh s luong hd so giai quyét qua mang internet & mic d9 3, 4 (7.661 hd 50),
s6 hd so duge chuyén phat nhanh qua dich vu buu chinh cong fch (39.051 hd
s0); dua vao van hanh chinh thirc hé théng dich vu nhén tin ty dong thong bdo
tién d6 giai quyét hd so cta tb chuc, ca nhén; ban hanh 04 quy ché lién thong
giai quyét thi tuc hanh chinh; quyét dinh giao chi tiéu hd so truc tuyén mirc do
3, 4 cho céac co quan, don vi, dia phuong.

Bén canh két qua dat dwoc, vin con mét s han ché:

Viéc thu hut dau tu céc du 4n 16n con gap nhiéu kho khin, céc du an c6
cong nghé hién dai, than thién voi moéi truong, du an chuyén giao cong nghé con
it.

Vén d& xt Iy chét thai, nude thai & cac khu cong nghiép, cum cong nghiép

chua hoan thién gdy anh huorng dén moi trudng, hoat ddng san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép, nha dAu tu va sinh hoat clia ngudi dan.

Théng tu lién tich sé 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do lién Bo Tai
nguyén va Moéi truong va Tai chinh ban hanh quy dinh t& khai 1€ phi trwée ba
trong thanh phin ho so ngudi st dung dat phai ndp, gay nhidu khé khin, phién
ha cho ngudi dan, t6 chitc va doanh nghiép; chua phit hop véi tinh than ctia Luét
ban hanh vén ban quy pham phép luat ndm 2015.

2. M§t s6 nhiém vu cin tip trung thic hién trong thoi gian téi

Ra s04t va thyc hign ddy da cac chi dao cia UBND tinh v& céc ndi dung,
nhi€ém vu cai cach hanh chinh, cai thién moi truong kinh doanh, néng cao ning
lyc canh tranh, nhét 13 tai Chi thi s§ 19/CT-UBND ngay 19/8/2016, Thong bao
sb 161/TB-UBND ngay 21/3/2017, Thong bao so 469/TB-UBND ngay
31/7/2017, cic Céng vin sb 2064/UBND ngay 15/3/2017, 2517/UBND ngay
30/3/2017, va Chuong trinh hanh dong s6 1908/CTr-UBND ngay 10/3/2017 céc
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chi dao ¢6 lién quan den thye hién Nghi quyét s6 35/NQ-CP, Nghi quyet sb 19-
2017/NQ-CP, Nghi quyet s6 01/NQ -CP ctia Chinh phu. X

Tép trung trién khai ding tién do céc nhiém vu vé trién khal u‘ng dung tin
nhan tu dong thong bao tién d6 hd so, giao chi tiéu hd so tryc tuyén muc d§ 3,4,
trién Khai giai quyét thi tuc hanh chinh qua buu chinh cdng ich; trlen kha1 che
hang muc cong viéc P8 4n thanh 14p Trung tim Dich vu hanh chinh cong tru:c
tuyén theo ké hoach nim 2017, lién thong cac tht tuc hanh chinh. T1ep tyc trién
khai Chuong trinh hanh dong s6 12-CTt/TU ctia Tinh &y va Chi thi s6 12/CT-
UBND cuia UBND tinh.

Tiép tuc tap trung don dbc quyét liét viéc tr1en khai quy dinh thuc hién co
ché mét cira, co ché mot cira lién théng theo Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND
ngdy 30/6/2015 ciia UBND tinh; ting cuong thyc hién thl tuc hanh chinh tryc
tuyén muc 6 3, trién khai mirc d6 4 tai céc s&, nganh, dia phuong,

Chuan bi ndi dung t6 chirc Hoi nghi dbi thoai 14n 2 véi doanh nghiép, nha
dau tu, tiép nhan cic phén anh, kién nghi d& bd sung, hoan thién céc co ché,
chinh sach theo phan cap, cai thién mdi trudng kinh doanh va ning cao néng lyc
canh tranh cta tinh theo tinh thin Nghi quyét s6 35/NQ-CP, Nghi quyét s§ 19-
2017/NQ-CP ctia Chinh pht.

Kinh béo céo./. (7

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu (bao céo); ey

- Bd K& hoach va Pau tr (bdo cdo)
- Phong Thuong mai-Cong nghiép Viét Nam (béo caoy,
- Hoi dong QG vé PTBV&NCNLCT (b4o cao);
- Thuong truc Tinh uy (bdo céo);

- Thudng truc HDND tinh (béo céo);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- C4c 56, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; o re
- Luu: VT, MN, HB, DL, TLe, HP., Lé Dic Vinh

10




		2017-09-22T13:52:50+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân tỉnh Khánh Hòa<ubnd@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




