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Ky bas: 6 Noi u tinh S6: A445/BC-SNV Khdnh Hoa, ngay 30 théng 6 ndm 2017
Co quan: Uy ban Nhan BAO CAO
Thai gian ky: Tinh hinh tiép nhin, xir Iy phan inh, kién nghi ciia ca nhin, td chikc trén

Cong thong tin dién tir Cai cach hanh chinh tinh

Thire hlen chi dao cua UBND tinh tai Cong vin sé 3149/UBND-NC ngay
18/4/2017 vé viéc td chirc tiép nhan, x{r ly phén anh, kién nghj cta ngudi dan,
doanh nghlep, trén co so theo doi, tdng hop két qua xr 1y phén anh, kién nghi,
vudng mac cua cong dan tir cic co quan, don vi tr ndm 2014 dén nay, S& Ngi vu

kinh bao cao UBND tinh nhu sau:

1. TINH HINH TO CHUC VA HOAT PONG CUA CONG THONG
TIN PIEN TU CAT CACH HANH CHINH TINH

Céng thong tin dién tir Cai cach hanh chinh tinh (goi tit 13 Cong thong tin)
dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 1842/QD-UBND ngay 18/7/2014 cla UBND
tinh va dua vao vén hanh tir thang 10/2014 (dia chi: cche.khanhhoa.gov.vn). Céng
théng tin 1a dau mdi théng nhat cua tinh Khanh Hoa trén mang internet dé thong
tin, tuyén truyén céc chii trwong, chinh sach, giai phap cia Tinh 0 uy, UBND tinh vé
cai cach hanh chinh; cap nhat thong tin va tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh;
cung cip co s& dit li¢u vé cai cach hanh chinh, co s¢ dir li¢u vé thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén, didu hanh cai céch hanh chinh, kiém soat qua trinh g1a1
quyet thd tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién théng; chia sé sang
kién cai cach, khao sat mirc 49 hai long; thyc hién tuong tac manh m& véi t chie,
c4 nhén dé thac dy tién trinh cai cach hanh chinh.

S& Noi vu da tham muu UBND tinh thanh 13p Ban Bién tép gom 09 ddng
chi hoat dong kiém nhiém 1a can bd cua Ban Té chic Tinh Gy va céc So: Noi
vu, Khoa hoc va Céng nghé, Thong tin va Truyén théng, Tu phap, Tai chinh, Ké
hoach va Péu tu, Van phong UBND tinh; trong dé dbng chi Truéng ban 1a Phd
Gidm dbc S Noi vy, 02 thu ky 13 Truéng va Phé trudng Phong Cai cich hinh
chinh cua S& Néi vu.

Trang chu cta Cf)ng théng tin cé hon 20 chuyén muc, tit ca cac chuyén muc
déu dang tai kip thoi, ddy du cac thong tin, sy kién cai cach hanh chinh ciia tinh va
trung wong. Dong thoi co nhitng Ung dung tryc tuyén phyc vy can b, cdng chirc
va ngudi dan, t§ chirc, doanh nghiép nhu: Danh myc B phan mét cira dién tir cac
s, nganh, dia phuong, Tra ciru thu tyc hanh chinh; Tra ciu tha tuc mirc d¢ 3; Nop
hé so truc tuyén; Tra ctu tién d6 hd 50; Théng ké két qua hd so médt cira; Huéng
dan, tuyén truyén ndp hd so dién t&, tiép nhén phan anh, kién nghi;... Céc ung dung
ndy dugc 28 trang thong tin dién tir ciia tinh tao lién két nh3m da dang héa dau mbi



truy cép, khai thic cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép va can bd, cong chirc,
vién chie.

Cong théng tin da diing tai 1.176 tin bai, vén ban, thu hit hon 790.000 luot
truy cdp tir 108.725 dia chi may chu khéng chi & Viét Nam ma con & khip noi trén
thé gici (M¥, Dirp, Nga, Ue, Nhét Ban, Trung Quéc, ...), binh quén lugng truy cap
trong 06 thang dau nidm 2017 dat khoang 30.000 lugt/thang. Hon 400 tin, bai viét
phén tich c6 chét lwong thu hit trén 500 lugt xem, nghién ciu cia ddc gia, trong
d6 hon 100 tin, bai c6 trén 1.000 luet truy cip: “Mot sb vidmg méc trong thyc hién
phép Tudt vé xir 1y vi pham hanh chinh” (18.900 lrot); “Cac vén dé phat sinh
thuong gip va cich xir ly trong qua trinh dang ky, sir dung dich vu ndp thué dién
tir” (8.550 lugt); “Hoan thién mé hinh thuc hién co ché mét ctra, co ché mét cira
lién théng - Hieu ding dé thuc hién dang” (3.971); “Mbt s vn d& cAn quan tam
vé trién khai mé hinh mdt cira, mdt cira lién théng theo huéng hién dai nam 2015”
(3.838 luot); “Hudng din nop hd so dién tir trye tuyén qua mang internet & mic dd
37 (3.576 luot); “Tra 10i phan énh cta ban doc L& Thi Hong Nhung v t6 chirc B§
phin tiép nh4n va tra két qua ciia UBND cép x3” (2.780 lugt); “UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Ké hoach CCHC giai doan 2016 - 2020 va Ké hoach CCHC nim
20167 (2.048 luot); “Tiép nhan va tra két qua hd so dit dai theo co ché mot cira,
mét cira lién thong tai Khéanh Hoa - M hinh ndo hidu qua nhét? - Ky cuéi” (2.005
lyot); “Hoan thién co ché phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh v& dat dai - Yéu
cau birc thiét tir thyc tidn” (1.759 luot).

Chuyén myc “Tiép nhan, tra 161 phén 4nh, kién nghi vé giai quyét hd so tai
bd phan mét clra” thu hit duge rat nhiéu ban doc quan tim, tham gia va ung hd.

I TINH HINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI,
VUONG MAC CUA CONG DAN TREN CONG THONG TIN

Mét trong céc chire ning chinh ctia Cng thong tin Cai cach hanh chinh tinh
Ia ti€p nhén, xir 1y phan anh, kién nghi, vuéng méc ciia cong dan lisn quan dén cai
cach hanh chinh. Dé thyc hién tbt chuc ning d6, S& N6i vu da tham muu UBND
tinh ban hanh Quy ché quan Iy v4 duy tri hoat déng Cdng théng tin Cai cach hanh
chinh tinh Khéanh Hoa kém theo Quyét dinh s 1864/QD-UBND, quy dinh v& co
ché, thoi gian tiép nhan, xor ly va phan hdi céc phan 4nh, kién nghi, vudng méc cia
cong dén. Céc so, ban, nganh, dia phuong khi nhén dugc phan 4nh, kién nghi,
vuéng mic cla céng dan lién quan dén linh vye, nganh minh phu trdch do Ban
Bién tip chuyén dén c6 trach nhiém xem x€t, trd 101 gi Ban Bién tip trong thoi
han 03 ngdy lam viéc dé Ban Bién tap tra 161 cho cong dén, truomg hop phitc tap
thi thoi han tra 1oi khéng qua 10 ngay lam viéc.

Dia chi email tiép nhin phan 4nh, kién nghi, vuéng méc cita Ban Bién tip 12
cche@khanhhoa.gov.vn va cchekh@gmail.com. Cong din cé thé giri phan énh,
kién nghi, vudéng mic, thic méc qua 02 dia chi néu trén ho#c truy cip vao dia chi
website cche.khanhhoa.gov.vn dé truc tidp dién cac thdng tin theo form yéu ciu tai
chuyén myc “Tip nhan, tra 16i phan 4nh, kién nghi v& giai quyét hd so tai b phén
mot cilra”.
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Két qua sau 02 nim rudi van hanh, Ban Bién tip d3 tiép nhan, truc tlep X0 ly
hodc phm hop xur Iy hodc bién tép, chuyén dén céc co quan, don vj lién quan giai
quyet va nhan két quéa dé tra 1o tong céng 62 phan anh, klen nghi, vrdng mac, théc
méc cho ¢dng dén (30 phan anh, kién nghi, 32 vudéng mic, thic méc), trong d6 S&
Nbi vu true tiép xit Iy hogc ph01 hop véi co quan, don vj lién quan Xur ly va tra loi
cho cong dén 11 vudong méc, thic méc; chuyén co quan, don vi lién quan xir Iy va
nhéan két qua giai quyét dé tra 161 cho c6ng dan 51 phan anh, kién nghi, vudng méc.
Cac co quan, don vi d3 xi 1y va giri két qua cho Ban Bién tdp theo dung thoi gian
d& nghj 37 truong hop (72,6%), chim hon so vdi thoi gian dé nghi 14 truomg hop
(27,4%). Ngoai ra, théng qua sb dién thoai dudng day nong 0583.810.440, Ban
Bién tap da tiép nhén, xir ly nhanh hogc hudng din céng dén li€n h¢ vdi co quan,
don vi lién quan dé gidi quyét hang trim céu héi, vuéng méc cua cong din lién
quan dén cai cach hanh chinh.

Cong dén phan anh, kién nghi, vudng méc, thic méc trén 03 linh vyc thi tuc
chinh 14 cép gidy phép lai xe, dAt dai, ho tich va nhing thic mic trong trién khai co
ché mét cira, co ché mét ctra lién thong, Ngi _dung phén énh chi yéu la giai quyet
ho SO tre hen nhung khéng c¢6 thong bao xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua yéu
cdu glay t& ngoai thanh phén quy dinh; thong bao tin nhin d3 cé két qua nhung
thue te hd so giai quyét chua xong; tra két qua khong dung quy dinh; can by mét
clra ving mit trong gid 1am viéc hodc c6 thai do thd o, tic trach, lam khoé cong
dan,..

Bén canh nhimg thic méc, phan 4nh, Ban Bién t4p con nhén duge nhiéu gop
¥ rét tim huyét, mang tinh xay dung cao, de xuft nhiéu giai phdp quan trong tir ban
doc d co quan thdm quyén nghién curu tlep thu, hoan thién quy dinh quan ly, ti€u
biéu 13 gop ¥ cua cbng déan Nguyén Ta vé quan 1y nhd nude trén 1inh vyc xay
dyng, dat dai; gop y clia cong dan Nguyen Pha Cuong, cong dén Nguyen Thanh
H6 vé giai phép dam bao an toan giao thong; gop ¥ clia cong dan Nguyén Dinh
Huy vé quan ly gia dich vu giao théng van téi; gop y cia cong dan Lé Thi Hong
Nhung vé to chirc B phén mét cira cia UBND cap x4; g0p ¥ cua cong dan Lé
Huynh My Vén vé trach nhiém cta co quan hanh chinh nha nudc trong vige giat
quyét hd so cha cobng dan;.. Day la nhitng gop y chéan thanh, thé hién tdm tu,
nguyf;n vong cia Nhén dan d01 v0i cong tdc cai cach hanh chinh tai cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh rit cin dugc co quan chirc ning quan tim,
nghién ciru va co giai phap.

Téng hgp cho thdy toan bd cac Phan anh, kién nghi, vuéng méc, thic méc
cua cong dan déu duge Ban Bién tap tiep nhén, chuyén co quan chirc néng dé xir ly
trong vong 48 gi¢r (hdu hét dugce xir Iy trong vong 24 gio). Péi v6i nhitng ndi dung
nghlep vu thudc pham vi theo d&i, huéng dan cia Sor Nb6i vu thi tra 161 ngay sau
khi tiép nhén.

Sau khi tiép nhén phan hdi cla cac co quan, don vi, dia phuong, Ban Bién
tap tra 131 ngay cho ¢dng din qua email va thdng bdo béng dién thoai dé cong dan
biét. Pdng thoi lya chon, bién tap dé ding tai cong khai trén chuyén myc “Tiép
nhan, tra 181 phéan 4nh, kién nghi vé giai quyét hd so tai bd phan mét cira” nhing
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ndi dung c6 gid trj tham khdo chung dé ngudi dan, té chirc, doanh nghiép vén dung
néu roi vao cac trudmg hop twong tw (d4 bién tip 20 vAn d&). Két qua tra 15i cua
cac co quan, don vi, dia phuong bang vin ban 1 ¥ kién chinh thirc dé cong dan sir
dung giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh cia minh.

Nho sy hd trg hidu qué cua chitc ning tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi,
vudng mac trén Cbng thong tin dign ttr Cai cach hanh chinh tinh, nhiéu khé khin,
vudng mac clia ngudi dén, td chic, doanh nghiép duge huéng dan, giai quyét kip
thai. Hop thu Ban Bién tép‘ di nhin duge sy danh gia rét tich cyc va 1ol cam on
chén thanh tir ban doc. Nhiéu cong dén d4 lién hé va c6 11 cam on Ban Bién tap
qua dién thoai.

I11. PANH GIA CHUNG VA KIEN NGH]

1. Panh gi4 chung

- Qua hon 02 ném rudi di vao hoat ddng, Cdng théng tin dién tir Cai cach
hanh chinh tinh ¢4 tiép nhan, x& ly va phdi hgp véi cée co quan, don vi lién quan
dé xir ly trd 131 kip thoi, trach nhidm d&i véi cac phan énh, kién nghj, vuéng mic
cua cong dan. Cong thong tin ngay cang dugc c4 nhén, t§ chirc, doanh nghiép
trong va ngodi tinh biét dén va tham gia tuong tac. Dy 13 mét trong nhimg kénh
quan trong gép phin néng cao sy hai long cta c4 nhan, t4 chirc, doanh nghiép d6i
v6i s phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

- Thong qua céc phan 4nh, kién nghi, g6p y, vuéng mic, thic méc cua cong
dén, cic co quan, don vi, dia phuong da thyc hién ra soat, khic phuc kip thoi
nhiing han che, yéu kém dugc cdng dén chi ra trong cong téc quan ly. Pong thoi
gilp co quan, ngudi ¢ thdm quyén phat hién nhimmg hanh vi tac trich, cham tré,
gay phién ha, nhiing nhiéu cho céng dan cua doi ngil can bg, cong chirc trong thuc
thi cdng vu d€ kip thi chén chinh, xi ly.

2. Kién nghij

pé viéc tiép nhan, xir ly va tra 161 phan 4nh, kién nghj, vuéng méc ciia cong
dan dat hi¢u qua cao hon nira, S& Néi vy kinh dé nghi UBND tinh tiép tuc quan
tdm chi dao t6 chirc va hoat dong cua Ban Bién tdp Cong théng tin dién tir Cai céch
hanh chinh tinh. Déng thoi chi dao cac co quan, don vi thuc hién méot s6 ndi dung
sau:

- B6 tri c4n b, cong chirc, vién chirc 1am diu méi phoi hop xir 1y céc phan
anh, kién nghi, vudng miéc, thic méc cua cong dén do Ban Bién tip chuyén dén va
giri két qua d¢ Ban Bién tap tra 151 cho céng dén theo ding thoi gian quy dinh tai
Quyét dinh sé 1864/QD-UBND cia UBND tinh.

- Niém yét day di thong tin vé& sé dién thoai, dja chi thu dién t ciia cén bd,
cdng chire duge phan céng tiép nhén phan anh, kién nghi va ngudi dimg dau co
quan, s6 dién thoai va dia chi thu dién tr cia Phong Cai cach hanh chinh - S& N1
v tai b phén mét cira va in vao mit sau Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua
dé tao thudn lgi cho ¢dng dan khi thyc hién phan 4nh, kién nghj hoic dé nghi dugce
huéng dén d6i véi cdc ndi dung thudc pham vi quan 1y. Déng thdi, quan tm b tri
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can bd tlep nhén thdng tin phan anh, kién nghj cia c6ng dan qua du'ong day néng,
khéng dé xay ra tinh trang c6 dudmg diy nong nhung khéng c6 ngudi truc.

- Tiép nhén, xt Iy va tra 1o kip thdi céc phan 4nh, kién nghi, vudng mic ctia
cbng dan thong qua dudng ddy nong, trang théng tin dién tir cla co quan, don vi.
Pdng thoi guri thong tin vé Ban Bién tdp Cong thong tin dién t Cai cach hanh
chinh tinh dé nghién clru, bién tdp va dang tai cong khai dé ngudi dan, td chirc,
doanh nghiép biét, tham khao néu roi vao truong hop tuong tu.

- Cép nhat déy du, rd rang, chinh xac thdng tin ve ho tén, s6 dién thoai, thu
dién tu, dia chi cta khach hang ndp hd so trén Phin mém mét ctra dién tr dé thuan
loi cho viéc giri théng bdo d& nghi bd sung hd so, théng béo tir chéi giai quyét hd
so hodc thdng bdo thuc hién nghia vu tai chinh. Py con 1a co s& dir lidu quan
trong dé timg burde hinh thanh co s& dit lidu khach hang, thuc hién tuong tac, gioi
thiéu dich vy cbng, khao sat sy hai léng, ddy manh tmg dung truc tuyén trong thoi
gian toi.

Trén day 1a bao céo vé tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi, vudng
méc cua ca nhén, td chire trén Cbng thong tin dién tr Cdi cdch hanh chinh tinh va
mot s6 kién nghi, d& xut (Pinh kém bang tong hop phan énh, kién nghi, vudng
mic ciia ¢ong dan).

S& Noi vu kinh béo cdo UBND tinh./.. (.
e

Noi nhin: KT GIAM POC
- UBND tinh (bdo cao);

- P/c Lé Pre Vinh - Cha tich UBND tinh (béo cdo);
- Cac S& va Ban Quan Iy Van Phong (VBDT);

- Céc co quan nginh doc cp tinh (VBDT);

- Céng TTDT tinh, CTTPT CCHC tinh (VBDT);

- Pai PT-TH Khénh Hda, B4o Khanh Hoa (VBDT)
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd (VBDT);

- Lwu: VT, CCHC.

guyén Trong Thai
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PHU LUC
Bing téng hgp phin anh, kién nghj, vuéng mic ciia cbng din trén Cong théng tin cai cich hanh chinh ciia tinh
/BC-SNV ngay /6/2017 cua So Ngi vy)

(Ban hanh kem theo Bdo cdo 50:

Xir Iy phan 4nh, kién nghi,

. X oA i NPy . Z Thur phiie dip cita
Stt quva,ten{ thur G?IQD Noi dung phéan dnh, kién nghi, thic mic Ngayntlep vrong mac ¢ong dan khi duge
tir ctia cong din nhan Ban Bién tap tré 1oi
Co quan xir | Diing | Tré P
Iy han | han
1. Vé phan anh, kién nghj
A . Phéan 4nh vé viéc ndp hd so tai B6 phan .
1 |Le Vaun Hao mt cira phusng Vinh Hoa 20/01/2015 | S&Noi vy X
) Nguyen Ngoc Duy P]_}an z}nh.vehvm_:c_ giai quyét ho so chdm 12/8/2015 | S&Ngivu X
Tién tré; ghi sai thong tin
x Phan anh v& tinh trang d8 xe nguy hiém S¢ Giao
3 N.gAu yen Ngoc Duy tai doan dudng Quéc 16 1A qua cum cong | 07/9/2015 | thdng vén X
Tién o p i . : T
nghiép Dién Phu tal
Phan anh vé viéc bd tri, 1ap dit cac cong \
x trinh gdy tr& ngai giao thong trén Quéc 19 5 Glao
4 | Nguyen Phu Cudng 01A va cho biét c6 gidi phép xir 1y muon 12/9/2015 thm;givan X
duge dé xuat vi co quan c6 thim quyen
_ "| Phén anh Ye viéc cham tré giai quy'ct tha UBND
5 | Nguyén Thanh Lung | tuc nha dit cia UBND thanh pho Nha | 29/9/2015 | thanh pho X
Trang Nha Trang
g s 1rh Phan 4nh vé td chirc B$ phan tiép nhan va C aas
6 | L& Thi Hong Nhung ira két qua ciia UBND cép x3 03/12/2015 | S&NoHi vu X
Neuvan Khic Phéan 4nh b$ phén do v& 17B Hoang Hoa S¢ Tat
7 | ot Tham tré két qua do v& qua thdi han hop | 14/01/2016 | nguyénva | X
rong A s 5
) dong Mo truéng
8 | Nguyen Dinh Huy Kién nghi S& Giao théng Van tai xem xét, | 29/02/2016 S& Giao X Tréan trong cam on!




| Xir Iy phan 4nh, kién nghi,

Thur phic dap cia

st | HO VA tén/ thudign | oo 0 han dnh, Kién nghi, thic mic | e iép | viémg mic —cong dan-khi-dwge—|————
tir ciia c¢ong dén - nhén in  a ‘.
- . z—| Ban Bién tip tri 16
Co quan xir | Ping | Tré
ly han | han
yéu cau xe bus Quyét Thing giam gi4 thong van
cudc tai
Phan 4nh doan duong nguy hiém thuomg S& Giao
9 | Nguyén Thanh Hd Xuyén giy tai nan giao thong tai doan | 29/02/2016 théng van X
dudng ga Gid thi trdn Van Gi - Van Ninh tai
Phan 4nh UBND thanh pho Nha Trang UBND
16 | Bui Thanh Quang chim trd két qua hd so cap gidy chimg | 21/3/2016 | thanh phé X
nhin quyén st dyng dét Nha Trang
2 n Xin chén thanh Cam on
11 | Pham Hoéng Giang dBe nghi duoe huéng dén vin bén dp dung | 5, .0\ | & Cong X |S6 Cong thuong da
i€u chinh du toan cong trinh dién Thuong thone tin lai
Ong tin lai.
Phin 4nh vé viéc khong dugc phudmg
12 | Nguyén Vin Huy Vinh Phudc - Nha Trang cdp Gidy chimg | 09/5/2016 | S& Tu phép X
nhdn ding ky két hon
Nguydn Théi Can Phan 4nh vé thyuc hién thd tuc dang ky cap UBND |
13 Trguu on gidy chimg nhan quyén sir dung dat thude | 19/5/2016 | thanh pho X
g linh vyre dét dai Nha Trang
Phan anh vé 1& 16i lam viéc cta can bg, UBND
14 | Lé Vin Hoa cong chirc phong Kinh t€ ha ting huyén | 18/6/2016 | huyén Cam X
Cam Lam Lim
UBND
15 | LéMinh Quang | Fan 4nh Ve vido chim (& oép Gidy chimg | o o0 phé X
an quyén sir dung dit
Nha Trang
. A an A 1a - S& Giao
16 | Pham Ngoc Tin ggﬂa‘gl Ey“lt‘h‘l"; yiee g;un';g  (am fam sai b0 S0\ 41872016 thﬁntgéin,’in X




Xir 1y phén 4nh, kién nghi,

s oa - L gak . £ Thu phic dap cia
Stt quva’ten{ thwr ‘3‘9“ Néi dung phan anh, kién nghi, thic mic Ngayﬁtlep virong mac cong din khi dirge
tir cua cong dan nhin in n 2 1o
n - z—| Ban Bién tap tra loi
Co quan x&r | Dung | Tre
ly han | han
Phan anh viéc bdo vé va Bar} quén tri nha
17 Dao Thi Minh | chung cur 192 Dd Tugng thiet 1ap gio gioi 23/2/2016 Sé Xay x
Nguyét nghiém va d€ nghi duge huong dan quy dung
trinh khiéu nai
Phén 4anh v€ viéc UBND thanh ph6é Cam UBND
18 | Pham Thi My Hanh | Ranh giai quyét chim tré ho so xin chuyén | 06/9/2016 | thanh phd X
muc dich quyén st dung dat Cam Ranh
. x . A e A s A A 1 X S¢& Giao
19 Nguyén Hoang Nhét Phagl anp ve vige thgc hlgfl ngp ho so truc 28/9/2016 | thong van x
‘Duy tuyén tai S& Giao thong vén tai a1
Phén 4nh viéc tiép nhan hé so, tra két qua
20 | Nguyén Thi Nhi Nga | 81 quyét th tuc hanh chinh vé dat dai tai | 5/, (hich ph X
L euyen £2 | B5 phan mot cra UBND thanh phé Cam P
. Cam Ranh
& Ranh
HY ..+~ |Phan &nh v& viéc tiép nhdn hé so tei . . .
21 | Pang Thi Kim Ngéan UBND xd Van Luong ’ 06/10/2016 | S& Tu phap X
Phan 4nh vé mét so bat cép, vudéng mic Téi xin Icém on cbng
22 | Nguydn Ta trong gidi quyct thi tuc hanh chinh Tinh | o, 50016 S0Ry 7y thong tin v& viéc nhanh
: vuc xdy dung tai UBND thanh pho Cam dyng | s .t A
Ranh choéng phan héi.
Phan 4nh viéc nhdn két qua theo tra clru UBND
23 | Doan Trong Nghia | trén phin mém mét cira va Gidy ti€p nhén | 12/10/2016 huyén Dién X
va hen tra két qua Khénh
. .. | Kién nghi vé& khéng gian giao tiép tai B UBND Tdi chan thanh cam on
24 -g:;;hcrl984@gmall. phdn mdt otra UBND thanh phé Cam |25/10/2016 | thanhphé | X Ban Bién tip Chng
T Ranh : Cam Ranh théng tin dién tir
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Xir Iy phén 4nh, kién nghi,

A i s ek . z Thu phiic dap ciia
| set | Hovatew thwdign | \o b han snh, Kién nghi, thic mic| &4 tiep. virong mac cong din khi-dwge-
tir cia cong din nhén A A or
- P z Ban Bién tap tra loi
Co quan xir | Dling | Tre '
ly han | han
CCHC Khénh Hoa di
quan tam.
x AN . e oaa 1a AL A in Cém on sy quan tim
Nguyén Thi Hong | Phén 4nh thdi d6 lam viéc ctia nhan vién , . . cn
25 Nhung BHXH thanh phé Nha Trang 06/3/2017 | BHXH tinh X tgg::p d& cla Ban Bién
Gia dinh d4 nhén dugc
héi 4m tr Ban Bién
Tép, mic du chura duge
Pé nghi xem x€ét gidi qu ét viec clp Gid UBND m§ man lam nhung gia
26 | Huynh Thi Gi glar quy P91 13132017 | thanh phé X | £8
chimg nhén quyén sir dung dét Nh dinh van lubn tin twéng
a Trang
céc cdp c6 thim quyén
vi d4 c6 phap luat! Xin
_ trdn trong Cam on.
- x . UBND
27 | NEwen Thi Anh b soh v@ thoi gian gidi quythdso | 28/3/2017 | than phé | X
Phuong
Nha Trang
Xin cdm on Anh/chi,
: UBND Téi s& dén diing gier 38
28 | Nguyén Vin Do ££$ égﬂnvev;:i;;cafe nhit tién 49 h6 so 05/4/2017 | thanhphé | X duge sy huéng dan ciia
gdung Nha Trang cac Anh/chi.
Trén trong!
T6i di nhan dugc thu
" lic 17  gid ngay
. , Phén anh vé viéc tra hd so qua buu chinh Buu dién "X
29 | Pham Minh Tu khong diing dia didm 13/4/2017 tinh X 13{?/201"_7 sau nhiéu
phién todi. ’
Co quan chuyén thur 1a
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Xir Iy phén anh, kién nghi,

L e . Y . Z Thw phic dap ciia
Stt H({va,ten{ ther 'ff'?“ Noi dung phin dnh, kién nghi, thiic mic Ngayatlep virong mac cong l:;i‘m khil:hrqc
tir cia cong din nhén Ban Bién tip tra 16i
Co quan xtr | Ping | Tré ap
ly han | han
VIETTEL POST. Xin
bao d&8 quy co quan
duge rd. Cam on!
T6i xin chédn thanh
Cam on Ban Bién tip
did kip thdi phan éanh,
lién h¢ véi UBND Tp.
Nha Trang dé hd so
] . o UBND clia t61 dwge gidi quyét
30 | L& Huynh My Van Eﬁf‘n anh v& vige cham e cap glay chimg | 55,55017 | thanh phé x |U3/06 to1 duge hen
an quyén s& hiru nha & cho cong dan Nh nhidn GCN). Mgt lan
a Trang - - n s
nita xin chan thanh |
Cam on Ban Bién tip,
. Cam on UBND TP. |
2 Nha Trang 43 gial
- quyét hd so clia tHi.
| Tran trong! '
11, V& vuéng miic, thic mic - ] ] '
UBND x3 Ninh | Hdi vé phu cip can bd mét cira va khoan . A
1 Binh cong thc phi 04/11/2014 | So Noi vu X
, | nguyendinhthinh197 H~6i vé ndp héa.sa{tai Bo phén mét cira cép 17/6/2015 | SoNoivu %
3@gmail.com x4, phudng, thi tran
3 | Nauyén Phyung Long | H01 59 Giao thong Van ti vé chp a8i gidy | 500015 ui; :‘\?zn X Camon ban bién t4p rét
. phép 14i xe hang Al i ‘ . nhiéu.
4- | Bui Quéc Huy Hoi vé thdi diém nhéin két qua giai quyét | 14/9/2015 | S&Néivu | X Xin cim  on Cong
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Xir ly phan anh, kién nghij,

y ¢a " . X . : Thu phiic d4p cia
___S_tt___H;'l‘_mjen{ thur Ehen N3ji dung phan 4nh, kién nghi, thic. mfiC—iNgﬁy.—t-l-‘?p vwrong mic cong din khi dwge—
rcua cong din nhin A » pee
’ = - T Ban Bién tip tra loi
Co quan xir | Ding | Tre
- ly han | han
hé so thong tin dién tor
_ CCHC Khanh Hoa.
Nguyén Thi Bich |Hoéi vé viéc cdp lai gidy xac nhan tinh . .
5 Kidy trang hon nhan 26/11/2015 | S& Tu phap X
x = , nr X ~ 2~ ) . C6ng an
6 | Nguyén Vin Phu Héi vé€ thi tuc sang tén do6i chu xe may 26/11/2015 tinh X
s D¢ nghi c6 biéu mAu khai thué thu nhap ca Cuc Thué
7 | Vi Van Nam nhin khi sang nhugng b4t dong san 21/12/2015 tinh X
8 ?‘r‘:n"é Thi ThGY | 1163 v thi tuc cai chinh ho tich 04/01/2016 | S& Tuphap | X
1: A - X PR . s S& Giao
9 | Luong Xuin Quynh | 1101 V& thi tuc clip lai gidly phép ldi xe | (o0 nor o thong Van | X
trong truomg hgp bi mét i
10 t}}ajﬂlhabaohuy@gm HO‘I vé thi tuc cho ngudi nude ngodi thué 19/01/2016 | S& Nai vu X
ail.com nha
x . . . Xz ..z . S& Giao
Nguyén Thi Kim | Héi vé cép lai gidy phép lai xe trong A N
11 Nhan trwdmg hop bj mat 07/4/2016 thOIEégivan X
s X e Z: ek o 1as , S¢& Giao
12 | Nguyén Hiru Hodi hHa‘:lI vé tht tue doi Gidy phép lai xe qué | o000, ¢ thong Van | X Cam on ban bién tip.
' tai
13 | L& Bao Ngon Hoi v& this tuc cdp lai gidy ding ky xe 08/4/2016 C“;;‘ngha“ X
v R o4y e e X P 1as . S& Giao
14 | Nguyén Hiru Hoai | .o v& 1 e doi gidy phép lai xe B2 khi |\ 15 ho16 | e Uan | x Cam on ban bién tap.
mét ho so goc i




Xir Iy phén 4nh, kién nghi,

'mé’t clra cua thanh
_| pho Viing Tau)

clra cap Xa-

x on . C gk 2 Thur phic dap ciia
Stt Hg”vavten{ thu ‘?“-’“ N¢i dung phan anh, kién nghi, thic mic Ngayﬂtlep vrémg mic cong din khi dwge
tir cua cong dan nhan en on 2 1ae
- - % Ban Bién tap tra loi
Co quan xir | Ding | Tre
ly han | han
D& nghi hwéng dan thuc hién thi tuc < : .
15 | Trin Vii Thity Doan | ngimg nép thud chuyén ddi muc dich sit | 10/52016 | ¥¢1hwe | x Cam on anh, chi rat
z tinh nhiéu a.
dung dat
Trudce tién, t61 xin chan
thanh Qam on Su
hudng dan va trd 1oi
tin tinh, Kip thoi cia
Ban Bién tip. Hom
ot o N d g e e hAn A QA 1A nay, ngay 23/06/2016,
16 Nguyen Ngoc Nhu IfIm vé thu tuc ghi chd ly hon vao S6 hd 10/5/2016 | Sé Tu phép x i da nhin dly da
Tam tich PR . a1
phén con lai cia hd so
goc tir Phong Tu phap
UBND thi x3 Ninh
Hoa. .
. Xin trdn trong kmh
‘ chdo.
Héi vé phin chia di san thira ke dang ky
‘16 | Phan Chau Thuong | nhép ho khéu thwdng tri, quyén sir dung 06/7/2016 | S&¢Noivy | - X
| dat
- Em chén thanh cadm on
- Ban Bién tdp da quan
Nguyén Thi Hai _ tdm va trd 161 thic mac
17 (Nhén vién bd phén | Hoi ve b tri cong chirc tai B phin mét 26/8/2016 | - S& N&i vu X cha em. Em chuc BBT

nhiéu-sirc khoé-va ngay-

_ | cang nhén dugc_ nhleu S
| hon s tin tuéng, chia
- .| sé tir dbc gia.




Xir ly phin 4nh, !{ién nghi,

Thw phic dap cia

LY.} - . ok - -
Stt” _Hgvvaﬁten{ thw (Eu:,n N¢i dung phan anh, kién nghi, thic mic _Ngayatlep - vuong mae 7~ ¢ong dankhi dwge
tir cua céng din nhin A on ‘.
’ - . | Ban Bién tip tra loi
Co quan xir | Pang | Tré
. N I Iy han | han
18 | Tran Bao Nhi Thic mac mét vai van dé ve thii tuc Iy hon | 03/9/2016 | S& Tu phép X
19 | Kim Nhung Hoi v& diing ky dinh mite nuéc sinh hoat | 27/9/2016 Stgfa‘[’:;g X
20 | Doan Trong Nghia | Héi vé thoi gian giai quyét hd so 28/9/20166 | S6Ndivu | X
sr % we - . ge o2 s 43 L S& Giao
21 | V& B4 Hodng o1 ve thoi gian va dia diem trd bang 14\ 00100016 | thong Van | X
xe B2 (cdp mai) -
tai
A s £ s 1 A A ¥4 r S& Giao
22 | Nguydn Khic Dinh | 1101 V€ tht tuc oip lai ho 50 gOc gidy phep | 1,001 thong Van | X
141 xe bi mat i
.| Hoi v& thi tuc chp lai gidy phép 14i xe bi 50 Giao
23 | Pham Vin Quéc mét ' : | 19/10/2016 | théng Vin X
tai
) \ L 8¢ Giao
24 | Nguyén Nam Phong | Hoi vé thu tyc cdp dbi bing l4i xe Al 24/10/2016 | thoéng Van X
tai
N Hoi v& thi tuc cip gidy chirng nhan quyén S6 Tai
25 | Tran Vian Xuéng it dune dat : 21/11/2016 | nguyén va X
i Mbi trudmg
. o S¢ Giao
26 | Nguyén Cong Hau | Hoi vé tra ciru sb gidy phép ldi xe hang Al | 16/01/2017 | thoéng Vin X
téi
X 1 Dé nghi cung cip thong tin v& thé thao S& Vin hoa
27 | Nguyén Hung Vi tinh Kh 4nh Hoa ‘ 23/02/2017 va Thé thao X
28 Ho6i v€ chinh sich sinh vién thudc nguon 27/02/2017 | $& Néi vu x Chung t6i cam on su

Luong Trung Han

du bi dai han cia tinh

nhanh nhay tra 1&i kip
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Xit Iy phan anh, kién nghi, s e
Hg va tén/ thr dign , . . | Ngay tié virémg méc Thu phiic dép ciia
Ste | ¢ YOI BT CIEN | i dung phin 4nh, kién nghi, thie mic | VB2 tep & cong din khi dwgc
tir ciia cong din nhin cna .
: - - z Ban Bién tap tra loi
Co quan xir | Ding | Tré
ly han | han
théi clia ban giam déc.
Gia dinh Téi va Chéu
s& tim huéng giai quyét
sao cho phu hep.
Thanh thét xin Cam on
Ban Bién tip néu duoc
nhur vy thi viéc nép hd
- so mirc d§ 3 nhu viy
29 | Pao Xuan Toan Héi v& np hd so true tuyén mirc d6 3 | 03/3/2017 | SoNdivu | X qué tién lgi cho ngudi
' dan. Mot lan nita xin
Cam on ban bién tép da
quan tim va hudng
: din,
. Hoi vé cach thirc thwe hién thi tuc cap doi Sé& Giao
30 | Triéu Thi Hoang gidy phép lai xe hoic bing 141 xe cha nude | 18/3/2017 théng Van X
' ngoai tai -
X xrx. A 2} gt £ . rea S::’rGia? Rét cam on vi -nhi’mg
31 [ Nguyén Vin Tién Hoi vé thu tuc cap gia han phi hidu xe 01/6/2017 thont%iVan X théng tin bé ich trén.
32 | Nguyén Luong Tuan | Hoi v& viée xac nhan so yéu lich lich 19/6/2017 | S& Tu phap X Cam on Ban Bién tip.
Tong (I va IT): 62 phan 4nh, kién nghj, virong mic | 48 14
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