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Cong tac cdi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa Quy I nim 2017

Thuc hién ché do dinh ky vé cai cach hanh chinh (CCHC) theo quy dinh tai
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 va
huéng dan ctia Bo Noi vy, ﬁy ban nhén dan tinh Khanh Hoa kinh bdo cédo tinh
hinh, két qua thuc hién céng taic CCHC Quy I ndm 2017, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ban hanh ké hoach cii cich hanh chinh

Bém sét cic myc tiéu, nhiém vu va giai phép d& ra cho giai doan 05 nam tiép
theo ciia Chuong trinh CCHC giai doan 2011 - 2020 va Ké hoach CCHC tinh
Khénh Hoa giai doan 2016 - 2020, ngdy 27/12/2016, UBND tinh ban hanh K&
hoach CCHC tinh Khénh Hoa nim 2017 kém theo Quyét dinh s§ 4032/Qb-
UBND, trong d6 néu rd 10 muyc tiéu trong tdm va 40 nhiém vy CCHC trong ndm
nhu: tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach thu tuc hanh chinh, ndng cao chét lugng
51 ngfi can bd, céng chirc, vién chic gin véi siét chit ky cuong hanh chinh, ky
luét cong vy, déy manh cac ing dung truc tuyén dé hién dai hoa quan ly, didu hanh
va phuc vu Nhan dén; tdng cudng hd trg cho nha diu tr va doanh nghiép; néng cao
murc d6 hai 1ong cta td chic, ¢4 nhan d6i vé6i s phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nuéc va cac don vi sy nghiép cong lap...

Cin ctt K& hoach CCHC cua tinh, cac sé, ban, nganh, UBND c4c huyén, thi
x4, thanh phé, UBND Cép x4 d3 ban hanh ké hoach CCHC nim 2017 va t6 chirc
trién khai thuc hién theo thAm quyén. Theo d6, cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
luén dugce x4c dinh 12 mot trong céc giai phap trong tdm, phan cong trach nhiém,
quy dinh mdi quan hé phdi hop ciia céc co quan, bd phén cé lién quan nhim dam
bao cho viéc quan 1y, didu hanh cong tic cai cach hanh chinh théng nhat, ddng bd
tir c4p tinh dén co s&, phu hop véi chirc ning chuyén mén clia céc co quan, ning
cao hiéu qua thuc hién.

Céc s& dugc phéan cong chu tri cdc linh vue CCHC ciing d trinh UBND tinh
ban hanh ké hoach kiém soét thii tuc hanh chinh; ké hoach d2o tao, bdi dudng cén
bd, cdng chirc, vién chirc; ké hoach ing dung cong nghé thong tin ndm 2017... 1am
co s& trién khai dong bd, bao dam muc tiéu chung dé ra.

2. T6 chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

UBND tinh d4 ban hanh K& hoach sé 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 dé



trién khai thuc hién Chi thj s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng Chinh
ph vé ting cudng ky luat, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nuéc cac
cdp, chi dao, phan cong nhiém vu cy thé va thoi han hoan thanh cia timg s,
nganh. Bén canh d6, ban hanh K& hoach thyc hién Pé an ting cudng Xt Iy vi pham
v& quan 1Y, sir dung dét dai dén nam 2020 theo Quyét dinh sb 1675/QD-TTg ngay
29/8/2016 ciia Thi tuéng Chinh ph.

Ngay 09/3/2017, UBND tinh tb chirc Hoi nghi cong bd chi sb hai long, chi
s6 CCHC céc sd, ban, nganh, dia phwong ndm 2016; trién khai K& hoach cai céch
hanh chinh tinh nim 2017. Hoi nghi da céng bé Béo céo chi s6 hai long cia t0
chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu clia cc s¢, nganh thugc UBND tinh, cac co quan
nganh doc, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé, UBND céc x3, phuong, thi tran,
cac bénh vién da khoa, chuyén khoa, phong kham da khoa khu vyc, 137 UBND
clp x4 va 137 tram y té clp x4, cac don vi sy nghiép gido dyc va dao tao. Két qua,
khdi co quan s&, nganh thudc tinh c6 chi s6 hai long trung binh chung ting so v6i
nim 2015, tir 75,68% 1én 76,64%; 07 khéi co quan con lai déu giam chi s6 hai
long trung binh so voi nidm trude. Déi v6i khéi UBND cip x4, chi s6 hai long
trung binh chung thép, chi dat 71,14%, giam 7,14% so v&i ndm 2015 (78,28%); chi
sb hai long trung binh chung ndm 2016 cta cdc bénh vién da khoa va chuyén khoa
khu vuc dat 69,82%, chua dat myc ti€u K& hoach CCHC tinh n&m 2016 (75%)).

Tai Hoi nghi, S& Noi vu da bdo céo Chi sb va xép hang CCHC nim 2016.
Chi s6 CCHC cua céc co quan, don vi tiép tuc dugc cai thién; chi s6 trung binh
CCHC cta cac co quan nam 2016 dat 81,25%, tang 1,21% so véi nam 2015. Trong
tbng s6 43 co quan dugc danh gia, xép hang CCHC, c6 25 co quan c6 chi s6
CCHC cao hon nim 2015, 16 co quan c6 chi sé thap hon nam trude. S6 lwong co
quan dugc xép loai tt va khd tang cao, khong con co quan xép loai yéu nhu nam
2015. Hoi nghi da kip thoi khen thudng 24 tap thé, 35 c4 nhan thudc cic s, ban,
nganh, don vi dia phuong c6 thanh tich xuét séc trong cong tdc CCHC ndm 2016;
ddng thoi, d4 quén triét muc tiéu, nhiém vy va giai phdp CCHC trong nim 2017.

Két luan Hbi nghi, Lanh dao UBND tinh da yéu clu cac s6, nganh, co quan
nganh doc, UBND cap huyén, UBND cAp x4 trén dia ban tinh phai tap trung chi
dao, td chic thyc hién K& hoach CCHC nim 2017 cia tinh va cia nganh, don vi,
dia phuong minh mot céch quyét liét, dong bg, bao dam két qua thyc chét, dem lai
tc dong cy thé, & rét di voi kinh té - x& hoi, nang cao mirc d6 hai long cia Nhan
dan. Ngay trong thang 3/2017, phai xay dung cac bién phap, quy ché, quy tic dé
khic phuc mdt cach triét dé nhimg yéu kém, nhitng vAn @& chua hai 1ong; thuc hién
kidm tra, gidm sét thudng xuyén trong ndi bo; tur danh gia chuyén bién hang thang,
hang quy. Lanh dao co quan, don vi, dia phuong can tip trung dung mirc dbi voi
c4c i dung trong diém dugc xdc dinh tai K& hoach cta tinh, phai cong khai minh
bach, phat huy dén chu & co s6, thudng xuyén lién hé ndm bat tdm tu, nguyén vong
cla nguoi dan, td chirc, doanh nghiép, chu déng lay v kién Nhan dan thudng xuyén
dé khong nging cai thién chit luong phuc vy, chit lugng dich vy cong, td chirc
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tuyén truyén CCHC mot cach déng bd, hiéu qua, béng nhiéu hinh thic thiét thuc,
hién dai, gép phan c4i thién cac chi sé PCIL, PAPIL Pdng thdi, giao S& Noi vu chi
trl, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng tham muu UBND tinh giao chi tiéu
hd so truc tuyén muc 40 3 cho céac s&, nganh, dia phuong; va léy két qué thyc hién
dé danh gia, chdm diém CCHC tir nam 2017 tr& di.

Mot sb s6, nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh phé cling da t6 chirc Hoi
nghi téng két cong tic CCHC 2016 d& d4nh gia cu thé nhimg mit da lam duoc va
han ché ton tai, x4c dinh phuong hudng nhiém vu trong tdm ndm 2016, gitp céc
phong, ban, don vi truc thudc ném chéc va trién khai thuan loi.

Trién khai thuc hién K& hoach trién khai x4c dinh Chi sb cai cach hanh
chinh ndm 2016 cta B6 Noi vu, S& Noi vu d ¢ cong vin d& nghi cac S&: Ké
hoach va Dau tu, Tu phép, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va
Céng nghé cin cl céc tiéu chi, tidu chi thanh phin dugc quy dinh trong Chi sb
CCHC c4p tinh d& cung cép céc thong tin, s lidu phuc vu cho viéc x4c dinh Chi sb
CCHC ctia tinh niim 2016; t8 chirc trién khai thuc hién viéc tdng hop, chdm diém
va ty dénh gid Chi s6 CCHC niim 2016 cta tinh va thyc hién diéu tra xd héi hoc
phuc vu xéc dinh Chi s6 CCHC, gri B6 Néi vy theo ding thoi han quy dinh.

3. Kiém tra cai cach hanh chinh

Trén co s& béo céo va kién nghi ctia Poan kiém tra CCHC tinh nim 2016
(d4 tién hanh kidm tra cong téc chi dao, diéu hinh va két qua thyc hién cdc nhiém
vu CCHC trén 07 linh vuc tai 21 co quan, don vi), UBND tinh da ban hanh Cong
vin 1064/UBND ngay 08/02/2017 vé ting cudng chi dao, kiém tra CCHC, chu
déng ngin ngira han ché, vi pham.

Giam dbc S& Tai nguyén va Méi trudng di ban hanh Céng vin sb
862/STNMT-VP ngay 10/3/2017 chi dao cac phong, don vi tryc thude S& tiép tuc
trién khai khéc phuc cac tdn tai han ché vé cong tac CCHC theo két luan thanh tra
s6 10972/KL-UBND ngay 30/12/2016 cia UBND tinh.

Ngay sau khi ban hanh ké hoach CCHC ndm 2017, cin cir phan cong cua
UBND tinh, S& Noi vu d& phéi véi véi céc sd, nganh don vi lién quan hoan thién
dy thao Ke hoach kiém tra CCHC nim 2017 (dy kién chia 02 dort) trinh UBND
tinh. Mot sb co quan, dia phuong d3 kip thoi ban hanh ké hoach kiém tra cong tac
CCHC trong pham vi nganh, dia phuong va dang t6 chuc thuc hién nhu: S& Giao
thong van tai, S& Tai nguyen va Mbi trudng, Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong;
UBND huyén, thanh phé: Nha Trang, Cam Ranh, Cam Lé&m; Dai Phat thanh -

Truyén hinh Khénh Hoa...
4. V& cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh
Cu thé hoa Ké hoach CCHC cua t1nh va thuc hién chi dao ctia UBND tinh

tai Ho1 ngh1 cong bd Chi s6 hai long, Ch1 sé va xép hang CCHC nim 2016; trién
khai K& hoach CCHC nam 2017, d4 c6 gén 10 co quan, don vi ban hanh K& hoach



tuyén truyén. Bén canh d6, cOng tac tuyén truyén CCHC dugc 1ong ghep Vao ke
hoach cong tac co quan, don vi, dia phuong; bao dam trong tam hudng vé phuc vy
nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép va chinh quyen O sO.

Céc sd, nganh, dia phuong tiép tuc thyc hién tuyén truyén truc quan khéu
hiéu “Sy hai Iong ctia nhan dén 1a muc tiéu phuc vy cia co quan nha nudc” va
phuong cham “Déan chi, nhanh gon, dung luat”; dong thoi chu dong thyc hién
tuyen truyén céc phuong chim dé cao trach nhiém phuc vy, dao duc cong vu, quy
tic Umg X, phat huy déan chu, cam két cai cach cua nganh, don vi, dia phuorng tai
B¢ phan Tiép nhan va tra két qua, noi giao dich v6i khich hang, phong tiép cong
dén va c4c dia diém thuan lgi khéc. Bén canh do, cac co quan, don vi két hop hiéu
qua tuyén truyén CCHC thong qua ngay gido duc phap ludt, sinh hoat chi bd hang
théng, cc phuong tién thong tin ndi by va thong tin dai chung, 10ng ghép trong
hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc va phong cach Hb Chi Minh, trong cdng tac
dan vén chinh quyén, dan chi & co s& va cac phong trao thi dua yéu nudc.

Pé gitip t§ chiic, ngudi dan, doanh nghiép biét va hinh thanh théi quen sif
dung céc dich vu cdng tryc tuyén, tham gia theo doi, giam sat hoat dong cia co
quan nha nudc thong qua viéc cung cap dich vu cong truc tuyen So Thong tin va
Truyen thong d& c6 vin ban huong dan Pai Truyen thanh - Truyén hinh cip huyen
cép x4 kip thoi t6 chirc tuyen truyén, phd bién vé& danh muc thu tuc hanh chinh tiép
nhén va giai quyét truc tuyén qua mang Internet & mirc d6 3, 4, vé céch thirc, quy
trmh thuc hién céc thi tuc hanh chinh di dwgc UBND tinh cong bé tai Quyét dinh
s6 4025/QP-UBND ngay 27/12/2016.

Cdng théng tin dién tt CCHC tinh tr& thanh kénh thong tin chu lyc tuyen
truydn CCHC trén Internet cua tinh, thu hat trén 697. 770 lugt truy cdp. Cong
Théng tin di¢n tu tlnh (khanhhoa.gov.vn) va website cia cac nganh, don vi, dia
phuong tuyen truyén manh mé& cdng tac CCHC, cép nhéat cac quy dinh, chinh sach
méi. Nhidu don vi thuc hién duy tri, ning cao hiéu qué hoat dong cia Cbng (trang)
thong tin dién tir kha tdt nhu céc Sé: Thong tin va Truyén thong, Céng Thuong,
Tai chinh, Y t&; Cuc Thué tinh; UBND thanh phd Nha Trang, UBND huyén Van

Ninh,...

Trong quy, Cuc Thué va céc Chi cyc truc thudc di td chirc thyc hién 14 dot tap
huén chinh sich thué cho céc t6 chirc, doanh nghlep moi. Ngoal ra, Cuc Thué di xay
dyng, ban hanh Ké hoach tb chtrc Hoi nghi tip huén phd bién chinh sich thué méi két
hop d5i thoai v6i doanh nghiép dot 1/2017 cho hon 800 doanh nghiép ké khai nop
thué, du kién tb chirc vao ngay 17/03/2017.

Dai Phét thanh - Truyén hinh Khénh Hoa thyrc hién 12 chuyén muc CCHC,
12 chuyen muc Phap lut va 06 chuyén myc Hop thu truyén hinh phan 4nh nhiing
vAn da birc xtic chia td chirc, ngudi dan va tra 18i ciia co quan chic nang lién quan.
Béo Khanh Hoa t1ep tuc ndng cao chét lugng chuyén muc Chung tay CCHC, tuyén
truyén manh mé& két qua va nhiém vy CCHC ctia tinh dang trién khai.



II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cich thé ché

Nhim dam béo viéc ép dung phép luét trén dia ban tinh dugc chinh xac,
UBND tinh d3 cong bé Danh muc viin ban quy pham phép luat hét hiéu Iyc toan
b6 do Hoi dong nhan dén tinh Khanh Hoa ban hanh tir thang 7/2011 dén thang
3/2016. Dbi véi cong tac kiém tra, ra so4t vin ban QPPL, UBND tinh di ban hanh
Ké hoach cong tac ra soat, hé th(“')ng hoa van ban QPPL ndm 2017, Ké hoach cong
tac kiém tra, xir Iy vin ban QPPL nim 2017.

HDND tinh di ban hanh c4c Chwong trinh trong diém: Chuong trinh phét
trién ngudn nhén lyc tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020; Chuong trinh xay dung
ndng thon méi tinh Khénh Hoa giai doan 2016-2020; Chuong trinh phat trién d6 thi
tinh Khénh Hoa dén ndm 2020 va dinh hudng dén ndm 2030; Chuong trinh phét
trién kinh té - x4 hoi vung déng bao dan toc thiéu sb va mién ndi tinh Khanh Hoa
giai doan 2016-2020.

Trién khai Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh phu
vé tiép tuc thuc hién nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong déu
tu kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh qudc gia nim 2017, dinh huéng dén
nim 2020, UBND tinh ban hanh Chwong trinh hanh dong s 1908/Ctr-UBND
ngay 10/3/2017 phén dinh cu thé trach nhiém timg sé, nganh, dia phuong. Déng
thoi, phé duyét du 4n kéu goi v6n du tu ngoai ngén sach trén dia ban tinh giai
doan 2017-2020.

Trong linh vuc tai chinh, ngan sach, UBND tinh d4 trinh HDND tinh thong
qua 21 Nghi quyét, tép trung quy dinh cac mic thu, ndp, quan Iy va sir dung phi, 1
phi dbi voi mot s6 ndi dung nhu: tham quan, cép gidy phép lao ddng nudc ngodi,
cap gidy phép xdy dung, ding ky cu tru, cép chimg minh nhan dan, sit dung tam
thoi mot phén 1ong dudng, he phé trong d6 thi khéng vi myc dich giao thong...Bén
canh d6, ban hanh 04 Quyét dinh quy dinh vé gia dich vu trdng giit xe dap, xe
mdy, xe 6 t0; gid tinh thué tai nguyén d6i véi d4 phoi; gid dich vu st dung dién tich
béan hang tai chg, gid dich vu st dung cang cé, khu neo d4u tranh tru béo cho tau
ca....

Tiép tuc trién khai cac quy dinh ctia Trung wong va chi dao ciia UBND tinh,
cac s, ban, nganh hién dang nghién ctu, hoan thién hd so dé nghi Xay dung
VBQPPL, tham muu UBND tinh, HDND tinh céc quy dinh, chinh sach nhim ting
cudng hiéu luc, hiéu qua quan ly trén céc linh vyc, tao moi truong théng thoang,
minh bach hon cho cic hoat dong san xuét, kinh doanh, thu hit dau tu nhu: chinh
sich hd trg doanh nghiép nghién ctru va phét trién, d6i méi coéng nghé, doanh
nghlep khoa hoc va cong nghé, doanh nghlep khai nghlep trén dia ban tinh; quy
dinh v& phéan cap, lly quyén mét sb ndi dung vé& quan ly chét lugng cong trinh xdy
dung; quy ché quén ly hoat dong va kinh doanh L&t hanh d4, phyc vy khach du lich
Trung Qudc; quy dinh, chinh sich hién hanh trén cdc linh vyc tai nguyén va mdi




truomg, bdi thudng, hd tro va t4i dinh cu khi nha nuéc thu hdi dat; cc chinh sich
xA hi hoa trén dia ban tinh... |

Trong khuén khd nim APEC 2017, tinh da t6 chic thanh cong Hoi nghi
quan chirc cip cao APEC 14n thir nhat (SOM 1) va Hoi nghi Thir trudng Tai chinh
va Théng dc ngan hang APEC v6i gan 100 cudc hop 16n, nhd (khoang 2.000 dai
biéu va cac phong vién quéc té tham dy va dua tin).

S& Giao thong van tai da t& chirc hi nghi ddi thoai, tuyén truyén, ky cam
két v6i cac doanh nghiép kinh doanh vén tai hang hoa, giita chi phuong tién voi
S& Giao thong van tai vé viéc khong chd hang qué tai trong theo thiét k& phuong
tién.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

UBND tinh d3 ban hanh K& hoach hoat dong kiém soét thu tyc hanh chinh
nim 2017 kém theo Quyét dinh s6 49/QP-UBND ngay 06/01/2017, trong d6 phén
céng nhiém vu cy thd cho cac don vi trién khai thuc hién viéc kiém soat thu tuc
hanh chinh, quy dinh thu tuc hanh chinh va ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh. Ddng thdi, ban hanh Quyét dinh phé duyét danh sach 202 can bd dau mbi
kidm soat thii tyc hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Trong Quy I, d3 ban hanh 03 Quyét dinh cdng b6 29 thi tuc hanh chinh méi,
17 thit tuc hanh chinh bi bai bé (khong c6 thi tuc sira dbi, bd sung). Tong s6 thu
tuc hanh chinh & 03 cép hién nay 1a 1.567 thu tuc, trong do cép tinh ¢6 1.201 tha
tuc, cép huyén c6 242 tht tuc va cép xa ¢ 124 tha tuc.

UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé 624/QD-UBND ngay 08/3/2017 vé
viéc cong bd danh myc tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét clia céc co
quan chuyén mon thugc UBND tinh thyc hién cit giam thoi gian giai quyét so véi
quy dinh tai cdc vin ban quy pham phép luft hién hanh. Theo d6, cdp nhat danh
muc 249 thu tuc duge cit giam thoi gian giai quyét, mot s6 thu tuc dugc giam tir
20-30 ngay so véi quy dinh.

Trién khai D& 4n cip Phiéu 1y lich tu phap qua dich vy buu chinh, dang ky
cAp Phiéu 1y lich t phép truc tuyén dugc Thii twéng Chinh pht phé duyét, S& Tu
phap c6 Théng bao 2003/TB-STP ngay 23/ 12/2016 huéng dan chi tiét cach thirc
thuc hién thu tuc ndy. Theo do, cong dén Viét Nam (k& ca dang cu trd & nudc
ngoai) va ngudi nudc ngoai dang cu trt & Viét Nam khi thyc hién thi tuc duge
quyén lya chon 01 trong 09 céch thuec, rat thuan 1gi cho viéc gui hd so, nhan két
qua.

Thuc hién Quyét dinh sé 45/2015/QP-TTg ciia Thi tuéng Chinh phd, V'
cung Ung dich vu buu chinh cong ich va dich vu cbng ich trong hoat dong
phat hanh béo chi, chi dao cia UBND tinh tai Cong vén sb 10137/UBND-KGVX
ngay 16/12/2016 vé viéc thi diém trién khai cung tmg dich vy tiép nhan, tra két qua
giai quyét thi tyc hanh chinh qua dich vu Buu chinh céng ich, Buu dién tinh da
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phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong tién hanh khao sét quy trinh cung cip
dich vu cong. Hién mdt s6 s&, nganh, dia phuong tién hanh ra soat, ding ky 4p
dung dich vu. S& K& hoach va Dau tu d3 ra soat, ding ky 39 thu tuc hanh chinh.

Phuong thirc chuyén phéat nhanh két qua giai quyét thi tyc hanh chinh theo
yéu cdu ciia tb chirc, c4 nhan tiép tuc dugc trién khai hiéu qua. Theo tong hop so
bo tir béo cdo cua cic s6, nganh, dia phuong, cic co quan, dia phwong di phdi hop
co quan Buu dién thuc hién chuyén phat g?m 10.000 hd so, tiéu bidu trén cac linh
vuc: bao hiém x& hdi, cAp chimg minh nhén dén, dang ky xe co gi6i, ho khiu, hd
chiéu, cip dbi gidy phép l4i xe, chimg nhan ding ky kinh doanh, Iy lich tu
phép...Tuy méi trién khai dich vu thu ndp ho tién phat va chuyén tra gidy to tam
gift trong linh vuc giao thong duong bo tir ngay 01/7/2016 nhung Cong an tinh da
phéi hop Buu dién tinh chuyén phat nhanh gin 38 hd so cho tb chirc, cong dan.

Céac s, nganh, dia phuong tiép tuc duy tri co ché tiép nhan, xit Iy kién nghi,
phén 4nh ciia c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép vé& quy dinh, th tuc hanh chinh dé
ning cao chét lugng quy dinh hanh chinh, gidm sat viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh ciia cac co quan hanh chinh & dia phuong qua cac kénh théng tin nhu: hom
thu gbp ¥, dién thoai dudng diy nong,...theo ding quy dinh, huéng dan ciia Bo,
nganh.

3. V& thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Trién khai viée td chire thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 chia Thi tuéng Chinh phi va
Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh, céc sd, nganh,
dia phuong da td chirc thyc hién tiép nhan, tra két qua hd so cho cé nhén, t6 chire,
doanh nghiép theo ding Quy ché giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong dugc phé
duyét (15 quy ché lién thong, 272 TTHC).

S& Théng tin va Truyén théng di hoan thanh viéc nang cép phan mém Mot
cira dién tir @& phuc vu cho viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén qua mang
tin hoc theo co ch& mdt cira lién thong va khao sat, dong thdi cap nhat quy trinh
giai quyét c4c thi tuc hanh chinh lién thong d dugc UBND tinh cong bd.

Thuec hién chi dao ciia UBND tinh vé van d& nghién ctru, ghép ndi cac thu tuc
hanh chinh, S& Tu phéap da chu tri, phéi hop S& Ndi vu va céc co quan lién quan
nghién ctu, xdy dyng, trinh UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop thyc hién lién
thong cac thi tue hanh chinh vé diing ky khai tir, x6a ding ky thuong tr (kém theo
Quyet dinh sb 356/QD-UBND ngay 08/02/2017). N6i dung Quyet dinh quy dinh
vé co ché phéi hop, giai quyet lién thong cac thi tyc hanh chinh vé ding ky khai tir
va x0a dang ky thuong tru d6i véi nguorl chét c6 dang ky thuong tra tai tinh Khanh
Hoa. Theo d6, UBND cép x4 1a dAu mbi tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét lién
thong céc thii tyc hanh chinh; chiu trach nhiém vé tinh ddy da va hop 1€ cla hd so
thuc hién lién thong cac thu tuc hanh chinh; ding ky khai tir; 1ap va chuyén h so
cho co quan c6 thim quyén x6a ding ky thudng tria. Co quan xda déng ky thuong

7




tra chiu trach nhiém gidi quyét thit tuc hanh chinh thudc thdm quyén ciia co quan
minh.

S& Noi vu da tham dinh, trinh UBND tinh Dé én thyc hién mé hinh mét cira,
mét cira lién thong hién dai tai S6 Du lich (la co quan duoc thanh 14p mdi tir théng
5/2016).

Tinh d3 ban hanh Quy ché giai quyét thi tuc hanh chinh vé dét dai lién quan
dén tb chirc, co s& ton gido, t chitc nudc ngoai, c4 nhan nude ngoa1 theo co ché
mot cira, co ché mdt cira lién thong, trong d6 cai tién manh mé& v& trinh ty thuc
hién theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, hop 1y héa quy trinh, giam
cong doan khéng cén thiét, xac dinh 16 trach nhiém cta timg co quan ciing nhu co
ché phdi hop gitta cac co quan lién quan. Nhiéu giai phap don gian hoa tha tuc da
dugc dua ra nhu cét giam thoi gian giai quyét cia hau hét cac thi tuc hanh chinh
so vai thoi glan quy dinh ctia Chinh phu; don gian hoa thu tyc giao dat, cho thué
dht dbi véi td chire, doanh nghiép, co s& ton gido, cd nhan nudc ngoai, t6 chirc
nudc ngoai trong truong hop du an du tu da c6 quyét dinh chu truong dau tu
hoic dugc cap glay chimg nhan d3u tu; dbi voi thi tue chimg nhén quyen so hiru
tai san da co glay phép xdy dung ch1 cin co quan dang ky dat dai kiém tra ch1u
trach nhiém v& hién trang so véi gidy phép, khong can su tham gla cia UBND cap
x3; quy dinh giai quyét thi tyc qua mang internet, luan chuyén hd so, chuyén
thong tin dia chinh va x4c nhén hoan thanh nghia vy tai chinh thong qua hd so dién
tir; tiép nhan hd so va tra két qua tai try s& 1am viéc clia Van phong Déng ky dat
dai va cac chi nhanh déi v6i thi tuc ding ky thé chip,...

Trién kha1 thuc hién Nghi dmh sd 01/2017/ND-CP ngay 06/01/2017 cua
Chinh phi vé sira 51, bd sung mot s6 nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luét dat
dai, trong thang 02/2017, Ph6 Chi tich UBND tinh Piao Cong Thién di chu tr1
cudc hop nghe bao cao thoi g1an thuc hién thu tuc glao dt, cho thué dit, cip gidy
chimg nhén quyén str dung dat trén dia ban tinh va diéu chinh thoi gian thyuc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP ngay 06/01/2017 ctia Chinh phu
Két luan cudc hop, UBND tinh giao S¢ Tai nguyen va Moi truong chu tri, ph01
hop cac co quan lién quan tham muu UBND tinh diéu chinh, bb sung Quy ché giai
quyét thii tuc hanh chinh vé dit dai lién quan dén td chitc, co s& tn gido, td chuc
nudc ngoai, c4 nhan nudc ngoai theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
cho phu hop quy dinh hién hanh, giri S& N&i vu thim dinh, trinh UBND tinh.

S& Noi vu dé chu tri, phéi horp S& Thong tin va Truyén thong, cac huyén, thi
X4, thanh phd ra soat, xay dyng, chuén héa quy trinh va cip nhét co s dit liéu tren
Phén mém mot cua dién tir cua 137 don v1 cap x4a; thyuc hlen chuyén giao quyén
quan tri Phin mém mot cira dién tir cla cép x4 cho UBND cép huyen Céc huyén,
thi x4, thanh phb da hoan thanh viéc cép nhat quy trinh giai quyét TTHC dé duge
chudn héa trén phin mem mot cua dién tir cAp xd. Céc quy trinh duge xay dung
dam bao theo nguyén thc va yéu ciu thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién



thong, bao dam viéc tin hoc héa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén Phin
mém mdt cira dién t, gidm phien ha, tao diéu kién thudn loi cho 1 chirc va cong
dan khi dén lién hé cong tac.

Trong Quy I, c4c s& d4 tiép nhan 13.084 hd so, da giai quyét 11.010 hd so
(84,15%), trong d6 ding han va sém han dat 96,08%. Cac huyén, thj x4, thanh phé
da tiép nhan 17.384 ho so, da giai quydt 12.766 hd so (73,44%), ty 1é ding han va
sém han dat 93,87%. Cép x4 d4 tiép nhén 42.096 hd so, da giai quyét 41.295 hd
so, dung han va sém han dat 96,79%. Céc ty 1é dat duoc déu cao vuot 5-10% so
véi cing ky nim ngodi. C6 08 co quan, dia phuong khong c6 hd so tré han gdm
cac S&: Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Thong tin va Truyén thong, Gido duc
va Dao tao, Khoa hoc va Cong nghé, Cong Thuong, Vin phong UBND tinh, Ban
Quén Iy Khu Kinh té Van Phong v4 UBND huyén Khanh Vinh; khé nhiéu don vi
chi tr& han 01 hé so. Pang chu ¥, S& Tai nguyén va Méi trudng d giai quyét 865
hd so, trong d6 ty 1€ hd so ding hen va sém hen dat 99,19 %; ty 1é tré hen chi
chiém 0,81%, tién bd rt nhiéu so véi trudce day.

Trién khai Quyét dinh s6 4025/QD-UBND ngay 26/12/2016 ctia UBND tinh
562 TTHC, trong d6 ¢6 505 TTHC truc tuyén murc d6 3 va 57 TTHC murc d6 4 (tai
cap so: 469 TTHC; cp huyén: 86 TTHC, trong d6 73 TTHC 4p dung théng nhit,
13 TTHC ap dung tuy theo ddc thu dia ban; cép x&: 07 TTHC). Sé lugng hd so
duge giai quyét ruc tuyén mic d6 3 ciia cac S6, nganh tiép tuc ting. Quy /2017,
cac s&, nganh da tiép nhan, giai quyét hon 1.500 hd so truc tuyén, trong d6 S&
Néng nghiép va Phét trién nong thon da tiép nhan, giai quyét 988/1.414 hd so (gan
70% tdng sb ho so tiép nhan déi véi thia tuc truc tuyén ctia S&), S& Cong Thuong
tiép nhén, giai quyét tryc tuyén 367 hd so, S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi
giai quyét tryc tuyén 13 hé so...

4. Cai cach t§ chitrc bd may chinh quyén dia phwong

Tiép tuc ra soat, kién toan td chic céc co quan chuyén mén cép tinh, clp
huyén, phan dinh cu thé chirc nang, pham vi quan ly cua cac nganh, hop ly héa co
chu bén trong cia cac s&, nganh theo yéu cau cai cach tha tuc hanh chinh va ning
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly; quy ché héa cic mbi quan hé phdi hop cong tac,
quan ly lién nganh, linh vuec.

Trong quy I, UBND tinh ban hanh Quyét dinh kién toan chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co c4u td chirc cua S& Xay dung, S& Lao dong - Thuong binh va
X3 hoi, S& Gido duc va Dao tao, Van phong Piéu phdi Chuong trinh muc tiéu
qudc gia vé xdy dung nong thon méi tinh Khanh Hoa; chuyén giao Truong Trung
cap Kinh té tir S& Gido dyc va Déo tao sang S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
quan 1y; quy dinh chirc nang, nhiém vu cia Ban quan ly cdng trinh cong cong va
moi trucmg huyén Khanh Vinh. Cic Ban Quan ly thudc tinh dugc d6i tén, kién
toan, sip xép k1p thoi theo quy dinh, bét dau hoat dong theo t6 chirc méi tir ngdy
01/01/2017 (gébm: BQL du 4n du tu x4y dung céc cong trinh Giao thong; BQL du




4n dAu tu xdy dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién ndéng thon; BQL dy
4n ddu tu xay dung céc cong trinh Dén dung va Cong nghiép; BQL dv an Phat
trién tinh Khanh Hoa).

Tiép tuc trién khai Ké hoach thuc hién Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 ciia Chinh phti vé& phén cap quan ly gitra Chinh phd va UBND t1nh
thanh phd tryc thudc Trung wong, trong quy, UBND tinh ban hianh Quyét dinh vé
viéc phén cép quan ly nha nudc vé an toan thyc phdm dbi vé6i cac loai hinh san
xuht, kinh doanh thyc phdm nho 1 thuoc trach nhiém quan ly cua B§ Cong
Thuong trén dia ban tinh; quyét dinh vé uy quyén xem xét giam, mién tién phat vi
pham hanh chinh do Chu tich UBND cép huyen ban hanh quyét dinh dy quyén
cho Chu tich UBND cap huyén ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh 14p Ban Vi sy
tién b cua phy nit cip huyén...

Pong thdi, dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc tai cac khu cong nghiép
trén dia ban tinh, UBND tinh d& ban hanh Quy che phdi hop gitta Ban Quan ly
Khu kinh té Van Phong véi cac s@, ban nganh cap tinh va UBND céac huyén, thi
x4, thanh phb v& quan 1y nha nuée tai Khu kinh t& Van Phong va cac khu cong
nghiép tinh Khanh Hoa.

5. X4y dung, nang cao chit lwgng ddi ngil can b, cong chirc

Trién khai Quyét dinh s6 2067/QD-BNV ngay 31/12/2015 cta B§ Néi vy
phé duyét danh myc vi tri viéc lam trong cac co quan, td chizc hanh chinh nha
nude tinh Khanh Hoa, UBND tinh ban hanh Bén m6 ta va khung nang lyc vi tri
viéc 1am cua 21/21 cac s6, nganh thudc tinh, 08/8 huyén, thi x4, thanh phd.

UBND tinh ban hanh Ké hoach ddo tao, bdi dudng cén b, cong chirc, vién
chtic tinh Khanh Hoa 2017, thuc hién kip thoi, c6 hiéu qua cic mit cong tac: bd
nhiém, bd nhiém lai can bd, cong chirc lanh dao, quan ly, cac ché d6 chinh sach, ky
ludt can bg, cong chirc, vién chirc. Trong quy, da tuyén dung vao cong chirc khdng
qua thi tuyén dbi véi 01 vién chic; cong nhan két qua xét tuyén dic cach vao vién
chirc dai Phat thanh va Truyén hinh Khénh Hoa d6i véi 31 trudng hop; phé duyét
danh sach va kinh phi chi tra thuc hién ché @0, chinh sach tinh gian bién glan theo
Nghi dinh 108/2014/ND-CP va Nghi dinh 26/2015/ND-CP dot 6 thang d4u nim

2017.

Ngay 07/3/2017, dong chi Nguyen Dac Tai, Pho Chu tich UBND tinh chu
tri budi lam viéc nghe S& Y 8 bao cdo d& xuét chinh sach thu hut nguon nhén luc y
t& va k& hoach trién khai y té blen dao g1a1 doan 2017 - 2020. Két luan cudc hop,
Phé Chu tich UBND tinh yeu ciu S& Y té khan truong lap du toan kinh phi thyc
hién chuong trinh y t4 bidn dao nam 2017; tiép tuc phbi hop chit ch& véi Bénh
vién Quan y 87, luc luT(mg quédn y thuoc B Chi huy B9 ddi Bién phong tinh trong
cong tac kham va diéu tri bénh cho ngu0'1 dan tai cac xa dao; dong thdi nghién ciru
g0p ¥ cua sd, nganh, dia phuong dé bd sung, hoan chinh ché d9, chinh sach thu hut
va d3i ngd nhan luc y t& ciia tinh giai doan 2017-2020 cho phu hop voi thuc té.



S Noi vu théng nhét v6i S¢ Y té viée cong nhén két qua tuyén dung vién
chirc sy nghiép Y té nam 2016, x4c dinh 50 ngudi tring tuyén vién chire/59 ngudi
tham gia dy tuyén; thong nhét véi S¢ Van héa va Thé thao viéc cong nhan két qua
tuyén dung vién chuc sy nghiép Vin héa va Thé thao nam 2016, xac dinh 17 ngudi
tring tuyén/30 nguoi tham gia du tuyén; xét chuyén 01 cn bd cAp x4 thanh cong
chirc cép huyén. Bén canh d6, S& No6i vu d& tham muu trién khai céc ndi dung
cong viée: 1ap nhu ciu tuyén dung cong chirc hanh chinh ndm 2017 trén dia ban
tinh; déng ky 1ap hd so thing hang vién chirc hanh chinh 1én chuyén vién chinh
nam 2017,

Viéc ké khai tai san, thu nhép; 1dp danh sach can bd, céng chirc, vién chirc
thudc dbi tuong thuc hién ké khai 14n dau, ké khai bd sung; bd sung ly lich, d&anh
gid, phan loai can bg hang ndm; cip nhat hé so cén bo, cong chirc, vién chirc dugc
cép nhat thudng xuyén, luu tri ding quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

UBND tinh d& ban hanh Chi thj s6 03/CT-UBND ngay 20/01/2017 vé viéc
td chirc thyc hién dyu toan ngan sach nha nuéc ndm 2017, trong d6 chi dao tép
trung mot s6 nhiém vu vé t§ chire, quan 1y thu ngén sach dbi véi nganh Hai quan,
nganh Thué, t§ chirc didu hanh du toan chi ngan sach dia phwong; chi dao Kho bac
Nha nudc céc cdp ting cudng cbng tac kiém sodt chi ngan sach, dim bao moi
khoén chi ding ché d9, tiéu chudn, dinh muc chi tiéu do cip c6 thdm quyén ban
hanh.

Sau 01 ndm thi diém thuc hién khodn chi hanh chinh, d&én nay, 137/137 don
vi cép x3 trién khai thyuc hién, gop phﬁn cai thién thu nhap cho can bg, cong chirc
va nguoi hoat dong khong chuyén trach; thic dy céc don vi cha dong lap ké
hoach hop ly dé quan 1y va str dung kinh phi duoc giao.

UBND tinh, c4c s, nganh, dia phwong tiép tuc trién khai cdc Nghi quyét cia
HDND tinh da dugc ban hanh cudi nim 2016 quy dinh vé: phan cip nguédn thu,
nhiém vu chi thudng xuyén gifta cic cip ngan sich & dia phuong trong thdi ky én
dinh ngén sich 2017 - 2020; vé dinh mirc phan bd dy toan chi thudng xuyén ngin
sach dia phuong nim 2017; chi thudng xuyén ngén sach dia phuong ap dung cho
nim ngan sach nim 2017; quy dinh mirc thu, ndp, quan ly va sir dung phi thim
dinh hd so cip gidy chimg nhén quyén sir dung dét va 1€ phi cép gidy chimg nhan
quyén sir dung d4t, quyén sé hitu nha va tai san gin lién véi dt trén dia ban tinh;
vé viée quy dinh mirc thu, ndp, quan 1y va str dung phi khai thac va st dung tai liéu
d4t dai trén dja ban tinh Khanh Hoa vé ty 1¢ phan trdm (%) phén chia cac khoan thu
gifta ngén séch cip tinh véi ngan sich cAp huyén va ngan sich cip x4 trong thoi ky
6n dinh ngén sach 2017 - 2020...

7. Hién dai héa hanh chinh
H4i ddng thiAm dinh két qua d4nh gi, xép hang mtc do tmg dung cdng nghé
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thong tin tinh d4 ban hanh Thong bao kbt qua két qua dénh gia, xép hang mirc do
ing dung cong nghé thong tin cia cdc co quan hanh chinh nha nuée tinh Khanh
Hoa nam 2016. Theo do dbi v&i khéi sé, nganh, (21 co quan), c6 13 co quan xép
hang Tét, 06 co quan xep hang Kha va 02 co quan xep Trung binh. Péi véi UBND
huyen thj x4, thanh phé, c¢6 05 dia phuong dugc xép hang Tét va 03 dia phuong
xép hang Kha.

Tinh dén quy 1/2017, c6 640 chimg thu sd va 5.800 tai khoan thu dién ti
cong vu duoc cép cho céc co quan tl‘x cap tinh dén cp x3. TV 18 vin ban dién tir c6
chix ky s& chiém 25% trong téng s6 vin ban dlen tir dugc phat hanh. C6 19 co
quan cép tinh, 08 UBND cp huyen 137 UBND cép x4 c6 Trang Thong tin T1ep
nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cua 36 co quan cép tinh, 08 UBND cap
huyén, 137 don vi cap x4 st dung phén mem Quan ly véan ban va dleu hanh (E-
Ofﬁce) 20 co quan cép tinh, 08 UBND cép huyén va 137 UBND cap X4 s dung
phén mem Mot cira dién tir. Toan bd thong tin g1a1 quyét hd so tir cép tinh dén cp
huyén, cp xa duoc truy xut tur dong va cong bb trén Cdng thong tin Kiém soat
TTHC cua tinh, ndi két den Cong thong tin dién tir cia Chinh phi. Viéc tiép tuc
dua vao sit dung Phin mém nhac viéc ca UBND tinh g1up kiém so4t chit ché toan
b6 nhiém vu, phan viéc ¢6 4n dinh thoi han x1 1y, khic phyc dan tinh trang chdm
tré, bd sot cong viée, gop phan néng cao hiéu lyc, hiéu qua chi dao, diéu hanh cta

UBND tinh.

Nhleu co quan da tao 1ap hd so dién ti dé luan chuyén, giai quyét ngay trén
Phin mém. Viéc trién khai, sir dung cac phin mém dung chung c6 hiéu qua, gop
phan tiét kiém thoi gian, kinh phi, gidm phu thudc Vao gidy t0, tao moi truorng lam
viéc chuyén nghlep, hién dai. Vlec chuyén giao quyén quan trj Phin mém mét cira
dién tir cia cip x4 cho UBND cép huyén, cp nhat toan bo quy trinh TTHC 43
duoc chuén hoa 1én phén mém mét ctra dién tir cAp x& gép phan han ché sai sot
trong gii quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép.

Trlen khai Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP ngay 24/12/2016 cua Chlnh phu
quy dinh vé giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép (bt d4u c6 hiéu luc tir ngay 01/3/2017), UBND tinh d4 ¢6 Coéng
vin sb 283/UBND KGVX ngay 11/01/2017 chi dao S& Lao ddng - Thuong binh
va Xa hdi, S& Y té chii dong nghién ciru trién kha1 dong thoi chi dao cac sg, ban
nganh dia phuong c6 trach nhiém chia se, két ndi ddy du thong tin, dir liéu can
thiét véi co quan bao hidm x3 hoi dé thyc hién giao dich dién tir trong linh vyc bao
hiém x3 hdi.

Theo 1§ trinh x4y dung Chinh quyén dién t, UBND tinh d4 ban hanh P& 4n
thanh 13p Trung tdm dich vy hanh chinh cong truc tuyen tmh kém theo Quyet dinh
sb 349/QD-UBND ngay 08/02/2017 hinh thanh mot diu mdi thong nhét cua tinh
trén Internet d& cung cép truc tuyén toan bd dich vu hanh chinh céng thiét yéu cho
nguoi déan, td chirc, doanh nghiép, nha d3u tu. Pong thai, UBND tinh chi dao S&
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Théng tin va Truyén thong cha tri, phi hop cic co quan, don vj lién quan tham
muu, d€ xuat thanh 14p Ban Chi dao xdy dung Dé an thi diém thanh ph6 Nha Trang
theo md hinh thanh pho théng minh do Chu tich UBND tinh lam Truéng Ban Chi
dao.

Phét huy két qua thi diém 13 don vi cAp x3 4p dung ISO 9001:2008, UBND
tinh chi dao tiép tuc trién khai D& 4n xay dung va tmg dung ISO 9001:2008 cho
124 don vi cép x4 con lai. S& Khoa hoc va Céng nghé d3 hudng dén, t6 chie cho
cac don vi cép xa hoan chinh bd tai liéu va van hanh; riéng cic don vi cép x4 thudc
huyén Khanh Vinh d4 t5 chire d4nh gid ndi bg, td chirc khéc phuc sau danh gia,
tién t6i hoan chinh c6ng tac x4y dung HTQLCL dé thuc hién viée cong bd hé
théng. Ngoai ra, 38 hudng din cho UBND céc huyén, thi x4, thanh phé cong tac td
chirc sép nhap HTQLCL, xay dung lai bd tai liéu va 5 chirc 4p dung HTQLCL
theo md hinh méi. Ngoai ra, S& Khoa hoc va Céng nghé da td chirc thu thip thong
tin va xin y kién huéng dén cia Téng cyc TCDLCL d x4y dyng D2 4n chuyén dbi
sang phién ban TCVN ISO 9001:2015.

III. PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI

Trong Quy 1/2017, cong tac chi dao, diéu hanh c4c nhiém vu CCHC d3 duoc
c4c sd, ban, nganh, dia phuong tap trung trién khai quyét 1iét ngay tir nhimg théng
du nim. Viée trién khai céc giai phdp quan 1y, diéu hanh chung v& CCHC va tai
timg co quan d4 di vao né nép, chi dong va kip thoi hon trude. Ké hoach CCHC
clia timg co quan, timg cdp hanh chinh d& bam sat myc tiéu, nhiém vu va giai phap
cta cp trén, ddng thdi c6 sw nghién ciru cu thé héa dé dap ting tt nhimg van dé
bic thiét dit ra tir thue tién quan 1y. Nhiu nhiém vu CCHC da dugc thuc hién
ding tién do, dem lai két qua tich cuc, tiép tuc phuc vu t5t hon nhu céu cta nguoi
dan, t8 chitc, doanh nghiép, ning cao hiéu quéa quén ly, diéu hanh trén toan dia ban
tinh.

Téng hop tir cac nganh, dia phuong, UBND tinh Khanh Hoa kién nghj mot
s6 van dé sau:

1. Céc Bo, nganh sém trién khai thuc hién Nghi quyét 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 ctia Chinh phii vé phan cp quan ly nha nudc gifta Chinh phii va UBND
tinh, thanh phd truc thude Trung wong dé c6  huéng dan cu thé cho dia phurong trén
timg linh vuc cu thé. Cé quy dinh cu thé vé co ché uy quyen quan ly hanh chinh
nha nuée dé dia phuong kip thoi t6 chitc quan Iy cac vén d&, cac quan hé kinh té -
x4 hoi phét sinh ma chua cé quy dinh, huéng dan cia Trung vong hoic cho phu
hop véi dac thu cua dia phuong (Luét td chitc chinh quyén dia phuong chua quy
dinh cu thé vin d& nay).

2. Kién nghi Chinh phu yeu cau cac BO chuyén nganh hoan thién bg tiéu
chuin chirc danh nghé nghiép ddi véi vién chirc lam co s& a8 t6 chirc tuyen dung
vién chirc; td chirc thi hogic xét thang hang déi véi vién chirc, dao tao, bdi dudng

dbi véi vién chic.
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Pé nghi B4 Ngi vu sém phé duyét Dé 4n vi tri viéc 1am trong don vi su
nghiép.

3. Trong thanh phan hd so x4c dinh nghla vy tai chinh, S& Tai nguyen va
Moi truong, Cuc Thué tinh con chua théng nhit vé viéc c6 ndp T& khai thué str
dung dit phi nong nghiép va Td khai 1€ phi trudc ba hay khong. Nguyén nhén 1a do
con nhidu vuréng méc, chua d6ng bo trong viéc 4p dung quy dinh tai Thong tu lién
tich sb 88/2016/TTLT/BTC-BTNMT ngay 22/6/2016 ctia B Tai chinh va B Tai
nguyén va Méi truong, Nghi dinh 140/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cua Chinh
phti, Thong tur s6 301/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 ctua Bo Tai chinh va cac quy
dinh lién quan. Vi vay, UBND tinh kién nghi Bd Ta1 nguyen va Mobi truong, Bo
Tai chinh, Téng cuc Thué thong nhét huéng din v& thanh phéan ho so thl tuc linh
vuc dit dai.

4, Qua phan anh cia Cuc Thué tinh, cong téc khai thué qua mang va ndp thué
dién tir con han ché nhu dudng truyén con chdm va hay bi nghen mang vao nhiing
ngdy cao diém nhung khong dugc thong bao kip thai; cac phan mém {mg dung ho trg
khai thué chua dugc hoan thién con méc 18i va chim dugc diéu chinh nang cip mbi
khi ¢6 chinh séch méi gay khé khin bét tién cho ngum ndp thué va ca cong chirc
thué. Nguyén nhan do Téng cuc Thué chua ning cép ha tang truyén thong va chuong
trinh Ung dung kip thoi. Mot khé khan khéc cua nganh Thué do hé théng chinh séch,
phép luat thué thuong xuyen stra d6i, bd sung, nhidu ndi dung chua cy thé va chua
phu hop tinh h1nh thyc té dAn dén viéc huéng dan ngudi ndp thué giip nhiéu khé
khan. Nhirng vén de ndy, nganh Thué néi riéng va céc nganh doc ndi chung da co6
bao céo co quan cip trén, UBND tinh Khanh Hoa ciing dé téng hop trong t bao cao
dinh ky CCHC giri Bo N¢i vy, Thu tuéng Chinh pht nhung dén nay vin chua
dugc quan tdm, giai quyét triét dé.

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU THOI GIAN TOI

- Hoan thién quy dinh, chinh sach vé cai thién mdi trudng kinh doanh, nang
cao ning lyc canh tranh va hd trg phét trién doanh nghiép theo cdc Nghi quyét cia
Chinh phu. Tang cuong déi thoai voi doanh nghiép, co s& séan xuét kinh doanh.

Tong két, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach hanh dong sb
4304/KH-UBND ngay 03/7/2015 ctia UBND tinh thyc hién nhiém vy, giai phap
cht yéu tiép tyc cai thién mdi truong kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh
tinh Khanh Hoa hai ndm 2015 - 2016.

- Ra soat va ghep néi cac thi tuc hanh chinh c6 lién hé chit ché véi nhau dé
cho phép giai quyet trén mot quy trinh, bd sung vao danh muc quy trinh trén Phin
mém mot cira dién tur.

Trién khai Chuong trmh hanh dong trién kha1 thyc hién Nghi quyét )
01/NQ-CP cta Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot sb nghi dinh quy dinh chi tiét
thi hanh Lut dat dai.
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- Trién khai phdi hop giai quyét hd so dién tir theo co ché mét cira lién
thong gifta cic co quan hanh chinh nha nuéc trén Phin mém. X4y dung co s dit
lidu céc loai gidy tor 14 két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cta céc s6, nganh, dia
phuong va cong khai trén trang thong tin dién tir; sir dung co s dit liéu ndy dé hd
tro thim dinh hd so thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai Luat t6 chuc chinh quyen dia phuorng nam 2015 va cac
quy dinh ciia Trung wong vé phan cip, phin quyén, ty quyén thuc hién nhiém vu,
quyén han quan 1y nha nuéc.

- Tiép tuc trién khai co cu cdng chirc, vién chirc theo D& 4n vi tri viéc lam
da dugc phé duyét; danh gid két qua thyc hién chic trach, nhiém vu cia can bd,
cong chirc theo chirc danh, vi tri viéc lam, thi diém co ché khoan ngan sach theo
két qua, hiéu qua, ting thu nhép cho cén bd, cong chirc, vién chirc. X4y dung dé 4n
dinh luong hoéa cdng viéc theo vi tri viéc lam, ngach va chic danh cong chirc,
lugng hoa két qua dAu ra, xay dung hé théng tiéu chi va quy trinh d4nh gi.

- Trién khai D& 4n thanh 1ap Trung tam Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén
theo phé duyét cia UBND tinh.

- Ban hanh va trién khai Quy ché dénh gid, x8p hang CCHC (thay thé Quy
ché cii).

- Tang cudng va néng cao hiéu qua thanh tra, kiém tra cong tdc CCHC; chin
chinh va xir 1y nghiém céc han ché, thiéu s6t dé khong nglng ning cao hiéu qua
thue hién.

- T8 chitc cudc thi “Mb hinh, sang kién CCHC cia cong chirc, vién chirc tré
tinh Khanh Hoa 14n 3 - nim 2017”.

Trén day 13 tinh hinh, két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh cia
tinh Khanh Hoa Quy 1/2017 va mét s6 kién nghi. Uy ban nhan dan tinh Khénh Hoa
kinh bao cao./.

Noi nhiin:
- Thil twéng Chinh phii (bdo c4o); T™. UY BAN NHAN DAN

- B0 Nbi vu (bdo cao); / -?K}‘CHUQ TICH
- TT. Tinh uy (béo céo); S
- TT.HDND tinh (bao cao);
- TT. UBND tinh;
- Cac sd, ban, nganh, UBND cép huyén,
cap xa (VBDT);
- Cong TTDT tinh; Cdng thong tin CCHC tinh;
- bai PT-TH, Bao KH;
- Lwu: VT, DL, LT.

N guyén Duy Bic
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