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Cén ctr Luét cong nghé thong tin va Luit Giao dich dién ti.

Can ctr Nghj dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh pht vé Gng
dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cla co quan nha nude.

Can ctr Chuong trinh s6 12/CTr-TU ngdy 28/10/2002 vé muc tiéu tng dung
va phat trién cong nghé thong tin tinh Khanh Hoa.

Can cr Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 31/7/2013 cia UBND tinh Khanh
Hoa Vé viéc tang cuong su dung van ban dién tur trong hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nuéce tinh Khanh Hoa.

Cin cir Quyét dinh s6 540/QD-UBND ngay 27 thang 02 ndm 2013 cua
UBND tinh Khénh Hoa vé viéc phé duyét Pé 4n thuc hién md hinh mot clra lién
thong theo hudng hién dai tai UBND huyén Van Ninh.

Can ct Quyét dinh s6 20/2014/QD-UBND ngay 15/9/2014 ciia UBND tinh
Khanh Hoa V/v ban hanh Quy dinh trao di, luu trit, xir ly van ban dién tor trong
hoat dong cua co quan nha nudc tinh Khanh Hoa va Quyet dinh sb 2946/Qb-
UBND ngay 04/11/2014 vé viée dinh chinh Quyét dinh sé 20/2014/QD-UBND

ngay 15/9/2014.

Pugc sy quan tdm cla céc cép lanh dao vé ung dung Cong nghé thong tin
trong cai cach hanh chinh cong, xem déy la b phan mii nhon trong ké hoach tong
thé phat trién kinh té - x& hoi cua tinh Khanh Hoa dén nam 2015 — 2020, trong
ndm 2017, UBND huyén Van Ninh ludn cht trong dday manh cong tac img dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua cic co quan Nha nudce ciung voi qua trinh
cai cach hanh chinh nham phuc vu loi ich cong cong cua nhan dan, phuc vu su
[anh dao cua Pang, quan ly ctia Nha nudc trén dia ban huyén. UBND huyén Van
Ninh thyc hi¢n dp dung tinh hinh ng dung cong nghé thong tin ndm 2017, cu thé
nhu sau:

I. Hién trang cong nghé thong tin nim 2017,
1. V¢ ha tang cong nghé thong tin tai Tru s¢ UBND huyén Van Ninh:



- Trang bi Ba may chu (Server) chay cac Ung dung cong nghé thong tin (Bo
phé”m mém mot cira dién tir lién thong) cung mg cac dich vu cong cho ngudi dan
ctng nhu phuc vy cho quan ly hanh chinh cong cho toan huyén trén ba phén hé:

+ Cong thong tin dién tir huyén Van Ninh (vanninh.khanhhoa.gov.vn).

+ Vian phong dién tu Eoffice (qlvb.vanninh.khanhoa.gov.vn).

+ Phidn mém mdt cta hién dai theo theo quy trinh ISO (motcua.
vanninh.khanhoa.gov.vn)

+ Trang kiém soat thu tuc hanh chinh (kstthe. vanninh.khanhoa:gov.vn)

- Trang bi hé théng an toan dit liéu cho cdc méy chi. Hé thdng luu (backup)
co so dit liéu va phan ting mang chuyén dung.

- Trang bi Camera bao vé cho khuon vién UBND huyén.

- Pau tu cac may tinh, hé théng quét ma vach va camera gidm sat va céc
thiét bi cong nghé thong tin khéc tai Phong tiép nhan va giao tra két qua theo dé an
Mét cira o tait UBND huyén va UBND cac x4, thi tran.

- Trang bi hé thdng tudng lira dam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat
dong ung dung cong nghé thong tin cua cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc
trén dia ban huyén Van Ninh.

2. Vé ha ting CNTT tai cac don vi, dia phuwong trwe thugec UBND
huyén.

Céc con quan va dia phuong (don vi) da chu dong dau tu x4y dung mang tin
hoc ndi bd (LAN) véi quy md trung binh tir 08 dén 10 mdy tinh/mang, toan b
méy tinh phuc vu cho cac don vi phén 16n duge dau tu tir ngan sach cta don vi va
01 phan ctia cac chuong trinh khac ( VLAP, hoc tdp cong dong, Tai chinh v.v ), ty
l¢ may tinh/cong chirc la ~ 0.87. Mang LAN cua céc don vi dén nay da két ndi
thong sudt tir don vi dén hé théng mang LAN cua UBND huyén Van Ninh thong
qua duong truyén Internet cap quang va dudng truyén s lidu

3. Hién trang ngudn nhan lwe CNTT:

Mot sb cac co quan, don vi chura ¢6 bd phan, can b chuyén trach vé CNTT
nén viéc trién khai tmg dung CNTT con gip nhiéu kho khan va trd ngai.

Ngudn nhan lyc CNTT trong cic co quan quan ly hanh chinh nha nuéc da
s6 cén bg, cong chire déu cé ching chi tin hoc tir trinh d§ A trd 1én; ¢6 2 dong chi
dugc phédn cong chuyén trach vé CNTT (Van phong HDND&UBND huyén va
Phong VH&TT co trinh d6 cao dang va dai hoc cong nghé thong tin). Toan huyén
c6 08 co s¢ dao tao tin hoc, chi yéu la dao tao tin hoc cédn ban, tin hoc van phong,
thiéu nhitng co sé& dao tao cong nghé cao.

Trong nhitng nam qua, cling v&i chuong trinh phat trién ngudn nhan luc cua
huyén véi nhiéu chuong trinh, du 4n d& tham gia dao tao, bdi dudng kién thic tin
hoc cho céan b, cong churc, vién chirc cua cac co quan quan ly hanh chinh nha



nude dd gop phan lam cho doi ngili can b ¢ dia phuong ¢6 trinh do tin hoc viing
vang.

4. Hién trang nguon lye CNTT tai dia phuwong:

UBND huyén da chi dao cdc co quan chuyen mon thue hién cdng tc
quan ly, tuyén tr uyén vén dong trong Ung dung va phat trién CNTT tir trong ndi
bd ban nganh cap huyén, khuyén khich cc c4 nhan, doanh nghi¢p dau tu kinh
doanh trén linh vyuc cong nghé thong tin nham phuc vu tét nhu cau st dung cua
ngudi dan, Tir d6 linh vuc nay bat du phat trién manh nhét 14 nhu cau st dung
internet clia ngudi dan ting cao. Tinh dén nay trong toan huyén da c6 03 doanh
nghiép cung cap duong truyén Intenert (Nha mang: VNPT, Viettel, FPT) véi
hon 500 dich vu truy cép intenet, trong d6 ¢6 51 dai ly tu nhan, con le,u duoc su
dung tai cac co quan nha nudc va cac doanh nghiép & khu cong nghiép va céc
doanh nghiép khac dong trén dia ban do dia phuong quan ly.

I1. Két qua dat dwge trén hién trang CNTT da duge dau tw (Phin
cirng va phan mém):

1. Cong thong tin dién tir huyén Van Ninh:

D3 dua vao hoat dong chinh thtc theo Gidy phép sb 100/GP-TTPT do
Cuc Quan ly Phat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién tu - Bo Thong tin va
1ruyen thong cap ngay 23/7/2013. Hién dang hoat dong on dinh thong sudt, co
gan 2.300.000 luogt truy cap. Phat huy duoc viée phd bién phéap luat cling nhu
cung cap thong tin cong khai minh bach té chirc hoat dong cua UBND huyén va
cung cap nhiimg thoéng tin phdp ludt, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
nham phuc vu cho doanh nghiép, nguoi dan va cac nha nghién ciru; phuc vu
duong 161, chu truong cua Dang, cong tac chi dao diéu hanh cia HDND va

UBND huyén, gom cac théng tin:

- Nhing chu truong chinh sach cuia Chinh pht, B§, nganh Trung wong,
Tinh c6 tinh chat dai han duoc ban hanh dudi dang van ban phap quy, tai liéu,
ky yéu, nién giam; nhiing quy trinh, tht tuc hanh chinh do cdc don vi truc thude
UBND huyén giai quyét. Théng tin nén dap ung yéu cau cho céc t6 chirc ca
nhan tra ctiu, dugc cap nhat khi c6 thay doi vé chu truong, chinh séch, quang ba
hinh anh huyén Van Ninh v&i ban doc trong va ngoai huyén.

- Nhitng thong tin dugc truyén tai bang chit viét, hinh anh, so liéu ¢6 dong
nhat, bao gébm:

+ Tin tuc su kién: phan anh sy viéc mdi xay ra hoac da xay ra c6 y nghia
dugc doanh nghiép, cadc nha nghién ctru va nguoi dan quan tam.

+ Bai viét chuyén dé: Nhiing bai viét c6 phan tich nhan dinh, danh gia va
du bdo tinh hinh trong linh vuc cong thuong va cac van dé ¢6 lién quan.

+ Bai dich: Dugc dich tu tiéng nudc ngoai sang tiéng Viét theo yéu cau
cua lanh dao va theo quy dinh vé dich thuat.



- Nhitng thong tin thang, quy, ndm... trich tir cac thong bao cua UBND
huyén. Thong tin nay do b phan phu trach Cong thong tin dién ti huyén thuc
hién sau khi lanh dao ky ban hanh bao cao.

- Théng tin lién quan dén cac linh vuc dé duy tri ddm bdo thong tin méi
cho Cbng thong tin dién tir huyén va dugce chon loc tir cac trang thong tin di cho
phép cung cap nguon tin,

2. Vin phong dién tir E.office:

- P4 cung cép tai khoang cho 845 can b, cong chtrc trén dia ban huyén
(Gom lanh dao Thuong truc Huyén ty, HDND, UBND huyén, can b, cong
chtrc Van phong Huyén uy, Cong an, Quén su, cac phong ban chuyén mon,
UBND céc x4, thi trdn, cac don vi nghiép, cac doan thé xa hoi).

- 100% CBCNVC tham gia hé théng Eoffice déu tng dung dugc phén
mém E.office khi thuc hién cong vu.

- 90% vin ban dién tir thudc UBND huyén, 70% védn ban dién tor thudc
céc don vi tham gia E.office dugc quan ly, diéu hanh, tac nghiép trong trong noi
bo duge luu hanh ndi by thuc hién trén E.office khong can van ban gidy.

- Dén thang 10/2017, 147 don vi st dung Van phong dién tir E.office trén
dia ban huyén thuc hién viéc ludn chuyén van ban di — dén (file dién to PDI
scan tring — den c6 dau, ky chir ky s6 néu co) va luu trlt vin ban dién tU (chi luu
vén ban goc tai co quan, don vi phdt hanh van ban) trong hoat dong ndi bo gitlra
c4c co quan nha nude trén dia ban huyén va cac S¢, ban, nganh cua tinh, theo
Quyét dinh s 20/2014/Qb-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND tinh Khanh Hoa
khong can glri vin ban gidy tat ca cdc loal vén sau:

- Giéy moi hodc cong vin mai hop, tai liéu kem theo.

- Lich cong tac tudn.

_ Béo céo chuyén d&, bao céo dot xudt, bao cdo dinh ky (tuln, thang, quy,
6 thang, nam).

- Ban sao (sao y, sao luc, trich sao).

- Van ban hanh chinh théng thuong; Ké hoach; Phuong an; Dé 4an;
Chuong trinh.

- Thong béo.

- To trinh.

- Céc van ban du thao dé xin y kién, van ban dé biét hodc dé bao céo.

- Céc van ban, tai liéu khac ma co quan nhén van ban khong yéu cau gui
ban chinh thuc.

- Co s¢ ha ting Cong nghé thong tin ctia cac don vi tham gia Eoffice duogc
cai thién rd rét sau khi tmg dung phan mém Eoffice.



- Hé théng may cht duoc nang cép, phan mém Eoffice tuong déi duoc cai
tién theo hudng an toan co so dit liéu mang tinh than thién, tién loi, nhanh
chéng, 6n dinh.

- Vi€e quan ly, diéu hanh cua lanh dao UBND huyen nhanh chong, hiéu
qua, it sai sot, tiét kiém chéng lang phi lam tién de cho viéc tién t6i tro thanh
chinh quyén dién tr cdp huyén trong nhitng nam tiép theo.

- Xay dung thanh cong Hé¢ thong Van phong dién tir E.office, trang thiét
bi phan cimg, phin mém quan ly, dir liéu tac nghiép phuc vu cong tdc quan ly hd
so dién tir hanh chinh nha nuéc (Van ban di — dén) dén cac don vi tham gia Hé
théng E.office.

- Néng cao hiéu qua cong tdc quan ly hanh chinh ctia UBND huyén va tai
cac don vi truc thudc, xay dung dir liéu van ban dién tr phuc vu tra ctru va khai
thac cho UBND huyén va cac don vi; giam thiéu chi phi khi phd bién van ban
theo dung tinh than cua Chi thi sé 15/(,T TTg ngay 22/5/2012 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc ting cudng van ban dién tir trong hoat dong cla co quan nha
nude, gop phan nang cao hiéu qua cong tac didu hanh tac nghiép trong ndi bo va
phuc vu céng tac cai cach hanh chinh.

- Néang cao nang luc va trinh d6 CBCNVC trong viéc Ung dung cong
nghé thong tin hd trg cong tac chuyén mén trong viée xt 1y, quan ly vin ban dén
va di phuc vu céng viéc.

3. Phin mém Mot civa dién tir huyén Van Ninh:

D3 dua vao st dung, tich hop lién két trén Cong thong tin dién tu, da
duge S& Théng tin va Truyén thong tip huin va chuyén giao cong nghé, dua
vao sur dung tir ngay 01/7/2014 tai cac Bo phén mot cua trén dia ban huyén va
dugc tich hop tin nhén tra két qua trén phan mém mot cira dién tir. Nhin chung
hién nay can bd, va cac cong chic cua cac don vi, dia phuong thuc hién viéc
luan chuyén h so thii tuc hanh chinh theo quy trinh mot cira dién tir & muc do 2,
3 riéng tai bd phan mét cira cia UBND huyén, UBND céc x4, thi trdn da thuc
hién viéc luan chuyén hé so dién t mae do 2 va 3 tir thang 6 nam 2014 theo quy
trinh ISO 9001:2008. Céng bé Danh muc tht tuc hanh chinh duogc tiép nhan,
giai quyet theo co ché mot cuia, mot cua lién thong tluc tuyen qua mang Internet
& muc do 3 trén dia ban huyen Van Ninh). Viéc thuc hién Phan mém mot cta
dién tu da gop phan cho viéc cong khai, minh bach cac thu tuc, hd so va quy
trinh mot ctra clia cadc co quan nha nudc trén dia ban huyén nham muc dich
phuc vu tdt hon cho nguol dan. Phuc vu cho viéc kiém soat thi tuc hanh
chinh ctia cédc cdp lanh dao cua huyén cling nhu cla tinh trén trang
kstthc.vanninh.khanhhoa.gov.vn.

4. Hé bdo mat an toan thong tin (Twong lira, lwu dii liéu va hé thong
camera giam sat va bdo vé):

- Phan tang mang chuyén dung cho timg phong ban trong khuon vién
UBND huyén,



- Sao luu co s& dit lieu (Cong théng tin dién t, Van phong dién tu
Eoffice, Phan mém Mot ctra dugc sao luu hang ngay).

_ Heé thdng Camera bao vé va gidm sat hoat dong 24/24 dugce su dung higu
qua nang cao muc do bao vé khuodn vién UBND huyén va giam sat tir xa cua
|anh dao UBND huyén.

5. Hé Thong Hoi nghi giao ban tryc tuyén:

- Nam 2014, UBND huyén Van Ninh da chu dong dé xudt dau tu xay
dung va ung dung hiéu qua “Dy an Hé¢ thong Hoi nghi giao ban truc tuyén” phu
hop v6i tién trinh cai cach hanh chinh chung cua tinh.

Qua trinh trién khai thuc hién dau tu xay dung va ung dung hiéu qua “Du
4n Hé thdng Hoi nghi giao ban truc tuyén huyén Van Ninh” la mgt thanh phan
thudc Nghi quyét phat trién kinh té x4 hdi cia Ban Chip hanh Dang bd huyén,
Nghi quyét ctia HDND huyén va sy quyét doan cta lanh dao UBND huyén
nham xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai nham hudng téi chinh
quyén dién tr cép huyén.

- Hé théng hoi nghi, giao ban truc tuyén dugc trién khai tai diém dau tai
Trung tdm hanh chinh UBND huyén va diém cudi tai tru s6 UBND céc x4, thi
trin. Tao thuan loi cho viée td chirc cac cude hop chi dao, diéu hanh cua cac cép
linh dao, ngay ca trong cac truong hop khén cép nhu: thién tai, dich hoa, an
ninh quéc phong,...Toan bd noi dung lién quan dén cudc hop nhu: hé so, tai
liéu, thong tin trao dbi, y kién phat biéu, y kién chi dao,... dugc s6 hoéa va luu
trit trén hé thdng giup cho viéc chi dao trién khai va gidm sét trién khai cac noi
dung trong két luan cua cudc hop dugc thuc hién mot cach thuan loi, nghiém
tuc, giam viée ghi chép va chi phi gidy muc, ting budce nang cao tinh chuyén
nghiép trong cdng tac quan ly nha nudc. Bén canh muc tiéu phuc vu cong tac
quan ly, chi dao va didu hanh ctia cac cdp chinh quyén, con gop phan lam giam
cac khoan chi phi lién quan dén viéc to chire cac cude hop, hdi nghi, giao ban
nhu: chi phi t6 chtrc, phuong tién di lai, an ...

- Hé thdng hoi nghi, giao ban truc tuyén con co thé dap ung cho viée dao
tao, hudn luyén, tap huin cac chuong trinh, chinh sach ctia nha nude tur xa ...

- Pam bao tét yéu cau td chire cac cudc hop thdng qua mang gitra UBND
huyén va cac xa, thi trdn thong qua céc diém déau cudi.

- Piém ndi bat Hé théng Hoi nghi giao ban truc tuyén co thé gitp céc co
quan, don vi va lanh dao cac cap tiép déan truc tuyén thong qua mang Internet ma
nguoi dan khong can phai dén Bo phan Tiép cong déan cac cp.

II1. Panh gia chung:

1. Uu diém:

- Thudng truc Huyén uy, HDND va UBND huyén quyét tdm Ung dung
Cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh cong, quan ly, diéu hanh tac
nghiép trén BO phén mém mét ctra dién tr va cac phan mém Ung dung khac va
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thuc day tmg dung cong nghg thong tin cua dia phuong, xem déy 1a bo phan miii
nhon trong ké hoach tng thé phat trién kinh té - x3 hoi cua huyén Van Ninh dén

nam 2021.

- Céc lanh dao don vi truc thuéc UBND hiéu rd tim quan trong cua viéc
ing dung cdng nghé thong tin n6i chung va B6 phan mém mot cia dién tr noi
riéng trong cdng tac quan ly hanh chinh Nha nudc va loi ich thiét thuc clia viée
sir dung B phidn mém trong quéan ly hanh chinh. UBND cac x4, thi trdn c6 ké
hoach tmg dung CNTT hang nam va x4c dinh dugc muc tiéu rd rang.

- Boi ngli CBCNVC céc don vi dai da s6 duoc dao tao chinh quy ¢6 trinh
do tin hoc du chuan trong viée tac nghiép van ban dién tu trén mdi truong
mang.

- Chi phi thiét lap Bd phan mém mot cua dién tir dugce S¢ Thong tin va
Truyén théng chuyén giao, giao dién phan mém bang tiéng viét d& str dung.

- Chi phi quan ly B phian mém thép:
+ Co s6 dir liéu cho toan huyén dugc luu trén 03 mdy chu.
+ Dudng truyén cap quang gia thanh thap.

- Don vi quan tri h¢ thong Bo phan mém mét ctra dién tir du nang luc van
hanh, duy tri va khic phuc su cé.

- Nhin chung, tinh hinh ing dung céng nghé thong tin trén dia ban huyén
dugc cdac co quan hanh chinh nha nude tir huyén den co sO hoat dong hi¢u qua
va ddp tmg duogc yéu cau xir ly van ban, thuc hién tét céc th tuc cai cach hanh

chinh nha nudc.

-Bo phan mém mot cira dién tr duoc dua vao st dung buéc dau dat dugc
hiéu qua nhét dinh, giam duogc chi phi hanh chinh cong, van phong pham va rut
ngan duge thoi gian xu 1y van ban, thong tin dugc truyén di va phan hdi duoc

chinh x4c va bao dam. Bo phan mém Mot ctra dién tir duoc béo vé an toan thong
tin cling nhu diy manh hon nita trong cai cach hanh chinh cong, tién toi xay
dung nén hanh chinh chuyén nghiép; gitip cho viéc xtr Iy théng tin nhanh, chinh
xdc, an toan va day du cac tinh nang, phuc vu cung Ung cac dich vu cong kip
thoi, hiéu qua dén nguoi dan dong thoi tuyén truyén nhanh chéng cha truong
chinh sach cliia Dang, cong tac quan ly, diéu hanh ctia HDND va UBND huyén,
cac phong, ban chuyén mén, cdc don vi su nghiép, UBND cac x4, thi trdn va céc
co quan don vi ing dung Bo phan mém mét ctra dién tir trén dia ban huy¢én.

2. Han ché, khé khin, ton tai:

- Thiéu luc lugng tu véan tai chd c¢é tinh chuyén nghi¢p va c6 du ning luc
dé hd tro dia phuong trong viée xay dung, trién khai céc hoat dong Umg dung va
phét trién céng nghé théng tin.



- Mot bd phan cén bd, cong chirc con ngai thay d6i phuong thie quan ly,
didu hanh, tc nghiép hanh chinh thu cdng béng phuong thirc tac nghiép trén Bo
phan mém mdot clra dién tur.

- Tién db tac nghiép trén B phan mém mot ctra dién tir chua theo kip
hodic chua gan két voi tién do giao - nhén viéc, chua tao ra dugc sy bién chuyén
manh mé& ctia cai cach hanh chinh dung véi val tro dong luc cua no.

-Bo phﬁn mém mot clra dién tir doi lac (thoi gian ngén) con bi 16i, chua
lien thong duoc tir cip x& lén, huyén va cép tinh chua toi uu con thiéu nhicu
chirc nang chua cdp nhét nén lam cho Hé thong Bo phan mém mét ctra dign tu
chua phéat huy dugc hiéu qua tuyét doi (dé lam cho ngudi moi ung dung chan
nan).

- Céc don vi thiéu cong chtic kiém nhiém phu trach cong nghé thong tin
c6 dt nang luc dé ho trg tai cho trong viée xay dung, trién khai cac hoat dong
tng dung va phat trién cong nghé thong tin cua don vi.

- Quy md thj truong con nhod nén khé kéu goi ngudn luc bén ngoai dau tu
phat trien cdng nghiép cong nghé thong tin tai dia phuong.

PHAN THU HAI
Phwong huwdng phat trién ng dung CNTT nam 2018

1. Phwong huwdng phat trién trng dung CNTT niam 2018:

a. Tang cuong hiéu luc, hiéu qua quéan ly, didu hanh nha nudc trén B
phan mém mot cra di¢n tu:

- Tang cuong thye hién chu truong, chinh sach cua Dang va Phap luat cua
Nha nudc cac cp vé phat trién tng dung CNTT trong cai cach hanh chinh cong.

- Lanh dao HDND, UBND huyén va lanh dao cac don Vi truc tiép chi dao,
didu hanh toan dién trén B6 phan mém mot ctra dién t (&rer cdc van ban co tinh
chdt nhay cam, mdt, t6i mdt, tuyét mat).

- Ung dung CNTT khéng chi 1a chuyén mua may tinh, phan mém, ma img
dung 1a dé cai cach hanh chinh, nang cao chét luong hiéu qua quan ly Nha nudc,
1a b6t hoi hop, b6t st dung gidy to thu cong... dé phuc vu doanh nghiép, nhan
dan ngay mét tot hon. Bé lam duoc diéu nay, thi trach nhiém cta nguodi dung
dau co quan cén dugc [am rd.

- Hoan thién bd may quan ly nha nuoc vé cong nghé thong tin tir clp
huyén dén cap xa; dam bdo vé so lugng va co cau trinh d6 CBCNVC dé dap ung
yéu cdu ciia cong tac quan ly nha nude va cai cach hanh chinh theo dang nguyén
the: “Quan ly phai theo kip nhdm ho tro thic day cho su phat trién”.

- Xay dung ché do dai ngd hop ly cho can bg, cong chic kiém nhiém vé
cdng nghé thong tin trong co quan nha nudc.

- Xay dung kién truc cong nghé thong tin cua huyén, xa phu hgp voi kién
tric cdng nghé thong tin tinh. Day la cong cu chu yéu dé quan ly hiéu qua ung
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dung cong ngh¢ thong tin trong co quan nha nuéc, dic biét 1 trong qua trinh
xdy dung chinh quyéen dién ti tir Trung uwong dén dia phuong.

- Hoan thién céc quy ché ctia huyén vé cong nghé thong tin phu hop voi
cac quy dinh phdp luat hién hanh nham tao moi diéu kién thuan loi nhit cho viéc
trién khai tng dung E.office dugc nhanh chong va hiéu qua.

- Tang cuong tinh phdp ly cua van ban dién o trén Hé thong E.office
biang cac file dd duoc quét (scan) hodc chit ky dién tir va céc quy ché hoat dong
E.office.

b. Xay dung co s& ha téng phuc vu cho Ung dung Bd phén mém mot cia
dién tu,;

- Ha ting mang chuyén dung:

+ Nang cip va hoan thién kién trac cla mang trén co s danh gia di nhu
cau clia cac Umg dung dugc trién khai mue do 3, 4 trén Bo phin mém mot cta
dién tir nhdm dam bao St nhét céc van dé vé thuan loi nhanh chdng, bao mat va
an toan mang.

+ M¢& rong phat trién B phén mém mdt clra dién tor két ndi tr UBND
huyén dén tat ca cic co quan, don vi co6 lién quan dén hoat dong quan ly, diéu
hanh cua UBND huyén (co quan Trung uong dong trén dia ban huyén).

+ Nang cap va hoan thién hé thdng mang cta huyén theo huéng nham dép
rng du nang luc diéu phdi hoat déng cho céc tng dung tac nghi¢p va diéu hanh
nodi b clia co quan nha nude trén moi truong mang, déng thoi dam bao cong tac
quan tri va an toan thong tin cho toan bd hé thong mang dién réng.

+ Xay dung phuong 4n hd tro truc tuyén B6 phan mém moét cira dién tu
cho vigce trién khai phu hop véi tién d6 trién khai va quy mé cua tung giai doan.

- Xay dung cac co so dit liéu B ph?m mém mdt cia dién tr lién thong:

Pé dap tmg yéu cau trién khai cac Bo phan mém mét ctra dién tir theo
muc tiéu néu trén, mot sd co so dir ligu nén co ban sé duoc UBND huyén giao
cho don vi quan ly B6 phdn mém mat ctra dién tir tap trung trién khai xay dung
ngay trong nam 2018 bao gom:

+ Co 6 dir liéu vé Van phong dién tu Eoffice.

+ Co s6 dir liéu vé Phadn mém mot cua.

+ Co s6 dir liéu vé Céng thong tin dién tu.

+ Tao vung di li¢u dam may trén co s¢ lién thong voi mang dién rong cia
tinh (mang Wan).

c. Xay dung céc phat trién céc ung dung Bo phén mém mot ctra dién ti
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, tadc nghiép (Hoan thién phan mém):

- UBND huyén giao Van phong HDND va UBND huyén duy tri, bao
quan tot co s& ha tdng cong nghé théng tin hién co va phat trién B phan mém
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mdt ctra dién tir hién co va ph01 hop voi Phong Noi vu, Phong Vin hoa va
Thoéng tin xay dung 1 trinh téng thu tuc nop hd so truc tuyén muc do 3,4 trong
cong tac cung ung dich vu hanh chinh cong trén dia ban huyén céc nam tiép

theo.

- Tiép thu y kién phan hdi ctia can bo, cong chuc khi ing dung Bo phén
mém mét cira dién tir trong cong tac quan ly hanh chinh cdng dé kip thoi phan
anh kip. thoi dén So Thong tin va Truyén thong dé dugc stra chita hoan thién

phan mém than thién v4i nguoi str dung.

- Nang cép va phat trién BO phdn mém mot cira dién tu cua huyén theo
hudng chuyén nghiép, tién dung va an toan; lam cho Bo phan mém mot cira dién
t& tré thanh mot céng cu co ban quan trong clia can bg, cong chirc dé thyc hién
trao doi thong tin, giao dich dién tir mot cach co hiéu qua.

- Thuc hién sb hoa nguén théng tin chua & dang sb theo thir tu uu tién vé
thoi gian va tam quan trong.

d. Nang cao nhén thac cia CBCNVC vé ung dung Bo phén mém mot clra
dién tu:

- L&nh dao cac don vi la nguoi di dau trong viée quén 1y, diéu hanh cong
vu qua Bo phan mém mot ctra dién tu.

- Lanh dao don vi khuyén khich CBCNVC 16n tudi trong viée ing dung
B6 phan mém mdt ctra dién tir trong tac nghiép.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién kién thirc vé BO phin mém mot cua
dién tr trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhidm néng cao nhan thuc vé

nhiing thuén loi khi Gng dung B phin mém mot clra dién tir cia CBCNVC
(Tién loi, nhanh chong, tiét kiém va nang cao trach nhiém khi thuc hién cong vu

trén moi trudng mang).

e. Pao tao nguén nhan luc phuc vu ing dung B9 phén mém mét clra dién
tu:

- Hang nam to chue tap huén, trao d6i va giao luu nghiép vu cong nghé
thong tin (Bo phén mém mot ctra dién tr, cac k¥ nang st dung Microsoft Office,
Internet...) cho CBCNVC voi ndi dung dao tao dugc thlet ké nham dap tng nhu
cAu st dung thuc te cia CBCNVC; dong thoi cung cdp cho CBCNVC du ky
ning dé khai thic t6t thong tin trén mang LAN cua huyén, mang dién rong cua
tinh va Internet phuc vu hiéu qua cho cdng viéc chuyén mén cua minh.

- Thuec hién viéc dao tao ngén han thudong xuyén hang nam cho luc lugng
can by chuyén trach va kiém nhiém cong nghé thong tin tai cac co quan nha
nuge vé nhitng ndi dung: quan tri hé thong, phan tich va lap ké hoach ¢ ung dung;
gidm sat, danh gia chét luong sén pham cong nghé théng tin; quan ly dau tu du
an cdng nghé thong tin; an toan thong tin.

- Thue hién dao tao chuyén sau cho luc lugng can b quan tri mang vé cac
noi dung: quan tri hé théng; an toan thong tin; ing ctru khén cép su co mang,
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- X4y dung va thuong xuyén bdi dudng doi ngli can bo quan ly cdng nghé
thong tin & cac co quan nha nudc; lya chon nhiing nguoi cd trién vong phét
trién, c6 di trinh d6 hoc van dua di dao tao chuyén sau dé tré thanh chuyén gia
trong linh vuc cong nghé thong tin va quan ly cdng nghé thong tin.

- Gén ket chi tiéu Umg dung cong nghé thong tin vao cac chi tiéu thi dua
chung clia cac cip chinh quyén, doan thé trong toan huyén.,

g. Bao tri hé thong phin cimg va phat trién B phan mém mot ctra dién tu:

- Ngan sach nha nué6ce cua huyén phai thuc hién phén bd cu thé muirc chi

cho tng dung va phat trién B6 phin mém mot cta dién tir ndi riéng va cong

ngh¢ théng tin trong hé théng co quan nha nuée trén dia ban huyén néi chung

theo tirng cap phu hop theo quy dinh cta Luat cong ngh¢ thong tin, trong do can

bé tri ngudn kinh phi chi thuong xuyén hop ly dé dam bao duy tri hoat dong 6n
dinh co s& ha ting thong tin da duoc dau tu.

- Str dung céc ngudn vbn cla huyén dau tu cho cong nghé thong tin:

+ Nguon vén dau tu phat trién: Trong cac nam tlep theo dau tu cac du an
moi vé xay dung cac hé thdng théng tin, co s& dif liéu va phan mém tng dung
phai phtt hop véi ha tang thong tin da duge diu tu.

+ Nguon vén su nghiép cong nghé théng tin: Pau tu mua sim thiét bi,
phan mém tong «quat; chi cho dao tao; chi cho cac hoat dong thuong xuyén tng
dung va phat tiién B6 phan mém mat ctra dién tu.

+ Nguon von su nghiép khoa hoc va cong nghé: Chi cho cic du 4n, dé tai
nghién ctru phat trién cong ngh¢ théng tin; chi cho dy én chuyen giao cong nghé
céc hé thong thong tin, phan mém chuyén nganh da duoc trlen khai trng dung
thanh cong & cac phong ban chuyén mén va UBND x4, thi tran ¢é diéu kién.

- Céc hoat dong dau tu img dung cong nghé thong tin déu phai dugc xem
xét vé sur dong bo cac diéu kién: quyét tdm cua lanh dao - hé thdng phan cimg va
mang chuyén dung - hé théng phan mém va co s& dir liéu - trinh do ngudi su
dung trude khi quyét dinh cho phép dau tu.

- Dam bao cép kinh phi cho céc hoat dong tac nghi¢p trong hoat dong
cong nghé thong tin; cong tac kiém tra tmg dung céng nghé théng tin va dam bao
an toan, an ninh théng tin; viéc dau tu tng dung va phat trién cong nghé thong tin
nam 2018 trén dia ban huyén.

2. D¢ xuit va kién nghi:

- Kién nghi S& Noi vu tham muu cho UBND tinh Khénh Hoa ¢é ngudn hd
tro kinh phi cho can bd phu trach mot cira cua cac x4, thi tran (Can bo bdn
chuyén trdach) va cac quy trinh tha tuc lién thong ap dung cho Bo phan mém mot
cua dién tu lién thong (tur cap xd dén cip huyén va cap tinh) nham gitip cho viée
chuyén tra hd so truc tuyén duogc nhanh chong, tiét kiém duoc cong sic, thoi

gian va vat chat dung quy trinh theo Luét giao dich di¢n tu. Pua vi¢c tmg dung
B6 phan mém mat ctra dién tir vao quy ché thi dua, khen thuéng hang nam cua
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cac don vi, co chinh sich khen thudng kip thoi cac CBCNVC va don vi, dia
phuong hoan thanh xudt sdc ung dung Bo phén mém mot ctra dién tir trong
cong tac quan ly, diéu hanh va ¢ bién phap khuyén khich CBCNVC lon tudi
ung dung Bo phan mém mot ctra dién tu, kién quyét x{r ly cc can bg, cong chirc
tré ngai kho, ngai thay d6i thoi quen lam viéc thi cong von co.

- Kién nghi S¢ Thong tin va Truyén théng yéu ciu don vi thiét lap phén
mém hiéu chinh B phﬁn mém dung chung (Eoffice, ph?m mém Mét clra dién tu,
Cdng théng tin dién tr (Co bén chi tiét kém theo) nhim hoan thién B phén
mém dung chung bdo vé an toan thong tin cling nhu ddy manh hon nita trong céi
cach hanh chinh cong, xdy dung nén hanh chinh chuyén nghiép; giup cho vigc
x(r ly théng tin nhanh, chinh xdc, an toan va day di cac tinh nang, phuc vu cung
ting céc dich vu cong kip thoi, hiéu qua dén ngudi dan ddng thoi phuc vy t6t
cho codng tac quan ly, didu hanh ctia UBND huyén Van Ninh, cac phong, ban

chuyén mon, cac don vi sy nghiép, UBND cac x4, thi tran va cac co quan don vi
mg dung B phan mém mot cua dién tr trén dia ban huyén

Trén day la bao cdo viéc dau tu, img dung cdng nghé thong tin nam 2017
va phuong huéng phat trién ung dung cong nghé thong tin nam 2018 trén dia

ban huyén Van Ninh./. /[(//

Noi nhgn: TM. UY_BAN NHAN DAN
- UBND tinh (dé b/c); R ’ r:.n:“,,/j\ “ Xt ‘(Nl’i

_S& TT-TT Khanh Hoa (dé b/c):
- S& N&i vu Khanh Hoa (dé bic);
- TT. Huyén uy, HDND huyén; & (VBDT)
- Chu tich va cdc PCT. UBND huyén;
- Céc phong, ban chuyén mon;

- UBND céc x3, thi trén; e
- Chanh, cac Phdé CVP.HPND&UBND huyén; ./ i

7/ L

-Luu: VT, QTM. Tréﬂ Nga}a Khiém

1Y

-
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Cic kién nghi chinh sira B phin mém mdt cira hién dai
(Web portal, Eoffice, Onegate)

(Kém theo Ké hoach s6<5% /KH-UBND ngay e thing 11 ndm 2017
cua UBND huyén Van Ninh)

I. Piéu chinh chung doi véi tat ca phan mém:
- Tich hop tin nhan CHAT hodc tin nhan dién thoai trén phan mém
E.office va phan mém Mot cua dién tu.

- Dé dang thao tac vdi cac kénh giao tiqép khac nhau CHAT, EMAIL va tur
do, chi can mot vai thao tac co l?én l,é co thé chuyén do6i ndi dung tir CHAT va
EMAIL thanh cac TASK hoac két xuat trong cac DOCUMENT.

- Tao tool luu trir (backup) dir li€u (Suorce va database) tu dong Backup
theo lich sang mdt may tinh khéc hodc thiét bi luu trir.

- Thoi gian online néu khéng thao tac sau 15 phat tu dong logout ra khoi
hé thong.

- Tép huan nang cao kién thirc CNTT cho can bd chuyén trach CNTT &
UBND cac x4, thi tran.

IL Diéu chinh riéng:

1. Web Portal: Cong thong tin dién tir

- X4c dinh danh tinh nguoi (User) xuit ban va ty quyén xuét ban.

2. Eoffice: Van phong dién tir Eoffice

- Don vi ndi bd ¢o thé giri Eoffice lién théng theo nganh doc.

- Nhan van ban: Chi cho phép nhan 1 1an khi ngudi ding giri nhiéu lan (1
van ban giong nhau).

- Hoan chinh phan thong ké (y kién chi dao, theo ddi cong viée, cac loai
thong ké khac va thong ké danh sach ngudi dung (user) trong hé thong theo
phong ban dé xuat ra EXcel.

- Thong ké xuat bao céo g lién thong.

3. Onegate: Phan mém mdt cira

- Pon vi chuyén giao phdn mém cén tip huan lai cho céc x4, thi trin céc
quy trinh lién thong.

- Lién théng cac phan mém cta 3 cép (Tinh, huyén, x4) va tao cac quy
trinh lién thong trong phan mém.

- Phén quyén thdng ké theo timg linh vuc (Cép bac hanh chinh).
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