UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 995 /Qb-UBND Van Ninh, ngay /Y thdng 4 nam 2018
QUYET PINH

Ve viéc sira doi so dién thoai dwong diy néng tiep nhan
cac phan anh, kién nghi cia to6 chirc, ca nhan

CHU TICH UBND HUYEN VAN NINH

Can cir Lut T chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can c& Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 ctia Thu tudng
Chinh pht1 ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong tai
co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Cin ct Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ciia UBND
tinh Khanh Hoa ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot clra, mdt cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nu6e tinh Khanh Hoa;

Xét d& nghi cia Chanh Vian phong HDND va UBND huyén,

QUYET PINH:

Diéu 1. Stra ddi s6 dién thoai dudng ddy néng tiép nhan céc phan anh, kién nghi
ctia td chire, c4 nhén tai BO phén Tiép nhén va Tra két qué huyén Van Ninh quy dinh
tai tiét a, khoan 1, Pidu 3, Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sé 7129/QD-UBND
ngdy 18/9/2017 ctia Cha tich UBND huyén Van Ninh tir “02583.910325” thanh
“02583.840223”,

Pidu 2. Giao Chanh Van phong HDND va UBND huyén phén cong can b,
cdng chic tiép nhén, xr ly cdc phan anh, ki€n nghi ctia t6 chirc, c4 nhan qua duodng
day néng theo ding quy dinh.

Piéu 3. Gitt nguyén hi¢u lyc thi hanh cdc ndi dung con lai tai Quyét dinh s6
7129/QP-UBND ngay 18/9/2017 cta Cha tich UBND huyén Van Ninh vé viéc ban
hanh Quy ché tiép nhan, xr Iy, cong khai két qua xir Iy cac phan anh, kién nghi cua to
chire, c4 nhan qua dudng diy néng tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va hop thu
dién tr duong ddy nong trén Cong théng tin dién tir huyén Van Ninh.

Piéu 4. Chanh Vin phong HPND va UBND huyén; Trudng Ban bién tap Cong
Thong tin dién tir huyén; Truong cac phong chuyén mén; Thu trudng cc co quan, don
vi, to chirc, c4 nhan c¢6 lién quan va UBND céc x4, thi trdn chiu trach nhiém thi hanh

quyét dinh nay ./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- B6 phan TN va TKQ huyén;
-Luu: VT, d/c Trankd/s

Tran Kim Bao






UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Doclap - Ty do - Hanh phiic
8$674¢9/QD-UBND Van Ninh, ngdy A ¥thing 9 nim 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xi 1y, cdng khai két qua xir Iy cac
phan 4nh, kién nghj cita t6 chive, c4 nhén qua dwong diy nong tai
B0 phan Tiép nhan va tra két qué va hop thw dién tir dwdng ddy néng
trén Cong Théng tin dién tir huyén Van Ninh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

Cén ctr Luét TS chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Cén cu Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tudng
Chinh phii vé ban hanh Quy ché thye hién co ché mot ctra, mét cira lién théng tai

co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;
Cin cit Quyét dinh s 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND #inh
Khéanh Hoa ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, mdt clra lién théng tai co
quan hanh chinh nha nuge tinh Khéanh Hoa; /"4
Xét d& nghj clia Chéanh Vin phong HPND vi UBND huyén va Trudng /
Phong Tw phép huyén, " ]
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép nhan, xi ly,
cong khai két qua xit 1y cc phén 4nh, kién nghi ciia t& chitc, ¢4 nhan qua dudng
dy néng tai B6 phan Tiép nhn va tra két qua va hop th dién tir dudng day
nong trén Cdng Théng tin dién tir huyén Van Ninh.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Didu 3. Chénh Vin phong HDND va UBND huyén; Truéng Ban Bién tép
Céng Théng tin dién tir huyén; Trudng céc phong chuyén mén; Thi truéng cdc
co quan, don vi, t6 chic, ¢4 nhan cé lién uan vd UBND céc x4, thi trdn chiu
trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay .,/,vg{,«/q

Noinhin:

- Nhu DPidu 3;

- TT. Huyén iy, HDND huyén (b/c);
- B§ phén TN va TKQ;

- Lwu: VT, d/c Tran KN~

Tein Kim Bie
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN NINH Doc 1dp - Tw do - Hanh phiic :

QUY CHE
TIEP NHAN, XU LY, CONG KHAI KET QUA XU LY CAC PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA TO CHUC, CA NHAN QUA PUONG DAY NONG
TAIBQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA VA HOP THU DIEN TU
DUONG DAY NONG TREN CONG THONG TIN PIEN TU HUYEN

VAN NINH
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s /Ob-UBND
ngay  thdng  ndm 2017 ciia Chii tich UBND huyén Van Ninh )
Chwong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xtt Iy, cdng khai két qua xir Iy cac
phan énh, kién nghi clia té chic, c4 nhin qua dudng diy néng tai B phan Tiép
nhén v trd két qua huyén va hop thu dién tir duong ddy néng trén Cong Théng
tin dign tir huyén Van Ninh; nguyén téc, ndi dung, trinh ty, trach nhiém cida céc
co quan, don vi thudc huyén; ﬁy ban nhan dan c4c x4, thi trdn va c4c co quan ¢o .
lién quan trong viée tiép nhan, xit Iy, cng khai két qua xtr Iy thong tin & chire,
cé nhén phan 4nh, kién nghi qua dudng ddy néng, hop thu dién t& dudng day e
néng clia huyén Van Ninh, h
2. Quy ché nay khong &p dung dbi véi vide tiép nhan, giai quyét cac vy Ta)
viéc trong linh vye khiéu nai, t6 c40; phan 4nh, kién nghi lién quan dén khidu
nai, t6 cdo. s
Pidu 2. Péi tuwgng ap dung
Quy ché nay ép dung dbi véi cée co quan, don vi thudc huyén; cic co
quan, don vi lién quan; Uy ban nhan din cic x&, thi trin; cén bd, cbng chirc,
vién chitc va ngudi c6 thAm quyén tiép nhin, xt ly, cong khai két qua xir ly
théng tin va t& chirc, ¢4 nhan cé noi dung théng tin dugc phan énh, kién nghi
qua duong ddy néng, hop thu dién tir dudng diy néng cia huyén Van Ninh.

3 Chwong IT .
NHUNG QUY PINH CU THE

Pidu 3. Nguyén tic quéin 1y, sit dung va tiép nhén, xiv ly, cong bo
thong tin qua dwong diy nong, hop thw dién tir dwdng day néng

1. Nguyén tic quan Iy, st dyng dudng ddy noéng, hop thu dién tir dudng
déy néng;: )
a) Viéc ti€p nhan, xir ly thong tin phan 4nh, kién nghi cia 18 chic, c4
nhén dugc thyc hién théng qua sb dién thoai dudng day néng 02583.841484,
02583.910325 va hop thw dién tir dudng diy néng: vn@khanhhoa.gov.vn theo




quy dinh cta phép ludt va Quy ché nay. Noi dung phan énh, kién nghi qua
dudng day néng va hop thu dién tir dudng diy néng duge luu trlf va quan ly
theo quy dinh.

b) Pam bao dudng diy nong ctia huyén Van Ninh hoat dong thong subt,
lién tuc trong gidr hanh chinh. Cén b9, cbng chite, vién chitc duge phén cong
fryo tiép nghe dién thoai, quan 1y hop thu dién tir dudng day nong d8 tiép nban ¥
kidn phan 4nh, kién nghi cfia to chitc, c4 nhan; ngodi gio hanh chinh, viée tiép
nhan théng tin dugc thye hién qua hop thu dién tir dudng day nong.

¢) Cén bd, cong chic, vién chitc duoc giao nhiém vy quan 1y, st dung
dudng day néng, hop thu dién tir dudng diy néng 8 tidp nhén, xt 1y thong tin
t8 chirc, ¢4 nhan phan 4nh, kién nghi theo quy dinh va Quy ché ndy; nghiém cAm
vide st dung, loi dyng dudng day néng, hop thu dién tir dudng day néng d& thue
hién c4c hanh vi vi pham phép luat hodc phuc vu cho myc dich cé nhén.

.

d) Cén b, cbéng chire, vién chuc dL,r(;c giao quén ly, st dung dudng day
néng, hop thu dién tr dudng diy néng neu vang mat phai bdo céo va dugc sy
ddng ¥ cia lanh dao don vi. Viéc giao cén b, cong chirc, vién chtrc khac quéan
Iy, st dyng dudng ddy nong va hop thur dién tir dudng déy nong phai duogc phin
cdng bang vin ban. ‘

2. Nguyén téc tiép nhan, x 1y théng tin phan 4nh, kién nghi:

a) Vigo tiép nhin, xir 1y théng tin phén 4nh, kién nghi qua dudng day
néng, hop thu dién tir duong day néng dam bao nhanh chéng, chinh xac, ding
trinh ty, thu tuc, thim quyén; tuén thl quy dinh ciia phap luét va Quy ché nay.

" b) T4 chire, c4 nhan phai trinh bay 18 ni dung phan 4nh, kién nghi théng
qua s6-dién thoai dudng diy néng bang ngdn ngf tiéng Viét. Néu phan 4nh, kién
nghi béng hinh thirc giri thu vao hdp thu dién tir dudong ddy nong phai st dyng
phong chit tiéng Viét co dhu. T8 chize, ca nhan c6 thong tin phan anh, kién nghi
phai théng béo ho tén, dia chi, 56 dién thoai,... d4 lién hé khi cin thiét.

c¢) Nhitng ndi dung phan anh, kién nghi néu khéng thudc céc ndi dung
theo quy dinh tai Pidu 4 Quy ché nay va dbi tuong phén 4nh khong thong bao
déy du ho tén, dia chi, sb dién thoai va ndi dung thong tin theo quy dinh s& bi tir
chdi tiép nhan, xi 1y.

d) Nguoi cung chp thong tin s& duge gilf bi mét v& danh tinh, dién thoai,
dia chi (k& cd dia chi hgp thu dién t ), n6i dung phén énh khi c6 yéu ciu nhung
phai chiu tréch nhiém toan bd v& tinh trung thye, chinh x4c ctia ndi dung thong
tin phan 4nh, kién nghj va dugc phan hdi vé kbt qua sau khi d& duge xtr 1y.

¢) Nhiing thong tin phan &nh, kién nghi qua dudng déy nong, hop thu dién
t&r duomg diy néng duge tiép nhén, phan loai, tdng hop va chuyén dén cc co
quan, don vi, dia phuong lién quan xu ly, tra 10i theo quy dinh va Quy ché nay.
Noi dung, két qua xi ly, tra 161 duge cong khai kip thoi trén Cbng théng tin dién
tr cia huyén va duge gui dén chc tb chirc, c4 nhan d phén anh, kién nghi.

g) Cén bd, cong chie, vién chirc dugc giao nhiém vu tiép nhén ndi dung
phan 4nh, kién nghi cia t6 chtrc, c4 nhén phai duoc ghi chép rd ring, ddy du,

trung thye ndi dung phan anh, kién nghi ciia t§ chtrc, c4 nhén va phéi dugc vao

b

s6, 1ap thanh hd so va luu trit theo quy dinh.




h) Viée tiép nhén, giai quyét tin bdo v& hanh vi nhiing nhidu, tiéu cyc oia
can by, cong chire, vién chitc duge thie hién theo ché dd6 MAT, KHAN.,

Pidu 4. Nji dung phén anh, kién nghi

1. Khé khin, vudng mic ctia td chire, c4 nhan trong giao dich véi céc co
quan hanh chinh nha nuwéc céc cép trén dia ban huyén;

2. Phan 4nh viée cdc co quan hanh chinh nha nuéc cia huyén Van Ninh
gidi quyét cong viée ciia td chirc, c4 nhan chdm thdi gian so véi quy dinh;

3. Théi d6 giao tidp tng xtr thiéu viin hoa, chuén myc véi t6 chic, c4 nhan
clia cén bd, coéng chiic, vién chic; céc biéu hién nhiing nhiéu, gy phién ha,
khéng gidi quyét hodc giai quyét khéng ding quy dinh d8i véi céc ndi dung to
chire, c4 nhén kién nghi, d& xuét hoic yéu cu phu hop vé6i quy dinh phép luat;
tlr chdi thuc hién hogc kéo dai thoi gian thyce hién tht tyc hanh chinh;

" 4. Phan 4nh, kién nghi viéc co quan, don vi, can b, céng chirc, vién chire
tly tién tyr dt thém thanh phan hé so, gidy to, thit tyc ngoai quy dinh va yéu cu
tb chirc, c4 nhan bd sung hotic diin diy, né trénh tréch nhiém giai quyét;

5. Kién nghi co quan nha nwéc cée cAp nghién ctu sira dbi, bd sung, bii
bd hofc hily bo céc quy dinh, thi tuc hanh chinh khéng phi hop.

Diéu 5. Trinh ty tiép nhén, xi Iy ndi dung phan 4nh, kién nghi

1. Viin phong HDND va UBND huyén 13 co quan dau mébi tiép nhén, phan
loai, vao s, téng hop céc thong tin clia td chirc, c4 nhan phan 4nh, kién nghi qua
duong déy néng, hop thu dién tir dudng day néng va duoc thue hién nhu sau:

a) Truong hop ndi dung phéan 4nh, kién nghij cta t8 chtic, c4 nhan khoéng
du diéu kién tiép nhan do khéng dép ting yéu chu theo quy dinh tai Didu 3, Didu
4 Quy ché nay: ‘

- i v6i nhitng phan 4nh, kién nghi khéng x4c dinh 8 ho tén, dia chi, s6
dién thoai,... ciia d6i tugng phan énh, kién nghj thi luu hé so theo quy dinh.

- D6i v6i nhiing ndi dung khong phai 13 phan anh, kién nghi hodc khong
thé hién 18 noi dung phan 4nh, kién nghj thi trong th&i han khéng qué 02 (hai)
ngdy lam vige, ké tir ngdy tiép nhan, Vin phong HPND va UBND huyén phai
théng béo cho t6 chire, c4 nhan biét va luu hd so theo quy dinh.

b) Trudng hop ndi dung phén 4nh, kién nghi cta t§ chirc, c4 nhan du didu
kign ti€p nhén, x1 Iy theo quy dinh tai Didu 3, Didu 4 Quy ché ndy thi trong thoi
han khéong qué 02 (hai) ngdy 1am viée, k& tir ngdy tiép nhén v kién phén anh,
kién nghi; Vin phong HDND va UBND huyén c6 trach nhiém phén loai va ban
hanh vin ban chuyén c4c ndi dung phén énh, kién nghi dén céc co quan, don vi,
dia phuong, don vi chiic ning ¢ thdm quyén d& xem xét, tra 10 theo quy dinh;
dong thdi, giri Ban Bién tdp Céng Théng tin dién tir huyén d4 cong bd v kién
phén &nh, kién nghj cta td chitc, c4 nhan trén Cbng Théng tin dién tir ca huyén.

¢) Thyc hién luu gift hd so td chite, ¢4 nhan phén 4nh, kién nghj d& dugc
tiép nhan theo quy dinh ctia phap lut vé vin thu luu trik.

2. Cae co quan, don vi, dia phuwong cé 1ién quan sau khi nhén dugc vin
bén ctia Vin phong HDND va UBND huyén; cin ctr thAm quyén, chiic ning,
nhiém vy va nganh, linh vue duge phén cong phy tréch ¢6 trach nhiém kidm tra,

xem xét, gidi quyét va tra 11 td chirc, c4 nhan theo thoi gian duge quy dinh nhu

sau.;




2) K4 tir khi nhén dugc vin ban clia Van phong HDND va UBND huyén;
trong thoi han 05 (ndm ) ngdy lam viéc d6i v6i vAn @8 thube 01 (mdt) co quan,
10 ( muoi ) ngay lam vige 461 voi van dé lién quan dén nhidu co quan; cac co
quan, don vi, dia phuong dugc phén cong truc tiép xir ly, gidi quyet cac ¥ kién
phan énh, kién nghi ctia tb chire, & nhan phai hoan thanh viée xi 1y, giai quyét
va gii két qua dén Vin phong HDND va UBND huyén, Ban Bién tép Cbhng
Théng tin dién tir huyén theo quy dinh.

b) Pbi v6i nhitng vén d8 phiro tap, khé khdn chn phai c6 thoi gian xéc
minh, xem xét; cac co quan, don vi, dia phuong dugc giao giai quyét phai bao
céo tibn d6 xit Iy véi Chi tich Uy ban nhén dén huyén (néu 76 nguyén nhan kéo
did vét du kidn thoi gian hodm thanh ) nhung b1 da khong qua 15 (muoi lam)
ngay lam vigc. :

c) Cong khai két qua xir Iy ndi dung phan 4nh, kién nghi coa td chtc, ca
1han va th chire Iwu gift hd so phan 4nh, kién nghi & duge xi Iy theo quy dinh
cia phép ludt v& van thu luu trik.

Picu 6. Cong khai két qua xir 1y phén anh, kién nghi

1. Thi trudng cée co quan, don vi va Chi tich Uy ban nhén dén cac x4,
thi trin c6 trdch nhi¢m t3 chirc cong khai két qua xir ly phan &nh, kién nghi cta
td chiic, ¢4 nhéan theo quy dinh thong qua mot hodc nhiéu hinh thic sau:

a) Ding tai trén Céng Thong tin dién tir huyén Van Ninh.

b) Thong bao trén céc phuong tién théng tin dai ching.

¢) Giii cong van thong bao cho b chic, cé4 nhéAn c6 phan anh, kién nghi:

d) Céc hinh thirc phtt hop khéc.

2. Ban Bién tap Céng thong tin dién tr huyén Van Ninh thye hién viéc
cong bd ¥ kién phan anh, kién nghi cta t& chirc, c4 nhan ngay sau khi nhén dugc

" v&n ban clia VEn phong HPND va 't ND huyén va ¢ong 6 két quaxt Iy, giad ~ -

quyét ndi dung phéan éanh, kién nghi cia céc co quan, don vi, dja phuong trén
Céng thong tin dién tir clia huyén.

Pidu 7. Ché ao thong tin bao cdo

1. Hang théng ( trudc ngay 10 ciia thang tiép theo ), Vén phong HOND
va UBND huyén tong hop béo cdo Uy ban nhan dén huyén vé két qua tiép nhén,
xtt 1y ¥ kién phan énh, kién nghi cta t3 chirc, c4 nhan qua dudng ddy nong, hop
thu dién ti duong diy noéng cia huyén Van Ninh. Dbng thoi, thuong xuyén
kidm tra, theo doi tién do6 giai quyét ctia cic co quan, don vi, dia phuong dé kip
thoi d6n d6c hodic béo cdo Uy ban nhén déin huyén chi dao, don dbc 461 véi cae
¥ kién phén anh, kién nghj @4 qué thoi han nhung chua giai quyét.

2. Pinh ky 6 théng, 01 ndm hodc khi c6 yéu cau dot xuét, Vin phong
LDND vi UBND huyén théng ké s6 lugng ¥ kién phan 4nh, kién nghi qua
dudng diy nong, hop thu dién t&r dudng diy néng ctia huyén Van Ninh; tbng
hop dénh gia tinh hinh, két qua xir 1y ctia cac co quan, don vi, dia phuong ( néu
r6 ty 1é cdc co quan, don vi, dia phwong gidi quyéz‘ ding han, qud han,... ), béo
c4o Chi tich Uy ban nhén dén huyén xem xet bidu duong, khen thuéng hodc

_phé binh chén chinh, |
Pidu 8. Kinh phi thye hi¢n viée tiép nhén, xik 1y phdn anh, kién nghi



1. Vide tiép nhan, xit Iy v kién phan 4nh, kién nghi cta t8 chuc, c4 nhan
théng qua dwong diy néng, hop thu dién tir dudng diy ndéng ciia huyén Van
Ninh duoc ngin sdch nha nuée bio dém kinh phi trong di todn ctia Vin phong
HDND va UBND huyén theo quy dinh cta Luit Ngén sich nha nude.

2. Phong Tai chinh - K& hoach ¢6 trdch nhiém hu(’mg din Vin phong
HDND va UBND huyen cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong
viée lap dy toédn, quan ly va sl dung kinh phi dam bao cho hoat dong tiép nhén,
xt 1y ¥ kién phan 4nh, kién nghi ctia td chirc, c4 nhan theo ding quy dinh hién
hanh.

Chwong ITT
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 9. Quyén va trich nhidm ciia t6 chire, c4 nhan khi thye hién

phén 4nh, kién nghi
1. C6 quyén phan 4nh, kién nghj v6i cdc co quan hanh chinh nha nude vé

cac ndi dung quy dinh tal Pidu 4 Quy ché nay.

2.Cé6 quyen yéu cu co quan hanh chinh nha nuéc théng béo v& tinh hinh
xt Iy nhiing n6i dung phén énh, kién nghi.

3.’Phan 4nh, kién nghj phai dugc trinh bay véi cdc co quan hanh chinh
nha nuwéc mt cach 13 rang, trung thue, c6 cin clr va phai ddm bio céc nguyén
tic quy.dinh tai Didu 3 Quy ché nay.

Dleu 10. Trach nhiém ciia cic co’ quan, don vi, Uy ban nhin dan cdc
Xa, thi trdn va cdc co quan hanh chinh nha nwée cé lién quan trong viée

tlep nhin phin 4nh, kién nghl
1. Vén phong HDND va UBND huyén ¢6 trdch nhiém:

a) Phoi hop céc don vi lién | quan chuan bi cdc dieu kién co s¢ vat chat,

th1et bi, phan mém quén 1y, theo ddi viéc tiép nhén, x1r Iy va cdng bd théng tin

td chire, c4 nhan phan 4nh, kién nghi qua dudng ddy nong, hop thu dién ti

duwdng diy néng clia huyén.

b) Bb trf c4n bd, cong chire cb ‘trinh d9 kién thitc v& céc linh vye quén ly

nha nu‘dc, c6 nédng lyc nghién ctu, tong hop va k¥ ning giao tiép dé thuc hién

viée tiép nhén phan anh, kién nghl
¢) Niém yét cong khai so dién thoai dubng day néng va dia chi hop thu

dién tir dudng diy nong tai try s& 1am viée va tai BY phan Tlep nhén va tra két
qué huyén dé t§ chire, c4 nhan thyc hién vide phan 4nh, kién nghi. Pdng thoi,
quan ly moi hoat déng ciia duong diy néng, hop thu dién tir dudng diy néng
huyén Van Ninh.

d) Hudng dan t6 chiic, c4 nhén thye hién viée phan énh, kién nghj thong
tin qua duong déy noéng, hop thu dién t d‘uong déy nong ctia huyén Van Ninh
theo ding quy dinh ctia phép luét va Quy ché nay.

e) Tlep nhén, tong hop, danh gid, phén loai, x1r Iy hogic chuyen cée y kién
phén 4nh, kién nghj ciia td chirc, ¢4 nhan cho cée co quan, don vi, dia phuong c6

lién quan 8 kip thoi xtr ly Thudng xuyén theo ddi, don dbe che co quan, don vi

c6 lién quar trong viéc xtr Iy, giai quyét cac y klen phan 4nh, kién nghi ctia tb
chlic, c4 nhén theo ding quy trinh, quy dinh va tun thd thoi gian xi 1y; dong




thoi, luu gitt hd so cdc ¥ kién phan dnh, kién nghi cta td chirc, c& nhan theo quy
dinh. '
2. Phong Vian héa va Thong tin, Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén,
Ban Bién tap Cbng Théng tin dién tir huyén, UBND cac x4, thi trin thong bio
céng khai rong réi sb dién thoai va dia chi hop thu dién tir dudng ddy néng trén
séng phat thanh, Cdng thong tin didn tit ctia huyén va cac hinh thic théng tin
tuyén tmyén phtt hgp khéc d8 18 chirc, c4 nhén trén dia ban huyén biét, thye
hién.
3. Thi trudng céc co quan, don vi va Chu tich UBND chc x4, thi trin:

a) T chirc trién khai, thuc hién va phd bién Quy ché nay dén cic cén bd,
cdng chiic, vién chirc va ngudi lao dong trong co quan, don vi. Truc tiép chi dao
thye hidn nghiém tic, kip thoi, dang thdm quyén va thai han d& quy dinh d6i voi
nhiing phéan &nh, kién nghi ctia tb chtic, cd nhén d4 duge Vin phong HDND va
UBND huyén chuyén dén.

b) Nghién ctru, d xuét Uy ban nhén din huyén xr 1y cdc phan anh, kién
nghi lién quan dén 02 hay nhidu co quan, don vi va khéng thong nhit dugc
phuong 4n xir 1y; nhiing kién nghi d3 dugc Uy ban nhan dan huyén xir Iy nhung
t& chtc, c4 nhén vAn tidp tuc phén 4nh, kién nghi; nhiing phén 4nh, kién nghi
thudc thim quyén quyét dinh ctia UBND tinh va c4c S¢, Ban, Nganh thude tinh.

c) bé xuAt c4c hinh thire bidu duwong, déng vién, khen thudng kip thoi cho
t4 chitc, c4 nhan cé nhiing phén 4nh, kién nghj dem lai higu qua thiét thyc; cén
bd, cong chire, vién chic duge giao nhiém vu tiép nhén, xr 1y phan anh, kién
nghi ctia td chite, ca4 nhén hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

4. Phong Tu phép huyén c6 trach nhi¢m theo ddi, don dbc, hudng din céc

__co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan t6 chue trién khai thyc hién Quy ché

nay; kip thoi tham muu UBND huyén chi dao thyc hién c6 hiéu qua.

Pidu 11. Trach nhi¢m thi hianh

1. Thii trudng céc co quan, don vi thude huyén, cac don vi 1ién quan, Cht
tich Uy ban nthan dén céc x4, thi trén, ngudi ding d4u cac td chic, ¢4 nhan hoat
ddng trén dia ban huyén Van Ninh t& chirc trién khai thuc hién Quy ché ndy.

2. Trong quéd trinh thuc hién, trudng hop phéat sinh nhiing khé khén,
vuéng méc hodic khi ¢6 nhiing vAn d& méi phat sinh dan dén mot sb nodi dung
trong quy ché nay khéng con pht hop thi Van phong HDND va UBND huyén
chi tr, phéi hop v6i Phong Tu phép huyén va céc don vi liéi.t quan bao cao, dé
xut Uy ban nhan dén huyén xem xét didy chinh, bb sung./. Ly ’
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