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Y BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Djc Iap - Ty do - Hanh phiic
86: 4545 /KH-UBND Van Ninh, ngay /0 thdng F ndm 2018
KE HOACH

Khao sat, danh gia mirc d§ hai long ciia tb chire, ¢4 nhan dbi véi su
phuc vu ciia Uy ban nhin din va Tram Y té cac xa, thi tran trén dia ban
huyén Van Ninh nim 2018

Can cir Quyét dinh s 2072/QD-UBND ngay 12/8/2014 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché khao sat, danh gid muc do hai long cia tb
chtrc, ca nhan dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc va don Vi su
nghiép cdng 14p trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can ctt Quyét dinh s 1601/QD-UBND ngay 06/6/2018 cia UBND tinh
Khénh Hoa vé viéc phé duyét K& hoach khao sat, danh gi4 mirc d6 hai long cia
td chirc, c4 nhan ddi véi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc, cac don
vi s nghiép cong lap y té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nim
2018;

Cén ct Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2018 duoc ban hanh kém theo
Quyét dinh s 76/QD-UBND ngiy 22/01/2018 ctia UBND huyén Van Ninh;

Uy ban nhan dén huyén Van Ninh x4y dyng K& hoach khao sat, danh gia
mirc 46 hai long cua t6 chire, c4 nhan déi véi su phuc vu ctia Uy ban nhan dén
va Tram Y té céc x4, thi trdn trén dia ban huyén Van Ninh nim 2018 nhu sau:

I. MUC PiCH, Y NGHiA:

1. Khao sét, ddnh gida mirc d6 hai long cia td chirc, ca nhan dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong l4p trén dia
ban huyén nham do luong khach quan, chinh x4c chét lugng dich vu do co quan
hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép céng 13p cung cép.

2. Thong qua khdo sat, danh gia kip thoi phat hién nhitng mét manh,
nhiing diém yéu va nguyén nhan; xdy dyng va thuc hién céc gidi phép néng cao
chét luong phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép;
ting budc néng cao mirc do hai long clia nguodi dan, td chitc va doanh nghiép
trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

II. CO QUAN, PON VI PUQC KHAO SAT, PANH GIA:

1. UBND céc x4, thi trén.

2. Tram Y té cép x4,

III. NOI DUNG TIEN HANH:

1. Thu thap thong tin khach hang:

a) Béi v6i UBND céc x4, thi trdn: Dbi tuong dugce khéo sét, 1y y kién
dugce chon ngiu nhién tir danh sich khach hang c6 giao dich thu tyc, str dung



dich vy trong nam 2018 tai co quan duoc truy xuét tir phén mém mot ctra dién

tu.

Ngoai thong tin, danh sach khach hang dugc truy xuét tir phin mém mot
cua dién tit, UBND céc x4, thi tran phoi hop cung cap thém cac thong tin khach
hang con thiéu, cl}ua dugc cdp nhét trén phan mém & cac linh vuc, dam bao viéc
khéo sét, lay y kién danh gia cua khach hang dugc khéach quan, toan dién.

b) Pdi véi Tram Y té cdp x4: Tién hanh khao sat khach hang tryc tiép tai
don vi.
2. Quy mo phiéu diéu tra, khao sat:
- UBND céc x4, thi trdn: 60 phiéu/co quan x 13 x4, thi trdn = 780 phiéu;
- Tram Y té cép x4: 50 phiéu/tram x 13 tram = 650 phiéu.

Téng cong: 1.430 phiéu

(Kem theo Phu luc du kién phdn bé chi tiét sé luong phiéu diéu tra theo
linh viec déi véi UBND cdc x4, thi trén ndm 201 8)

3. Tién d6 thue hién:

STT Noi dung cong viée Trach nhiém thwe hién Thoi gian
trién khai
1 | X&y dung phuong 4n, hoan | Phong N6i vu chu tri thuc | Trudc  ngay
thién mau phiéu diéu tra, | hién 05/7/2018
khao sat, du toan kinh phi
trién khai thuc hién
2 | Cung cap thong tin, sb liéu | Phong No&i vu trich xuét | Trudc ngay
phuc vu diéu tra, xac dinh thong tin khach hang tir | 10/7/2018
mau phiéu diéu tra phan mém mét cira dién tr
cép x4.
UBND céc x4, thi trin phdi
hop cung cdp thém cac
thong tin t6 chirc, c4 nhan
co thuc hién giao dich thu
tuc hanh chinh trong nim
2018 tai co quan, don vi.
3 | Tién hanh didu tra, khao |- Luc lugng diéu tra vién | Tu ngay
st, lay y kién khich hang | thudc don vi nha thdu chii | 15/7/2018 -
trl khao sat, danh gia t|10/8/2018
chirc trién khai;
- Phong Néi vu theo dai,
dén déc, hd trg thuc hién.
4 | Thu phiéu diéu tra va tién | Don vi nha thau thu va ban | Tur ngly




hanh phuc tra giao phi€u didu tra v&|10/8/2018 -
Phong N6i vu huyén d8|25/8/2018
tong hop va tién hanh phic
tra 10% s phiéu diéu tra.

5 |Nhap théng tin phiéu diéu | Phong Néi vu cht tri tridn | T ngay
tra vao phan mém khai thyuc hién 25/8/2018 -
15/9/2018

6 | Phan tich, két xuét dit liéu, | Phong Noi vu chi tri phéi | Trude ngly
xéc dinh chi s6 mic d6 hai | hop véi S& N6i vu trién | 30/9/2018

long; viét bdo céo két qua | khai thuc hién
khao sat, danh gi4

7 | Tong hop két qua diéu tra, Phong Noi vy huyén chu tri | Trudce ngay
g}l"i bdo cdo vé S& Ndi vu | tham muu thuc hién 15/11/2018
tong hop chung

8 Tf) chire Hoi nghi céng b Phong N6i vu tham muu | Truéc ngay
két qua diéu tra UBND huyén trién khai|30/11/2018
thuc hién.

4. Kinh phi thuc hién:

Phong Noi vu cin ¢t theo céc vin ban huéng dan cta Sé Noi vu va quy
dinh tai Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP ciia Chinh pht; Théng tu sé 58/2016/TT-
BTC ngay 29/3/2016 va Théng tu sb 109/2016/TT-BTC ngay 30/6/2016 cua B
Tai chinh @ cha tri thuc hién viéc 14p du toan, quan ly, str dung va quyét toan
kinh phi diéu tra tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh d& dwoc UBND huyén
cip cho Phong N&i vu trong nim 2018.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac phong ban, don vi, UBND céc x4, thi trén, Tram Y té cép X4 to
chirc phé bién K& hoach, chi dao cac don vi, bd phén truc thudc tao diéu kién
thugn loi va h6 trg d€ luc luong didu tra vién thyc hién nhiém vu dang tién do,
hiéu qua. _

2. Giao Phong N6i vu chu tri phéi hop véi céc co quan, don vi cé lién
quan trién khai thuc hién K& hoach; tham muu UBND huyén hoan tét tha tuc hd
s0, hop dong don vi nha thiu d& thuc hién vide didu tra, khio sat dam bao thoi
gian theo quy dinh.

3. Dai Truyén thanh - Truyén hinh, Ban Bién tap Céng thong tin dién tu
huyén, UBND c4c x4, thi trdn déy manh tuyén truyén, phé bién viée td chire
thuc hién; phéi hop cung cép théng tin trong qua trinh trién khai, khao sat danh
gia mure d hai long ctia khich hang,



Trén day 1a K& hoach khao sat, danh gia mic d6 hai long cua tb chuc, cd
nhan d6i véi su phuc vu clia Uy ban nhan dén va Tram Y té céc x4, thi trin trén
dia ban huyén Van Ninh nam 2018. Uy ban nhén dén huyén yéu cau cac co
quan, don vi lién quan c&n cit n6i dung t6 chic tridn khai thuc hién./.” /“

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
-SoNodivu (ble); 3 ) XY CHU TICh
- UBND céc x4, thj trén; , MR\ PHO CHUTICH
- Tram Y té cap x3; ,{;?- & X
- Cac phong chuyén moén huyén; > VB dién tix 5/ 75& ¢ ]
- Bai Truyén thanh - Truyén hinh; ‘! - -
- Ban Bién tdp Cong TTDT huyén; ‘ ?;k\ Shegly WE
- Luu: VT, NV.Rh.~ J DV

\Qa‘ ?7““/’ /£‘¢

o
?:a’:/



08L b 0 0 S9 9T L¥y 3u@o Sug,
09 0 0 0 3 0T LE uog ugny X ANAN| €]
09 0 0 0 9 1T €€ queT @ ex ANdN| z1
09 0 0 0 6 SI 9¢ quey] ueA X ANdN| 1]
09 I 0 0 6 SI g OyL ueA ex aN4nN| o1
09 0 0 0 0 ST 43 suoTuep ex ANAN| 6
09 0 0 0 S SI 0F oonyJ ueA ex ANdN| g
09 0 0 0 S SI ot queysy] ueA ex ANAN| ,
09 0 0 0 0 ST 43 quig ueA ex ANdn| o
09 0 0 0 8 SI LE Sugy ueA ex aNdN| ¢
09 0 0 0 0 0T ot nyd ueA ex aNdn| ¢
09 0 0 0 S % €c suny ueA ex ANAN| ¢
09 0 0 0 8 6C €T suonT ueA X ANAN| ¢
09 € 0 0 L LT €C BID UBA Upn T4y ONAN| |
At 9NA sunp Agx | Sugni igw ga HX BA €L — .
Sugy, | dmAyuyop) | Ofp oyl | ‘Suoy) oern uAn3u rgy, - Sugp oery ’ A wop ug, LLS
) NA YuIf U],
(YN uvq ugdny GNE oo 9107/ L / gF 8u aNgn “HX/ G4 .5V98 yavoy gy oays wigy)
HNIN NVA NIANH NVE Vig NZIL NVIL THL ‘YX OVO andn I0A 10G
8T0T WYN D.AA HNITOFHL LILL THD NATH Q9 NVHJ NIDI Ad
ony Yy
onyd yuey - op Ay, - dg[ 20@ HNIN NVA NIANH

VN LAIA VIHON QHD IOH VX VOH ONOD

NYd NVHN NVd A0




		2018-07-10T14:53:46+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân huyện Vạn Ninh<vanninh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




