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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 43 /BC-UBND Khanh Hoa, ngay 17 thang 3 nam 2021
BAO CAO

Tong két cong tic cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2020

|. CHI PAO, TRIEN KHAI CAI CACH HANH CHINH (CCHC)

1. P& hoan thanh toan bd muc tiéu chuong trinh CCHC tinh giai doan 2011-
2020 va ké hoach CCHC tinh giai doan 2016-2020, UBND tinh ban hanh ké hoach
CCHC nam 2020", d ra 10 muc tiéu trong tim, 40 nhiém vu, giai phap cu thé,
luong hoa két qua du kién dat duoc, phan cong 10 trach nhiém va tién d6 thuc hién
trén toan by 06 linh vuc CCHC; vai 07 giai phap quan ly cong tac CCHC then
chdt, b tri nguén luc dam bao thuc hién.

Trong tam CCHC nam 2020 1a tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach thé ché
va thu tuc hanh chinh (TTHC), déy manh dich vu cong truc tuyén; hd tro, phat
trién doanh nghiép; thuc hién cac bién phap dé tao chuyén bién cin ban chat luong
chinh quyén co so, nang cao murc d6 hai long ciia c4 nhan, to chtrc d6i véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc, don vi s nghi€p cong 1ap.

Céc co quan dugc phan cong phu trach ndéi dung CCHC cua tinh, thanh vién
Ban Chi dao CCHC tinh d& tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach thuc thi trén
cac linh vuc dé diéu hanh df’)ng b0, toan dién cac ndi dung cong vi¢c co lién quan.
Cian ctr ké hoach cua tinh, cac co quan, don vi, dia phuong ban hanh ké hoach
CCHC dé cuy thé hoéa, trién khai (Phy Iuc | dinh kém bdo cdo).

2. Trong nam da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc déy manh
CCHC mdt céch toan dién, sau rong trén tat ca linh vuc, bam sat chuong trinh va
ké hoach CCHC cua tinh, gop phan cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia co quan nha nudc, phuc vu t6t nhat cho Nhan
dan. N6i bat nhur:

- Két luan hoi nghi téng két cong tac CCHC nam 2019 va trién khai ké
hoach CCHC tinh nim 2020° (ngay 25/02/2020), chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hi¢n quyét liét cdc nhiém vu trong tdm: Ra soat, khéc phuc nhiing han
ché, thiéu sot, nhiing van dé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép chua hai long; déy
manh d6i méi phong cach, phuong phéap lam viée, gin CCHC trong tirng nhiém vu
ctia co quan, don vi, dia phuong; diy manh cung cap dich vu cong truc tuyén:;...

' Quyét dinh s6 3994/QD-UBND ngay 31/12/2019
2 Thong béo sé 82/TB-UBND ngay 09/3/2020
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- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién cac bi¢n phap
phong, chdng dich Covid-19 trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phian Mot
clra cac cap trén dja ban tinh dé tng pho véi tinh hinh dich bénh Covid-19°. Ngoai
trir cac TTHC bét budc phai dén ndp truc tiép, cac TTHC cua tinh chuyén sang
trang thai cho phép ndp hd so truc tuyén, thuc hién qua buu chinh céng ich, thanh
toan truc tuyén.

- Giao chi tiéu hd so truc tuyén nam 2020 cho cac co quan, dia phuong”. Co
quan chuyén mén thuéc UBND tinh va Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong 13
40%-45% trén tong sd hd so phat sinh cia TTHC duoc cong bd thue hién; khdi
UBND cép huyén tir 30%-35%; UBND cap x4 tir 20%-25%.

- Chi dao théng nhét viéc thuc hién gtri, nhan van ban, hd so TTHC linh vuc
dat dai lién quan dén ho gia dinh, c4 nhan, cong dong dan cu trén moi truong dién
t°, khong giri kém theo van ban, hd so gidy dé tiét kiém thoi gian va chi phi, ning
cao hiéu qua phdi hop giai quyét hd so TTHC.

- Két luan hoi nghi téng két thuc hién chuong trinh CCHC tinh giai doan
2011-2020° (ngay 09/10/2020), chi dao cic co quan, don vi, dia phuong ting
cudng sy lanh dao, phat huy trach nhiém céc cap uy dang va nguoi ding dau, cip
pho nguoi dimg dau dbi véi cong tic CCHC; thudng xuyén chan chinh, khac phuc
kip thoi nhimg han ché, thiéu sot, xt Iy trach nhiém nguoi ding dau trong to chic
thuc hién CCHC; giam tdi da hod so tré han; ra soat, dé xuét don gian hoa TTHC;
tang cudng ung dung cong nghé thong tin, diy manh thuc hién vin ban dién tir;. ..

Céac co quan, don vi, dia phuong da trién khai nhiéu giai phap quyét liét,
d6ng bo dé nang cao hiéu qua cong tic CCHC: Hoan thién thé ché quan ly CCHC;
kién toan to chtrc chi dao, diéu hanh CCHC, Bo phan Mot cira; td chirc hoi nghi
tong két CCHC nam 2019 va giai doan 2011-2020; cong bd chi s6 va xép hang
CCHC, chi s6 hai long nam 2019; ban hanh van ban chi dao thuc hién cac giai
phap khic phuc han ché d6i v6i nhimg van dé chua hai 1ong, dic biét 1a giai quyét
hd so TTHC; giao chi tiéu hd so giai quyét som va ding han, hd so truc tuyén cho
cac don vi thudc va truc thudc; ra soat, don gian héa TTHC; tich hop don gian hoa
biéu mau, to khai hd so TTHC; giam ty 1¢ ho so tré han; thuc hién nghiém quy
dinh vé tiép nhan, xu 1y, tic nghiép hod so va tra két qua hd so TTHC trén Phan
mém mot ctra dién tir; déy manh thyuc hién dich vy cong truc tuyén; thuc hién danh
gia két qua giai quyét hd so TTHC dinh ky;...

Nhiing lic cao diém phong, chéng dich Covid-19, cac co quan, don vi, dia
phuong ting cudng thong tin truyén thong, huéng dan ca nhan, t6 chirc thuc hién

¥ Vin ban sé 2964/UBND-KSTT ngay 01/4/2020, Vian ban s6 8385/UBND ngay 17/8/2020
* Quyét dinh s6 902/QD-UBND ngay 22/4/2020

® Vin ban s6 5568/UBND-KSTT ngay 08/6/2020

® Théng bao sé 501/TB-UBND ngay 30/10/2020
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nop hd so TTHC truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc hi¢n qua dich vu buu
chinh cong ich. Chu dong ding ky tra két qua qua buu chinh cong ich, hd tro cude
phi tra két qua cho nguoi dan, td chirc. TO chirc cac diém hd trg dich vu cong truc
tuyén & co so dé gitp ngudi dan co diéu kién nop ho so truc tuyén dén tit ca co
quan hanh chinh thugc tinh, thuc hién gian céch tai B phan Mgt ctira. Buu di¢n
tinh huéng dan dich vu, td chuc e luong dé tiép nhan hd so, chuyén tra két qua
cho to chitc, c4 nhan theo thdi han dugc UBND tinh 4n dinh, phéi hop véi1 buu
dién tinh, thanh khac dé tiép nhan, ban giao kip thoi ho so, két qua cua khach hang.

3. Cong tac tuyén truyén CCHC ludén dugc quan tdm, trién khai quyét liét,
d6ng bo, tap trung chuyén tai nhitng trong tim va quyét tim CCHC cua tinh; tiép
tuc cing cd, ting cudng sy tng hd cua ngudi dan, to chirc, doanh nghiép ddi voi
cong tac CCHC; hudng dén théng nhéat nhan thirc va hanh dong trong doi ngil can
b0, cong churc, vién chirc, tr 6 nang cao chét luong, hi¢u qua phuc vu Nhan dan.

Céc co quan, don vi, dja phuong di to chic tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém
vu, giai phap CCHC, céc dich vu cong truc tuyén bang hinh thic truc quan, trén
Céng/trang thong tin dién tir, thong qua cac hoi nghi, hoi thao, ddi thoai, bao, dai,...
Théng nhat tuyén truyén truc quan tai B phan Mot ctra céc khau hiéu: “Su hai
long ctia Nhan dan 1a myc tiéu phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc”; “Dan
chu, nhanh gon, ding luat”; “Hay nop hd so dién tir dé giam giéy to, thoi gian va
chi phi”; “Hay nop ho so dién tir dé gop phan phong, chdng Covid-197;...

P3i t6 chic 10 16p tap huan, hoi nghi huéng dan sir dung phﬁn mém Hé
théng danh gia, Xép hang chi s6 CCHC tinh; thanh toan truc tuyén va thuc hién
quy trinh ddi soat cho céac co quan, don vi, dia phuong. Chi dao thuc hién déng bo,
da dang cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén qua cac co quan théng tdn bao chi.
bang 04 chuyén dé vé két qua CCHC tinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong tai tinh, hi€u qua hoat dong Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh trén Tap chi To chic nha nudc, trang tin tong hop dién tir
phapluattaichinhvadautu.vn. Ngoai ra, cac co quan, don vi, dia phuong da chu
dong td chirc tap huin nghiép vu cho can bg, cong chure, vién chirc thugc pham vi
quan ly.

Céac co quan nganh doc da to chirc 746 hoi nghi, 16p tap huan, budi tuyén
truyén dé ddi thoai, hudng dan, gidi thiéu vé co ché, chinh sach cua nganh (Nganh
Bao hiém xd hoi: 556, Nganh Thué: 06, Nganh Hai quan: 04, Nganh Cong an:
180). Nganh Thué trién khai Tuan 18 “Pdong hanh ciung nguoi nop thué”; duy tri
thuc hién hiéu qua chuong trinh “Pdong hanh cing Doanh nghiép khai nghiép”.
Nganh Hai quan duy tri thuc hién hiéu qua “To tu van cap Cuc, cip Chi cuc”.
Nganh Céng an duy tri cong tac tuyén truyén luu dong trén cac tuyén dudng dé
tuyén truyén, hudng dan, khuyén cao vé phong chay, chita chay. Nganh Kho bac,
Ngan hang két hop quén triét, ddy manh tuyén truyén vé thanh toan khong dung



4

tién mat, hién dai hoa quy trinh, nghiép vu nganh trén co sé day manh tng dung
cong ngh¢ thong tin trong cac hoi nghi lién quan.

bai Phat thanh—Truyén hinh Khanh Hoa thuc hién 48 chuyén muc CCHC
(10 phat), 10ng ghép cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC trong cac chuyén dé,
chuyén muc xay dung Pang, Kinh té, Thué, Cong doan,.... Hé théng Pai Truyén
thanh-Truyén hinh cép huyén, Pai Truyén thanh cap xi thuc hién trén 2.000
chuyén muc, tin bai tuyén truyén CCHC. Pic biét, trong thoi gian tap trung phong,
chéng dich Covid-19, Pai Phat thanh-Truyén hinh Khanh Hoa di xay dung TVC
16s quang ba, gidi thiéu ndp hd so truc tuyén trén Trung tdm Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén tinh (thoi diém trude khung gio thoi su budi trua, thoi sy budi toi
va sau chuyén muc CCHC trén Dai, tir ngay 15/4/2020-30/4/2020).

Bao Khanh Hoa diang tai gan 400 tin, bai viét CCHC, dua tin kip thoi, sinh
dong tinh hinh, két qua CCHC, hd tro rét tich cuc trong viéc gioi thiéu, phé bién
cac tién ich, cac dich vy cong méi ma cac co quan, don vi, dia phuong thude tinh
cung cép, giup ngudi dan, té chic, doanh nghiép tiép can nhanh va khai thac, st
dung mdt cach hiéu qua.

Cong thong tin dién tir CCHC tinh da dang tai 410 tin bai, van ban CCHC
cua Trung wong va cua tinh, cap nhat kip thot cac thong tin, tinh hinh CCHC quan
trong, thu hat 280.000 lugt xem tin, bai trén Céng (trong s6 488.600 luot truy cap),
nang tong sd luong truy cap 1én 2.323.004 luot.

Piém ndi bat trong cong tac tuyén truyén CCHC niam 2020 cua tinh Khanh
Hoa 1a gidi thiéu, quang ba, hd tro thuc hién hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, thuc hién dich vu buu chinh céng ich trén Trung tim Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh. DA t6 chirc hoi nghi so két 02 nim hoat dong ctia Trung tam;
gidi thiéu Trung tdm dén hon 200 dai dién cac co quan Pang, Poan thé, Hoi, Hiép
hoi trong tinh. Cung cap trén 15.000 td roi dé gidi thiéu, quang ba vé Trung tdm
dén nguoi dan, to chire, doanh nghiép.

Il. KET QUA TRONG TAM TREN CAC LINH VUC

1. Viéc xay dung va té chic thuc hién vin ban quy pham phap luét
(VBQPPL) dugc tinh thyc hién day di va ding quy dinh. UBND tinh ban hanh va
trién khai cac ké hoach nam 2020: Ra soat, hé théng hoa VBQPPL; kiém tra, xir ly
VBQPPL; theo dbi thi hanh phép luat; phd bién, gido duc phap luat, hoa giai ¢ co
s0, xay dung cip xi dat chuan tiép can phap luat. Ban hanh quyét dinh cong bd
danh muc VBQPPL cua HPND tinh va UBND tinh hét hiéu luc nim 2020, véi 33
vin ban hét hiéu lyc toan bd, 03 vin ban hét hiéu lyc mot phan.

Trong nam, di ban hanh 41 VBQPPL (17 nghi quyét cia HDND tinh, 24
quyét dinh cuia UBND tinh), kip thoi thé ché héa chu truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, dam bao tinh hop hién, hop phap va thong
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nhat cta hé thong phéap luat, dap ing yéu cau quan 1y nha nuéc, phu hop véi tinh
hinh phat trién kinh té-xa hoi, an ninh, quc phong cta tinh. DA tién hanh kiém tra
29 VBQPPL cua tinh (08 quyét dinh va 21 nghi quyét), két qua tat ca vin ban déu
ban hanh diing quy dinh.

2. Cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, hd trg va phat trién doanh nghiép
tiép tuc duoc UBND tinh d.’fly manh thuc hién. UBND tinh ban hanh, trién khai
nhiéu co ché, chinh sach cai thién moi truong dau tu kinh doanh, hd trg va phat
trién doanh nghiép: Quy dinh vé bang gia dat dinh ky 05 nam giai doan 2020-2024
trén dia ban tinh; quy dinh muc thu tién bao vé, phat trién dat tré)ng lua khi chuyén
tir dat chuyén trong laa nudc sang sir dung vao muc dich phi nong nghiép trén dia
ban tinh; ké hoach hanh dong thuc hién nhitng nhi€ém vu, giai phap chu yéu cai
thién mdi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh ndm 2020; chuong
trinh xtc tién thuong mai nam 2020; ké hoach thuc hién Hiép dinh Thuong mai tu
do giita Viét Nam va Lién minh Chau Au (EVFTA) trén dia ban tinh; ké hoach
thuc hién chuong trinh hanh dong Nganh Du lich Khanh Hoa nam 2020; ké hoach
trién khai chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc tinh nim 2020;...

Tiép tuc diy manh phéan cip quan 1y nha nudc theo Nghi quyét s6 99/NQ-
CP ngay 24/6/2020 cua Chinh phu, Luit T6 chirc chinh quyén dja phuong, Luat
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat T6 chirc Chinh pha va Ludt T6 chire chinh
quyén dia phuong, UBND tinh d4 ban hanh vin ban chi dao cac co quan, don vi,
dia phuong thuc hién ra soat, danh gia tinh hinh thuc tién, dé xuat phuong an phan
cap, Uy quyén quan 1y nha nuéc’. Trong nam 2020, di ban hanh 06 quyét dinh
phan coéng, phan cap (04 quyét dinh méi, 02 quyét dinh bai bo), 03 quyét dinh uy
quyén nhiéu ndi dung quan 1y thudc tham quyén, nham giai quyét cong viéc hiéu
qua va phu hop véi diéu kién thuc tién cta cac sé, UBND cép huyén, cép Xa va
quy dinh cta phap luat. Cu thé:

- Phan cap nhiém vu chi dau tu cic cdp ngan sach; nguyén tac, tiéu chi va
dinh mutc phan b6 von dau tu cong nguon ngan sach giai doan 2021-2025;

- Phan cép quan 1y nha nudc vé an toan thuc pham ddi vdi cic co sé san
xuat, kinh doanh thuc pham khong thudc dbi twong phai cap Gidy chimg nhan co
s& du diéu kién an toan thuc phém thudc trach nhiém quan ly cua Bo Cong Thuong
trén dia ban tinh;

- Phan cong, phan cép thuc hién viéc dang ky phuong tién phuc vu vui choi,
giai tri dudi nuée va quan 1y phuong tién duge mién ding ky trén dia ban tinh;

- Phan cong, phan cip trach nhiém quan 1y diéu kién bao dam an toan thuc
phém ddi véi co so san xuét, kinh doanh nong lam thuy san khong thudc dién cép
Gidy chtng nhan co so du diéu kién an toan thuc pham thudc pham vi quan 1y cua

’Vian ban s6 8788/UBND-TH ngay 26/8/2020
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Nganh Noéng nghiép va Phét trién nong thon trén dia ban tinh;
- Bdi bo phan cip quan 1y tau cé trén dia ban tinh;
- Bii bo phan cap cho UBND cip huyén xem xét, giai quyét d6i voi cac

truong hop ho gia dinh, ca nhan xin st dung cac dién tich dit doi du sau khi giai
tod, md duong du an, 161 di khong con sir dung chung;

- Uy quyén cho S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién cac TTHC thudc linh
vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé thudc tham quyén giai quyét cia UBND
tinh;

- Uy quyén cho S& Nong nghiép va Phat trién néng thon thuc hién TTHC
ndp tién trong rimg thay thé vé Quy Bao vé va Phat trién rimg cép tinh;

- Uy quyén cho S& Xay dung thuc hién TTHC linh vuc quy hoach xay dung
thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh.

UBND tinh d4 t6 chic 03 hoi nghi d6i thoai to chirc, doanh nghiép, nha dau
tu dé ling nghe, tiép nhan va giai dap kip thoi nhiéu vudng méc gép phan tich cuc
cai thién moi truong kinh doanh, dau tu, nang cao nang luc canh tranh cua tinh; tao
diéu kién, moi trudng an toan, thuan loi dé cac doanh nghi¢p phat trién san xuat,
kinh doanh; huéng dan, diy manh phuong thtc thanh toan khong ding tién mit
(lan 1 vao ngay 04/6/2020; 1an 2 ngay 04/12/2020; 1an 3 vao 23/6/2020). Bén canh
d6, UBND thi xd Ninh Hoa t6 chtc hoi nghi gip g5, dbi thoai doanh nghiép trén
dia ban thi xa.

3. Cai cach TTHC gén v6i thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong va
cung cap dich vu hanh chinh céng truc tuyén tiép tuc dugc ddy manh thuc hién,
dam bao y€u cau va dat hi¢u qua cao.

UBND tinh ban hanh 90 quyét dinh cong b danh muc TTHC, 53 quyét dinh
phé duyét 587 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC & ca cép tinh, cAp huyén, cap xa.
Tong s6 TTHC hién tai 1a 1.787 thu tuc, trong d6 cép tinh 1a 1.232, cap huyén la
220, cap xa 1a 98, 4p dung nhiéu cap 1a 237. Tat ca TTHC dugc tich hop, cong khai
trén Cong Dich vu céng Qudc gia.

D3 hoan thanh viéc ra soat, tai cdu tric, chuan hoa, déng bd ma linh vuc, ma
thi tuc theo co s& dir liéu TTHC trén Cong dich vu cong Quéc gia va quyét dinh
cong bd ciia UBND tinh, véi 2.133 quy trinh TTHC chi tiét trén 145 linh vuc,
trong d6 cép tinh 1a 1.660 quy trinh TTHC, cip huyén 1a 289, cip xa la 184.

Toan bd quy trinh giai quyét TTHC dugc ra soat, tinh chinh, hop 1y hoa theo
tiéu chuan I1SO, bao dam phan dinh r6 cac budc cong viéc, thoi gian, tién do gidi
quyét va san pham dau ra cu thé, dugc cap nhat day du, dong bo trén Trung tim
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh dé phuc vu cong khai, tra ciu va giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, cung c?ip dich vu cong truc
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tuyén, két noi dich vu cong truc tuyén voi Cong Dich vu cong Qudc gia.

Lién thong nhiéu cip, co quan dé giai quyét 01 TTHC va ghép lién thong
cac TTHC c6 lién hé chit ché véi nhau dé giai quyét trén mot quy trinh, cho phép
ngudi dan, to chirc va doanh nghiép chi nop hd so mot 1an dé giai quyét dong thoi
nhiéu yéu cau cong viéc tiép tuc duoc d:fly manh thuc hién. Pa cong bd nhom
TTHC lién thong vé cip phép xay dung cong trinh quang cdo va tiép nhan thong
bao san phim quang cdo trén bang quang c4o®, cho phép ca nhan, t6 chirc ndp hd
so 01 1an, nhan két qua cua 02 thu tuc tai 01 dau mdi 1a S& Vin hoa va Thé thao.
Pén thoi diém hién tai, dd ban hanh/phé duyét hon 400 quy trinh TTHC ghép ndi,
lién théng nhiéu co quan, nhiéu cdp hanh chinh, tir dat dai, dau tu, dang ky kinh
doanh, tai chinh, bdo vé moi truong, khodng san, ndi vu, ngoai vy, van hoa, tu
phap, xay dung, lao dong - thuong binh va xa hoi, ndng nghiép,..., lam can cur phap
ly dé cac nganh, cac cp phdi hop giai quyét ho so. Bén canh d6, UBND huyén
Khanh Vinh dang trién khai thi diém hop nhét, tinh gon mot sé to khai dat dai, dé
loai bo céc thong tin trung 1ap, khong can thiét, véi muc tiéu tao thuan loi nhat cho
c4 nhan, t6 chuc trong viéc thuc hién TTHC, dé)ng tho1 nang cao hi€u qua cong tac
phdi hop, quan 1y nha nude.

Cung cip dich vu cong truc tuyén tiép tuc duge diy manh. UBND tinh cong
bd danh muc quy trinh TTHC cho phép thuc hién dich vu buu chinh cong ich, nop
truc tuyén, thanh toan truc tuyéng. So v61 ndm 2019, mé rong hon rat nhiéu vé co
quan thuc hién, linh vuc va s6 luong quy trinh TTHC, cu thé: Cho phép thyc hién
dich vu buu chinh cong ich 1a 1.143 quy trinh, dat ty 1€ 100% quy trinh cO phéat
sinh ho so, ting 958 quy trinh va gip hon 06 1an; cho phép ndp hd so truc tuyén la
746 quy trinh (mac do 3 13 355, mirc 6 4 1a 391), chiém ty 1& 65,27%, ting 606
quy trinh va gap hon 05 1an; cho phép thuc hién thanh toan tryc tuyén phi, 18 phi la
451 quy trinh, chiém ty 1& 39,46%, ting 191 quy trinh va gap gan 02 lan.

Trong niam, khoi co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, UBND cép huyén,
UBND cép x4, Vin phong dang ky dat dai da giai quyét va tra két qua 538.531 hd
s0, ty 16 som va ding han dat 98,00%. D3 tiép nhan 114.312 hd so truc tuyén,
chiém ty 18 20,29%. Ho so thanh toan truc tuyén phi, 18 phi qua Trung tim Dich vu
hanh chinh céng tryc tuyén tinh 13 7.806 ho so, voi s tién 1a 420.485.000 dong
(Phu luc II, 111, 1V, V, VI dinh kem bdo cado).

Khéi cic co quan nganh doc tai tinh da giai quyét 2.971.152 hd so, sém va
dung han 2.959.149 hd so, chiém ty 1& 99,60%. Trong d6, hd so truc tuyén 1a
2.344.880 ho so, dat ty 1¢ 78,92% trén tong sb hod so clia toan khéi (Nganh Cong an
1.232.465 ho so, dat ty 1& 82,90% trén tong s lwong hd so cia nganh da giai
quyét; Nganh Hai quan 35.625 hd so, dat ty 1& 98,35%; Nganh Bao hiém xi hoi

® Quyét dinh s 570/QP-UBND ngay 19/3/2020
% Quyét dinh s6 2259/QD-UBND ngay 28/8/2020
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627.986 ho so, dat ty 18 96,13%; Nganh Thué 179.017 hd so, dat ty 18 53,74%;
Nganh Kho bac Nha nudc: 269.787 ho so, dat ty 1€ 58,42%).

Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh tiép tuc di vao hoat dong
c6 hiéu qua, da tao chuyén bién manh mé& trong viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén, phuc vu Nhan dén trén cac nén tang, phuwong phirc hién dai, gop phan tich
cuc xay dung chinh quyén dién tir, ddy manh cung cdp dich vu cong truc tuyén,
thanh toan khong dung tién mat, giam phién ha, phuc vu tdt hon nhu cau cong viéc,
TTHC ctia nguoi dén, to chirc, doanh nghiép trong va ngoai tinh. Pén nay, da hoan
thanh viéc két ndi tich hop Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh véi1
Cong Dich vu cong Qudc gia trén tit ca cac ndi dung yéu cau. Khach hang co thé
lga chon tra ctru thong tin dich vu cong, nop ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, tra ctru thong tin hd so trén Trung tAm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh hay trén Cong Dich vu cong Qubc gia ciing déu thuan loi, nhanh chong.

Thong qua hé thong két ndi tu dong gitra Trung tdm Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén tinh véi VNPost ctia buu dién, trong nim 2020 d ghi nhan 2.690
hd so dugce khach hang lya chon ding ky nop ho so va nhan két qua két hop véi
dich vu buu chinh céng ich, nang tong s6 ho so tir nim 2018 dén nay 1én 3.462 ho
SO.

Dac biét, trong 22 ngay thuc hién phong, chéng dich Covid-19, cac co quan
hanh chinh thudc tinh d3 tiép nhan, giai quyét 5.311 hd so truc tuyén trén tong sd
17.779 hd so, chiém ty 1& 29,87% (cao nhat tir trudéc dén nay); 291 hd so duoc
thanh toan truc tuyén, voi tong sd tién 19.317.000 dong (bang 56,7% so véi ca quy
1/2020, gip 1,72 1an so vé6i ca nam 2019). Buu chinh cong ich d3 chuyén tra két
qua dén dia chi khach hang trén 2.280 hd so, chiém ty 1& khoang 12,8% tong sd hd
so dugc tiép nhan (nhiéu nhét 1a linh vuc bao hiém that nghiép). Hé théng da gui
8.388 tin nhan SMS ty dong, thong bao kip thoi tién do va cac yéu cau c6 lién quan
dén qua trinh giai quyét ho so dé khach hang phéi hop thuén loi.

Bén canh ¥ nghia gép phan tich cuc chong dich Covid-19, két qua trén ciing
cho thiy toan bd cac yéu cau ky thuat can thiét cho viéc cung cap dich vu cong
tryc tuyén cta cac cap chinh quyén tinh trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong
tryc tuyén tinh da dap tng rat tbt, sin sang cho viéc tiép tuc duy tri va phat trién &
mirc d6 cao, pham vi rong hon trong thoi gian téi. Két qua trén ciing tao ra hiéu
g rat quan trong, gop phan truc tiép 1am thay ddi hanh vi, thoi quen giai quyét
TTHC cta ngudi dan, to chic, doanh nghiép theo hudng hién dai hon, chuyén dan
sang giao dich trén moi truong dién tir mot cach bén viing.

4. Viéc ra soat, sép Xép t6 chirc bod may va ki¢n toan chirc nang, nhi¢ém vu
ctia cic co quan chuyén mén cép tinh, cAp huyén dugc thuc hién nghiém tac, bao
dam ding quy dinh ctia Chinh phtl va huéng dan ctia Bo Ni vu.
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Pi sap xép, kién toan co cau to chirc cua 07 co quan, don vi (So Cong
Thuong, S& No1 vy, S& Du lich, So K& hoach va Pau tu; Van phong Pang ky dat
dai Khanh Hoa; Chi cuc Bao v&€ mdi truong, Chi cuc Quan 1y dat dai). Sap nhap
Trung tm Cong tac xa hoi tinh Khanh Hoa vao Quy Bdo trg tré em Khanh Hoa;
d6i tén va kién toan Trung tim Cong nghé thong tin Tai nguyén va Moi trudng;
sap xép co cdu bén trong Trung tim Cong nghé thong tin va Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén tinh; thanh 1ap Truong THCS va THPT Nguyén Théi Binh; sap
nhap Chi nhanh s 02 va Chi nhanh s6 04 ctia Trung tim Tro giup phap 1y Nha
nude tinh; x4 hoi hoa co s& 2 Truong Trung hoc phd thong Hoang Vian Thu; kién
toan Hoi dong trudong Cao dang K thuat cong nghé Nha Trang, Truong Cao dang
Y té Khanh Hoa, Truong Pai hoc Khanh Hoa; giai thé Tap chi Van hoa, Thé thao
va Du lich, cac do1 quan 1y trat tu do thi & cép huyén, Trung tdim Dich vu thuong
mai mién nti Khanh Son.

Trinh Trung uong phé duyét ké hoach, dé an sap nhap 02 xi Dién Loc va
Dién Binh thudc huyén Dién Khanh thanh xa Binh Loc. Chi dao trién khai cong tac
ban giao, sdp xép to chirc bd may, can b va cac diéu kién c6 lién quan dé xa méi
di vao hoat dong tir ngay 01/3/2020.

D3 ban hanh ké hoach thuc hién sip xép, t6 chirc lai cac co quan chuyén
mon cép tinh, cép huyén va don vi su nghiép cong 1ap theo cac Nghi dinh s6
107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, Nghi dinh s 120/2020/ND-CP
ctia Chinh phu'®. Theo d6, UBND tinh di giao cac co quan, don vi, dia phuong
tién hanh ra soat, danh gia tinh hinh thuc tién dé dé xuat phuong an sip xép to
chtrc bd may dam bao tuan thu ding quy dinh, tinh gon, hiéu qua, dap tmg yéu cau
thuc té. Pén nay, phuong an sip xép to chirc bd may da duoc UBND tinh thong
qua, giam dau moi co ciu to chitc bén trong cta 11 S& (Cong Thuong, Ké hoach
va Pau tu, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tai
nguyén va Mai truong, Thong tin va Truyén thong, Tu phap, Y t&, Ngoai vy, Xay
dung, Thanh tra tinh); td chuc lai 04 Chi cuc truc thudc cua cac S& Noi vu, Y té,
Lao dong - Thuong binh va X3 hoi thanh phong chuyén mén thudc So. Dbi véi co
quan chuyén mén cap huyén, giai thé Phong Y té Khanh Son, chuyén chirc ning,
nhiém vy tham muu quan 1y nha nudc vé y té sang Vian phong HPND va UBND
huyén.

UBND tinh dang xay dung Dé an sip xép cac don vi su nghiép theo hudng
sap nhap 04 Ban quan 1y du an thudc tinh thanh 02 Ban; gidm 02 don vi tryc thudc
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, 01 don vi truc thuoc S& Thong tin va
Truyén thong; sap xép lai t6 chirc bén trong ctia cac don vi sy nghiép dam bao tinh
gon, nang cao hiéu qud hoat dong; sap nhdp cac don vi sy nghiép truc thudc

19K & hoach s6 13251/KH-UBND ngay 18/12/2020
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UBND cap huyén khong dam bao s6 luong bién ché theo quy dinh va hoat dong
khong hiéu qua.

Ban Can sy dang UBND tinh di trinh Thudng truc Tinh ty D& an sap xép
cac tO chirc phdi hop lién nganh. Trong s6 120 t6 chirc dugc cip nhat, ra soat co:
Sap nhap 10 t6 chirc con 5 to chuc; giai thé 21 to chirc va tu giai thé sau khi hoan
thanh nhiém vu 19 t6 churec.

Nganh Thué di trién khai hop nhat 07 Chi cuc Thué thanh 03 Chi cuc Thué
khu vuc 1a Nam Khanh Hoa, Tay Khanh Hoa va Bic Khanh Hoa. Hién bd may cua
Cuc Thué tinh di duoc tinh gon con 13 phong, 03 Chi cuc Thué khu vuec va Chi
cuc Thué Nha Trang. Kho bac Nha nudc giam 01 don vi Kho bac Nha nuéc cap
huyén.

5. Viéc quan 1y bién ché cong chirc va tong s6 nguoi lam viéce trong don vi
su nghiép cong 1ap duoc trién khai chit ché, dam bao thuc hién nghiém chu truong
ciia Pang va chi dao ctia Chinh phu; gin viéc giao chi tiéu bién ché cong chuc va
tong sd ngudi lam viéce trong don vi su nghiép cong 1ap véi thuc hién chinh sach
tinh gian bién ché theo tinh than Nghi quyét 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta Bo
Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bd, cong chirc, vién chic
trén dia ban tinh.

Pén nay, UBND tinh di phé duyét ban mo ta cong viéc va khung ning lyuc
vi tri viéc lam cua 21 co quan, td chtrc hanh chinh va 01 ban mo ta cua khbi huyén
thudc tinh, 01 ban mo ta cta khéi thanh phé, thi xa thudc tinh (100% cac co quan,
t6 chirc hanh chinh thudc tinh di duoc ban hanh ban md ta cong viée va khung
nang luc vi tri vi¢c lam). DPdi vé6i cac don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh, tryc
thudc co quan chuyén moén cép tinh c6 101/119 don vi dugc phé duyét danh muc vi
tri viéc 1am (84,87%), trong d6 don vi su nghiép cong 1ap duoc giao quyén tu chu
la 25/25 (100%), don vi su nghiép chua tu chu thudce tinh va thudc co quan chuyén
mon cua tinh 1a 76/94 (80,85%).

UBND tinh quyét dinh bién ché cong chtc, $6 luong nguoi lam vige su
nghiép; giao chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP nim
2020, 2021. Phé duyé¢t danh sach va kinh phi thuc hién theo Nghi dinh )
108/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ddi véi 71 truong hop; theo
Nghi dinh sé 26/2015/ND-CP dbi voi 51 truong hop. P hoan thanh 100% ké
hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc, can bd, cong chirc cép Xa;
ké hoach trién khai chuwong trinh phat trién nhan lyc cua tinh nim 2020. Tinh dén
nam 2020, toan tinh da giam 281 bién ché cong chtc, 4.246 ) nguoi lam viée su
nghiép so véi nam 2015.

Ting cudng cong tac ddo tao, bdi dudng doi ngii can b, cong chirc, vién
chtrc; tang cuong ky luat, ky cuong cong vu; bao dam tinh chuyén nghiép, trach
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nhiém, minh bach va hi€u qua trong thuc thi cong vu. Pa ctr cong chirc, vién chuc
tham gia cac ky thi nang ngach, thing hang do cac B9, nganh t6 chirc. T6 chuc ky
thi nang ngach cong chirc va thang hang vién chirc nam 2020 sau khi dugc B Noi
vu phé duyét. B6 nhiém vao ngach chuyén vién cao cap va tuong duong dbi voi 04
truong hop; boé nhiém va xép luong vao ngach thanh tra vién chinh dbi véi 17
truong hop, phé duyét bd sung phuong an bd nhiém chirc danh nghé nghiép va xép
lwong d6i véi vién chirc tai nguyén va moi trudng.

Dé cai tién 1& 16i 1am viéc, nang cao chit luong tham muu, giai quyét cong
viéc theo chi dao cua Bi thu Tinh uy tai hdi nghi téng két cong tac CCHC tinh ndm
2019 va trién khai ké hoach CCHC tinh nim 2020, UBND tinh da ban hanh Chi thi
s 06/CT-UBND ngay 21/4/2020. Chi dao thyc hién nhiém vu quyét liét nhu: Yéu
cAu tién hanh ra soat, hoan thién, cai tién céc quy trinh cong viéc trong ndi bd co
quan, don vi, dia phuong, bdo dam su chat chg, théng nhit, phan dinh rd trach
nhiém chu tri va phdi hop, dic biét 1a trach nhiém ctia nguoi ding dau cua timg bo
phan chuyén mon dbi véi moi cong vi¢c, nhiém vu duoc giao; léy két qua va hiéu
qua thuc hién nhiém vu dé danh gia, Xép loai mic d§ hoan thanh nhiém vu hang
nam; nguoi ding dau phai chiu trach nhiém chinh d6i véi chat lugng ho so cong
viéc, TTHC, du thao van ban trinh UBND tinh hoac tham muu UBND tinh trinh
cap c6 tham quyén, ké ca trong nhiing linh virc da phan cong cho cap pho:;. ..

UBND tinh ban hanh quy dinh $6 lugng can bd, cong chirc xa, phuong, thi
tran trén dia ban tinh; quy dinh vé tiéu chuan, trinh d6 chuyén nganh déi véi cong
chtrc cap xa va ndi dung quan 1y can bd, cong chirc cap xa trén dia ban tinh; quy
dinh sb luong can by, cong chirc xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh; quy ché t6
chtrc tuyén dung cong chirc xi, phudng, thi tran trén dia ban tinh. Nam 2020, tong
s6 luong can bo, cong chie cap xi dat chuan theo quy dinh 13 2.628/2.716, dat ty
1€ 96,76%, trong do6 ty I¢ dat chuan cia cong chuc 1a 1.320/1.320 (100%), doi véi
can bo 1a 1.308/1.396 (94%).

6. Can ctr Luat Ngan sach va cic quy dinh cua Chinh phu vé quan ly tai
chinh céng, UBND tinh chi dao tiép tuc nang cao hiéu qua 1ap va chdp hanh du
toan ngan sach nha nudc; thuc hién quan 1y, sir dung, thanh quyét toan theo dung
ché do quy dinh; st dung kinh phi ding muyc dich, hiéu qua, tiét kiém. Céac chinh
sach, ché do cta Trung wong ban hanh trong nam lién quan dén tinh vé tai chinh -
ngan sach duoc sao gui kip thoi cho cac don vi trong tinh thuc hién. Déi véi ché
dd, chinh sach cua dia phuong do HDND tinh ban hanh thudc linh vyc quan ly,
UBND tinh huéng dan thyc hién day du, kip thoi, dong thoi ludn dam bao ngudn
kinh phi thuc hién cac ché d9, chinh sach cua dia phuong ban hanh.

UBND tinh ban hanh céc vin ban vé quan 1y, st dung tai san cong, dam bao
ndi dung va cong khai theo quy dinh: Quy dinh tiéu chuan, dinh mérc sir dung may
moc, thiét bi chuyén dung; quy dinh ti€u chuan, dinh mtc st dung 6 t6 chuyén
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dung; quy dinh danh muc, thoi gian st dung va ty 1€ hao mon tai sdn chua du ti€u
chuin nhan biét 12 tai san ¢6 dinh hiru hinh, danh muc tai san ¢ dinh dic thu, danh
muc, thoi gian st dung va ty 1€ hao mon tai san ¢d dinh vo hinh thudc pham vi
quan 1y cua tinh; quy dinh mérc kinh té k§ thuat, don gia van hanh van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt trén dia ban tinh.

Phé duyét don gia san xuit chuwong trinh phét thanh, truyén hinh ddi véi cac
dich vu sy nghi€p cong st dung ngan sach nha nudc trong linh vuc bdo chi ciia Pai
Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa; quy dinh danh muc dich vu su nghiép cong
sir dung ngan sach nha nudc nganh tai nguyén va méi truong trén dia ban tinh; quy
dinh gia tdi da dich vu thu gom, van chuyén, xur 1y rac thai sinh hoat st dung
ngudn von ngan sach nha nude trén dia ban thanh phd Nha Trang.

Trong nam 2020, tinh Khanh Hoa c6 thém 02 don vi sy nghi¢p cong lap tu
chu chi thuong xuyén (Trung tam Quan tric Tai nguyén va Méi truong Khanh Hoa
giai doan 2020-2022 va Trung tam Kiém dich y té giai doan 2020-2022), 02 don vi
su nghiép cong lap tu dam bao mot phan chi thuong xuyén (Trung tdm kiém soat
bénh tat giai doan 2020-2022 va Trung tdm dich vu thi ddu thé thao giai doan
2020-2022). Hién c6 657/657 don vi su nghiép cong 1ap (100%) thuc hién ding
quy dinh vé viéc phan phdi két qua tai chinh. Mirc chi truc tiép ngan sach nha nudc
cho don vi su nghiép cong lap trong nim 2020 di giam 15.255 triéu dong, giam
4,37% so v&i nam 2015.

Toan tinh ¢6 204/204 don vi da duoc giao co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP ctia Chinh phii, khong c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y
hanh chinh.

Nganh Thué day manh trién khai tuyén truyén viéc sir dung hoa don dién tu;
giao chi tiéu trién khai hoa don dién tir cho cac co quan, don vi thudc va truc
thudc; day manh to chic tap huin nghiép vu. Két qua, dd c6 5.363/10.479 doanh
nghiép trién khai hoa don dién tur, dat ty 1€ 51%.

Chi nhanh Ngan hang nha nudc tinh da tham muu UBND tinh ban hanh van
ban chi dao tiép tuc ddy manh thanh toan ngan hang ddi voi cac dich vu cong va
chi tra an sinh x4 hoi qua ngan hang, gép phan xay dung Chinh phi dién tr, ning
cao kha ning tiép can dich vu ngin hang cta nén kinh té va phat trién thanh toan
khong dung tién mat trén dia ban.

Cong tac quan 1y thu ngan sach nha nudc qua Kho bac Nha nudce tinh dugce
d6i méi, hién dai hoa thong qua viéc két ndi, trao doi dir liéu thu ngan sach nha
nuéc dién tir gitta Kho bac Nha nudc tinh v6i co quan thué, hai quan va cac ngin
hang thuong mai; mé rong tai khoan chuyén thu; ap dung cac hinh thirc thanh toan
dién tir trong thu ndp ngan sach nha nudc. Hién tai, toan bd cac co quan, don vi,
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dia phuong trén dia ban tinh déu thuc hién dich vu cong truc tuyén khi giao dich
voi1 hé thong Kho bac Nha nudc tinh.

7. Hoat dong umg dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc cua
tinh Khanh Hoa trong thoi gian qua luon dugc déy manh, hd trg hiéu qua cong tac
chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, céng tac quan Iy chuyén mon, nghiép vu cua
cac co quan, don vi; cai tién méi trudng va phong cach 1am viée cua doi ngii can
b0, cong chuc, vién chirc theo hudng hién dai; tdng nang suét lao dong va chat
luong giai quyét TTHC, gdp phan nang cao su hai long ctia nguoi dan, to chire ddi
v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc tai tinh.

Toan tinh hién c6 156 cong/trang thong tin dién tir ctia cic co quan hanh
chinh nha nudc thudc tinh, cung cap théng tin va cac dich vu hanh chinh cong dap
mg nhu cau khai thac thong tin va giai quyét TTHC cia ca nhan, t6 chuc (20/21
co quan chuyén mén cip tinh, 08/09 UBND cap huyén, 128/136 UBND cép x4).

Céc ung dung dung chung cua tinh (Quan ly can by, cong chirc, vién chirc;
Mot ctra dién tu; Chir ky dién tir; Thu dién tu;...) tiép tuc duoc khai thac c6 hi€u
qua, phuc vu hoat dong tac nghiép, chi dao, diéu hanh cta cac co quan, don vi, dia
phuong. Hon 4.829 tai khoan thu dién tir cong vu va 3.436 chung thu s, chit ky s6
da duoc cap phat sir dung.

Pén nay, di co 189 co quan, don vi, dia phuong tir cap tinh dén cép xa (bao
gém 180 cac co quan, don vi, dia phuong khdi nha nuée, dat ty 1€ 100% va 09 co
quan thudc khéi Pang, Mit tran va Poan thé) tiép tuc sir dung hiéu qua phan mém
Quan ly van ban va diéu hanh (E-Office) phuc vu hoat dong s6 hoa, luu trit, luan
chuyén, chi dao, xir Iy cong viéc. Phan mém E-Office cho phép xir Iy va glri/nhan
van ban dién tir qua méi truong mang, lién théng vin ban dién tir giira 03 cap hanh
chinh tinh - huyén - x& va lién théng vin ban theo chiéu ngang giita cic co quan
hanh chinh cing cip. Pa két ndi vao Tryc lién thong vin ban quéc gia, thuc hién
tdt viée guri/nhan van ban gitra cac sd, ban, nganh, dia phuong cua tinh voi cac bo,
nganh va cac tinh/thanh phd khac. Nam 2020, tong sd van ban di cua tinh 1a
312.475 van ban. Van ban di, duoc gui dudi dang dién tr 1a 306.225 van ban
(98%), trong d6 hoan toan dudi dang dién tir 1a 234.356 van ban (75%).

Phan mém Mot ctra dién duoc trién khai tich hop, két ndi chir ky sé chuyén
ding Chinh phu, tao thuan loi, rat ngan thoi gian thue hién sd hoa, ky sb tai licu,
van ban theo quy dinh, tién tGi dién tir hoa, truc tuyén hoa hoan toan qua trinh giai
quyét hd so TTHC cho t6 chtrc, cong dan, cling nhu gdp phan day manh tng dung
chit ky s6 chuyén dung trong hoat dong co quan nha nudc trén dia ban tinh.

ba c6 111 co quan, don vi trén dia ban tinh thyc hién phat hanh, iy nhi€ém
1ap bién lai dién tir d6i voi cac khoan phi, 18 phi ndp truc tuyén qua Trung tim
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh, gbp ph@in tao thuan lgi cho ca ngudi dan,
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doanh nghiép va co quan, to chirc thu huéng trong qua trinh ndp, thu phi, 1¢ phi
TTHC truc tuyén.

bPé gép phﬁn don gian hoa, hi¢n dai hoa ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky,
UBND d4 trién khai thi diém Hé thong thong tin bao cdo cta tinh, trong d6 to chirc
tap hudn hudng dan sir dung cho hon 200 can bo, cong chire, vién chirc clia cac co
quan, don vi, dia phuong. H¢ théng da cap nhat 20 biéu mau bao céo dinh ky phuc
vu muc ti€u quan 1y trén dia ban tinh; thuc hién dé)ng bo dit liéu (08 chi tiéu kinh té
- x4 hoi) vé Hé thdng bao cao Chinh phu va Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh
cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

Thanh tra tinh da dua vao sir dung Phan mém hd tro lap ké hoach thanh tra,
kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh. Qua hon 01 nim st dung, tinh trang chong
chéo trong xay dung, trién khai ké hoach thanh, kiém tra doanh nghiép khong con;
rGt ngan thoi gian x 1y, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét. Phan mém c6 thé
gitip theo ddi tién d6 thanh tra; kiém soat qué trinh thanh tra, truong doan thanh tra
dé theo ddi, chi dao thanh vién théng qua chirc niang canh bao tién do; s6 hoa hd so
thanh tra. Nganh Thanh tra tinh t6 chtrc dugc co s& dit liéu vé ké hoach, lich sir, hd
so thanh tra, tao tién dé hinh thanh co sé dit liéu toan nganh.

Nganh Hai quan tiép tuc duy tri, trién khai hiéu qua Hé thdng thong quan
dién tu tu déng va co ché mot ctra quéc gia (Vnaccs/Vcis) hé thong E-manifest tai
cac cang bién, hé thdng dich vu cong truc tuyén, nop thué dién tir qua ngan hang
phéi hop thu va thong quan 24/7, co ché mot clra qudc gia tai cang bién va cang
hang khong. Nganh Thué tinh tiép tuc diy manh ké khai thué truc tuyén, nop thué
dién tr trén toan dia ban tinh. Nganh Cong an tiép tuc khai thac, str dung hiéu qua
Phan mém khai bao luu trd danh cho cac co s& kinh doanh dich vu luu tri, Hé
théng khai bdo tam tri nguoi nudc ngoai. Nganh Bao hiém xi hoi sir dung hiéu
qua Phan mém Quaén 1y nghiép vu thong nhat cia Bao hiém xa hoi Viét Nam. Chi
nhanh Ngan hang Nha nudc trién khai giri, nhan, thong ké, bao céo dién tir véi cac
T6 chirc tin dung trén dia ban thong qua trang thong tin dién tir, tiét kiém thoi gian
va chi phi; tiép tuc déy manh st dung H¢ théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén
thay hinh thtrc, hoi nghi tap trung nham tiét kiém thoi gian, chi phi to chirc.

8. Toan bd 100% céc co quan hanh chinh tir cip tinh dén cap huyén, cap xa
d3 trién khai dong bo hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001. Tong cong c6 166 HTQLCL duoc ap dung trong 276 co
quan hanh chinh nha nuéc (CQHCNN), bao gom: Cap tinh c6 21 HTQLCL trong
38 CQHCNN cép tinh; cap huyén c6 08 HTQLCL trong 101 CQHCNN cap huyén;
cap x4 ¢6 136 HTQLCL trong 136 UBND cap xa.

Pén hét nam 2020, dd c6 69 hé théng trong 108 CQHCNN hoan thanh viéc
chuyén d6i va van hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Trong nim 2021,
97 HTQLCL con lai dang ap dung TCVN ISO 9001:2008 trong 168 CQHCNN s¢
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dugc hoan thanh chuyén doi sang TCVN ISO 9001:2015.
ITI. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat dat dwoc

Trong nim 2020, cong t&c CCHC tinh di duoc nhiéu két qua quan trong.
Piém lai cac muc tiéu trong tim ma UBND tinh dé ra tai ké hoach CCHC tinh nim
2020, hau hét cAc muc tiéu da dat, hodc vuot, gop ph?ln hoan thanh muc tiéu dé ra
trong chuong trinh CCHC tinh giai doan 2011-2021. Néi bat 1a: Chuédn hoa, cat
giam thoi gian giai quyét va don gian héa TTHC; 100% TTHC du diéu kién duoc
thuc hién truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cho phép thuc hién qua dich vu buu
chinh céng ich; ty 1¢ ho so tré han & mirc rat thap (2%); s6 lugng va ty 1& hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén tang manh (114.312 hd so truc tuyén, dat 20,29%;
7.806 ho so thanh toan truc tuyén thanh céng voi sb tién 420.485.000 dong); ty 1é
van ban dién tir qua moi trudng mang rat cao (98%); van hanh dong bg, thong sudt,
hiéu qua Trung tdm Dich vy Hanh chinh cong truc tuyén tinh; da trién khai phat
hanh, Gty nhiém lap bién lai dién tir, tich hop, két ndi chir ky s6 chuyén dung Chinh
phu dé phuc vu cho viéc giai quyét hd so TTHC.

Chat luong thuc hién cong tdc CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong
c6 nhitng chuyén bién tich cuc, c6 29/44 don vi xép hang Tbt (chiém ty 1¢
65,91%), trong d6 12 don vi co6 chi s6 CCHC dat trén 90% (cao nhat trong 10 nam
qua), khong c6 don vi xép hang yéu.

Két qua khao sat y kién nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé tac dong cua
CCHC dén doi song va san xuat kinh doanh trong giai doan 2011-2020 cho thay,
c6 28,4% danh gia tao rat nhiéu thuan loi, 45,2% nhan xét kha tbt, 24,2% cam thay
tam dugc. Panh gia chua tich cuc chi chiém 2,2%. Vé phia can bg, cong chirc, vién
chtrc, ¥ kién danh gia két qua CCHC cua tinh & muc rat tot 1a 17%; kha tbt 1a
43,8%; tam dugc 1a 31,8%, con lai 7,4% nhan xét van con nhiéu ndi dung chua tot.
Nhu viy, dai da s6 danh gia tich cuc vé két qua va tac dong cia CCHC tai tinh.

Nhiing két qua trén c6 dugc la nho sy quan tam, chi dao thuong xuyén, truc
tiép cua Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc HDND tinh, UBND tinh; sy phan
cong, phdi hop chit ché, déng bo giira cac nganh, cac cip, cac linh vuc, va dic biét
1a sy phdi hop, gan két ddng bo, hiéu qua giita cac co quan tham muu CCHC. Tinh
da trién khai rat hiéu qua 07 giai phap chi dao, diéu hanh CCHC, tir xay dung
chuong trinh, ké hoach, phan céng va phdi hop, kién toan d6i ngii tham muu, day
manh tuyén truyén va tap huin nghi¢p vu, kiém tra, khao sat sy hai long, danh gia
xép hang két qua CCHC hang nam. Cac chuong trinh, ké hoach CCHC déu ké thira
hop 1y vé muc tiéu va nhiém vu trong tam, co sy cdp nhat, diéu chinh va phat trién
pht hop tinh hinh thyc té.

Nhiing van dé kho, phtic tap dugc Tinh iy, UBND tinh, Ban Chi dao CCHC
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tinh chi dao kip thoi; tinh hinh, két qua thuc hién dugc theo doi, danh gid mot cach
thuong xuyén, cu thé, chu trong két qua, hi¢u qua thuc chat. Tur do, tao chuyén
bién mét cach cin ban trong nhan thtc, ¥ thirc trach nhiém trong td chtrc thue hién
CCHC tai tirng s&, nganh, dia phuong, trong timg can bg, cong chure, vién chuc; ky
cuong CCHC khong ngimg duoc tang cuong.

2. Han ché, thiéu s6t

Bén canh két qua, cong tdc CCHC tai tinh van con nhiing khé khin, han ché.
Viéc tham muu cu thé hoa mot sb chinh sach theo phan cép con cham, qua trinh ra
soat, kiém tra van phat hién nhiing diém chua phu hop. TTHC va diéu kién kinh
doanh van con nhiéu phirc tap, bat cap tiép tuc 1a diém nghén chung. Viéc tham
muu bi phan tan theo chirc ning cua timg nganh nén chua c6 sy diéu phdi dé tap
trung uu tién dung mic cac muc ti€éu va nhi¢ém vu kinh té-xa hoi trong diém, chua
tao ra dot pha can thiét. Con tinh trang mot sd dia phwong thuc hién cong tac can
bd khong dung quy dinh, gy du luan khong tét, phai chan chinh, xir ly. Viéc kién
toan t6 chirc bd may, trién khai vi tri viéc lam chua c6 hudng dan kip thoi, day du
tir cac BO, nganh Trung wong, din dén qua trinh trién khai vin con chdm so véi
tién do dé ra; mot sd co quan, don vi, dia phuong con cham thuc hién chu truong
sap xép tinh gon bd may theo quy dinh cua chinh phu.

X3 hoi hoa linh vyc dich vu sy nghiép con cham, chua dot pha; chua thé
trién khai d6i moi co ché hoat dong, co ché tai chinh d6i véi linh vuc su nghiép y
té, gido duc va dao tao.

Két qua kiém tra cong tic CCHC niam 2020 van con mot sé ton tai, han ché,
du di dugc nhic nhé, chan chinh nhiéu 1an nhung van tiép tuc lap lai, pho bién van
1a vi¢c thuc hién cac quy dinh vé co ché mot cira, mot cura lién thong, thao tac, xtr
Iy h6 so trén Phan mém Mot ctra dién tir: Chua cong khai day du thong tin TTHC,
thong tin duong day nong; tiép nhan thanh phan ho so chua ding quy dinh; tao lap
ho so dién ti chua dﬁy du, chua chinh xac; cap nhat thong tin ho so chua déng bo
trén phan mém; chua nim vimng quy trinh xir Iy hd so trén phan mém; thuc hién d6i
pho, hop thirc hoa ty 16 giai quyét hd so dung/tré han trén phan mém;.. .

Mac du ty 1€ ho so tré han chung cta khdi co quan, don vi, dia phuong thude
tinh rat thép, tuy nhién ty 1¢ hd so tré han cta khéi UBND cép huyén van con rat
cao, chiém ty 1& 11,57%, trong d6 c6 03 dia phuong trén 10% (cao nhit la UBND
thanh phé Cam Ranh: 22,03%, ké tiép 13 UBND huyén Van Ninh: 22%, UBND
thanh phd Nha Trang: 12,44%). Bén canh d6, ty 18 hd so tré han & linh vuc dét dai,
xay dung, dau tu van con cao (ty 1& ho so tré han ciia S& Ké hoach va Pau tu nim
2020 la 7,05%).

Viéc trién khai dich vu buu chinh cong ich con han ché, mic du tinh Khanh
Hoa 1a tinh két ndi hé thong VNPOST sém nhét nude (chi ¢ 2.690 hd so duoc
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khach hang lya chon ding ky ndp hod so, nhan két qua két hop véi dich vu buu
chinh cong ich, chiém ty 18 0,48%).

Nhu vay, bén canh nhiing két qua quan trong, ndi bat ma tinh Khanh Hoa d3
dat dugc thi vAn con mét s6 han ché, thiéu sot can phai duoc khéc phuc trong thoi
gian t6i dé tiép tuc nang cao hon nita hiéu qua thuc hién cong tic CCHC, dap ung
tdt hon nhu cau, ky vong dugc phuc vu cta ca nhan, td chirc, doanh nghiép. Trong
nam 2021, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong quan triét, thuc hién dﬁy du,
hiéu qua céc trong tam, nhi¢m vu, giai phap da duogc xac dinh tai ké hoach CCHC
tinh ndm 2021 dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3595/QD-UBND ngay
31/12/2020 cua UBND tinh.

Trén déy 1a tong két tinh hinh, két qua thuc hién cong tac CCHC tinh Khanh
Hoa nam 2020./.

N oy (b6 640) TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh ty (b&o céo); )

- TT. HDND tinh (b4o c4o); CHU TICH

- Cac Ban HDPND tinh;

- Cac sd, ban, nganh, dia phuong (VBDT);

- BUK céc co quan tinh; Huyén, Thi, Thanh uy;

- Cong TTOT tinh, Cong TT CCHC tinh (VBDT);
- bai PT-TH, Bao Khanh Hoa (VBDT);

- Luu: VT, DL.

Nguyén Tan Tuén
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