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wzbanowhan ddn huyén Van Ninh nhédn dugc Céng Van s6 1526/STP-
KSTTHC ngay 18/10/2016 ctia S& Tu phap tinh Khanh Hoa v& viée xt 1y phén
anh kién nghi cta céng dan Pang Thi Kim Ngan ( dia chi thén M§ Pdng, x& Van
Luong, huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa ) v& giai quyét thu tuc hanh chinh lién
thong ding ky khai sinh, déing ky thuong tr, cip thé bao hiém y té cho tré em duéi
6 tudi;

Thuyc hién Piém c, Khoan 3, Piéu 12, Quyét dinh s6 1115/QDb-UBND ngay
05/5/2014 cta Uy ban nhén dan tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh quy ché phéi
hop thuc hién ra soat, céng bd, céng khai thi tuc hanh chinh va tiép nhan xu ly
phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh,
ny ban nhan dan huyén Van Ninh da chuyén phéan 4nh, kién nghi dbi voi viée
thyc thi thii tuc hanh chinh trén dén UBND x3 Van Lwong xit Iy theo quy dinh.

Theo d6, UBND x& Van Luong d tra 16i phan anh kién nghj cua cong dén
Piang Thi Kim Ngén tai Bdo céo sb 124/UBND ngay 24/10/2016; UBND huyén
Van Ninh gtri Bdo céo nay dén S& Tu phéap tdng hop.

( Sao gtri kém theo Béo cao sb 124/UBND ngay 24/10/2016 ctia UBND x4
Van Luong) ./. U/
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Ca n Van Ninh,
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Vao ngay 21/10/2016 UBND xi& Van Luong nhin dugc cong vin sb
582/TP ngay 21/10/2016 cta Phong Tu phép huyén Van Ninh va kém theo céng
vin sb 1526/STP-KSTTHC ngay 21/10/2016 clia S& Tur phap tinh Khanh Hoa
dén ngay 24/10/2016 UBND x3 Van Luong nhan dugc cdng vin sb 1990/UBND
~VP clia UBND huycn Van Ninh ngay 21/10/2016. Noi dung cac cong vin déu
yéu cau tra 161 vé viee phén anh kién nghi ctia cong dan DPéang Thj Kim Ngan (dia
chi: Thén My Péng, xd Van Luong, huyén Van Ninh, tinh Khénh Hoa). Phan 4nh
viéc me ba la ba Lé Thi Nga di Dang ky khai sinh cho chau ngoai 1a Truong
Déng DPang Khoi, sinh ng:,ay 26/9/2016.

Qua cong van sb 582/TP ngay 21/10/2016 cua Phong Tu phép huyén Van
Ninh va ¢éng van sb 1526/STP-KSTTHC ngay 21/10/2016 cta So¢ Tu phép tinh 7
Khanh Hoa. UBND xa Van Luong bio cao két qua thy ly va giai quyet hd so
nhu sau;

Vao lic 10 gio, ngdy 06/10/2016 B phan tiép nhan hé so linh vue Mot
clra tiép nhan hd so cua ba L& Thi Nga. Gidy CMND sé: 220808872, Noi chp
cdng an tinh Khanh Hoa, clp ngay 06/01/2010 di Dang ky khai sinh cho chéu
ngoai la Truong béng Dang Khéi, sinh ngay 26/9/2016 ba duge can bd tiép

nhén hd so huéng dan va cho ké khai vao cac mau theo quy dinh.

Hb s0 ba L& Thi Nga déng ky khai smh ndp yéu cdu UBND x4 Van Luong
Ping ky gbm cic gxcxy 1o thu tuc sau:

- Phiéy yéu cdu va phleu hen.
- To khai dang ky khai sinh.
- ~Giay chimg sinh ( ban chinh).
- - Té khai trich lyc khai sinh.
- Phiéu bao thay déi ho khau, nhan khau.
- Dangky chp thé bao hiém y té cho tré em tir 0 dén dudi 6 tudi,
- Ho khéu ban chinh (Chu hé: Pang Quéc Tuén). ,
“Sau khi cén bo Mot cura uep nhén toan by hd so yéu cau Dang ky khai sinh,

nhip hd khiu va cap the béo hiém y té cho tré em dudi 6 tudi ciia ba L& Thi Nga
Can bd Mot cira tién hanh klem tra néi dung ghi thong tin tr ong cée bidu mau ba






L& Thi Nga ké khai thi ba Lé Thi Nga ¢6 hoi hd so ndp bao gio 1y dugce. Can b
tiép nhan cé tra loi 13 09 ng;,ay thoi gian c6 ghi trong phiéu yéu ciu kém phibu
hen, (khodng ghn 2 tudn) vi lién quan dén cap thé BHYT ue em, hé so khai sinh
véi nhap khau thi 04 ngay 1a 14y duoc néi dén dy can bé tiép nhan chua kiém tra
hd so xong thi ba Lé Thi Nga di ra ngodi.

Sau khi kiém tra ddy du hd so va théng tin trong cac t¢ khai thi hd so ba du
diéu kién dé dang ky cdn bd Mot cira tiép nhéan ky vao giay yéu cau va phidu hen
giao cho ba nhung khong thay ba Lé Thj Nga. Do vdy, Phiéu hen khéng giao cho
ba Lé Thj Nga dugc, can b tiép nhan hd so phai bAm phiéu he ctia ba kep véo hd
S0.

Thoi gian ghi trong phiéu yéu cdu va hen tra hd so 1a 09 ngay kc tlr ngay
nhén hd so 1a ngay 06/10/2016 dén ngay 19/ 10/2016 ngay tra két qua h so.

Sau do6 04 ngay Ia ngay 10/10/2016 ba Lé Thi Nga cd dén nhan Biang ky
khai sinh va ho khau ba ndi la cin glp dé -g0i cho con gai. Ho so khai sinh va ho
khéu cta ba da dugc tra va ba da ky vao s6 bd khal sinh theo ding quy dinh. B

Theo Quyét dinh s6 2342/Qb - UBND ngay 26/8/2016 ciia UBND tinh
Khénh Hoa quy dinh vé thi tuc hanh chinh theo co ché Mot clra Ilen théng: Déng
ky khai sinh, Dang ky thuong trg, cap thé BHYT tré em dudi 6 tudi trén dia ban
tinh Khénh Hoa quy dinh v& thoi gian giai quyét ho so 12 09 ngay

Viéc tiép nhan hudng dan va giai hd so trén ciia can bo tiép nhan hod SO cua
 c4n bd Mot cira tai bo phan Mot cira cia UBND x3 d3 tra cho cong dan laba Lé
‘Thi Nga la hoan toan dang theo quy dinh. :
o Ve viée ba Ping Thi Kim Ngéin phan 4nh, kién nghi la khéng dung voi
thyc té, vi ba Diéng Thi Kim Ng,an khong c6 di dang ky nop hd so Dang ky khai
sinh, nhap ho khau, cip thé bao hiem y té cho tré em dudi 6 tudi, do vay ba chi
nghe thong tin thi khéng thé ndm duoc chinh xac dugec.

Trén day la toan bd ndi dung bao cdo va tra 10i vé viée phén anh, klen nghi
clia cong dan trong vig¢e di Ding ky khai sinh, ding ky nhédp khéu va clp thé
BHYT cho tré em dudi 6 tudi cia UBND xi Van Luong.
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