UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé:£0/ /BC- UBND Van Ninh, ngay 20 théng 11 ndm 2023
BAO CAO

Tong két cong tac din van nim 2023,
phwong huwdéng, nhiém vu trong tim nam 2024

Kinh gtri: S& N6i vu tinh Khanh Hoa
Thuc hién Céng van sb 4056/SNV-TCBC-CCVC ngay 23/11/2023 cua S&
N&i vu tinh Khanh Hoa va Cong vén s6 116-CV/BDVHU ngay 21/11/2023 cua
Ban Dan vian Huyén iy Van Ninh vé viéc bao céo tong két cong tac dan van nam
2023;
UBND huyén Van Ninh bdo cao téng két cong tac dan van nam 2023,
phuong hudng, nhiém vu trong tdm nadm 2024 nhu sau:

Phén thi nhat
KET QUA CONG TAC DAN VAN NAM 2023
I. PAC PIEM TINH HINH

1. Tinh hinh chung

Van Ninh 13 huyén dong bang ven bién nim trong Khu Kinh té Van Phong,
phia Bic tinh Khanh Hoa; dién tich tu nhién 562,02 km?. Trén dia ban huyén c6
13 don vi hanh chinh cip x& (12 x4 va 01 thi tran) vé&i 78 thon, t6 dan phé. Tong
dan sb 159.211 ngudi (tinh dén 31/12/2022). UBND huyén gém c6 12 Phong ban
chuyén mon, 51 don vi su nghiép cong lap. Dan sb & day cht yéu 13 nguoi Kinh
di dan tir cac dia phuong phia Bac vao, c6 04 loai hinh ton gido hoat dong gbm:
Phat giao, Cong gido, Tin lanh va Cao dai véi 112 chue séc, 99 chirc viée, khoang
21.207 tin d6 (chiém khoang 16% déan sb toan huyén), dang sinh hoat tai 71 co s&
tu vién, diém, nhém. Trong d6: Phat gido 53, Cong gido 12, Tin Lanh 06, khong
c6 co sé Cao dai.

2. Nhirng thuan lgi, kh6 khian c6 anh hudng dén cong tac dan van trén
dia ban

a) Thuén loi

Puoc su quan tdm chi dao cia UBND tinh, cac S&, Ban, Nganh, su tap trung
chi dao ctia Huyén uy, su diéu hanh cia UBND huyén, su nd luc cua cac co quan,
ban nganh, dia phuong, su phbi hop chit ché, kip thoi cta Uy ban Mit tran T



qudc Viét Nam huyén va céc t6 chitc doan thé, ciing véi sy ddng thudn ctia Nhan
dan nén cong tac dan van nam 2023 tirng budc di vao né nép, 4n dinh va da dat
dugc nhitng két qua nhit dinh. Nhan thirc, trach nhiém cua cac td chirc trong hé
thdng chinh tri, nhét 13 trach nhiém ngudi dimg du, can bd, dang vién, ngudi lao
dong cua co quan, don vi, dia phuong vé trién khai thuc hién cong tac dan véan
trong viéc trién khai céc du 4n va giai quyét don thu, khiéu nai, t cdo clia cong
dan d4 duoc nang 1én ré nét; vai trd cong tac van dong quén ching trong thuc hién
cac nhi€m vu chinh tri trong tdm cua huyén, ctia cac dia phuong da duogc khéng
dinh, dat nhidu két qua, nhit 14 trong phong trdo xdy dung néng thén mdi, van
dong Nhan dan di doi tai dinh cu, giai phong mit bang phuc vu cac chuong trinh,
du 4n trong diém, cdng tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo clia céng
dan.

b) Kho6 khén

Viéc td chirc thuc hién mot sb ndi dung lién quan dén cong tac dan van chinh
quyén nhu: Nghi quyét s 25-NQ/TW, ngay 03/6/2013 ctia Ban Chép hanh Trung
uong Pang khéa XI (Nghi quyét s6 25-NQ/TW) va Két luan sé 43-KL/TW, ngay
07/01/2019 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW vé
“Tang cudng va d6i méi su lanh dao ctia Pang dbi voi cong tac dan vén trong tinh
hinh méi”; D& an s6 04-DA/TU ngay 13/12/2023 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy, K&
hoach sé 5131/KH-UBND ngay 25/5/2023 cia UBND tinh va K& hoach s6 109-
KH/HU ngay 10/01/2023 ctia Ban Thuong vu Huyén tiy Van Ninh vé trién khai thuc
hién D& 4n 04-DA/TU, ngay 13/12/2022 cta Ban Thudong vu Tinh @y “vé ning cao
hiéu qua cong tac dan véan chinh quyén trong viéc trién khai thuc hién céc du an phat
trién kinh té - x& hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa” & mot s6 noi chua thudng xuyén,
kip thoi, hiéu qua chua cao; mot bd phan cén bg, cong churc, vién chirc chua that
su quan tAm diy da vé& chi truong cia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nude
vé cong tac dan vén trong tinh hinh méi; sy phdi hop gitta mét sé co quan hanh
chinh Nha nuéc, chinh quyén véi Mit trdn T quéc Viét Nam, cac t6 chirc doan
thé cling cap di c6 su tién bd, song van chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao,
chua chu trong viéc x4y dung va nhan rong md hinh, dién hinh “D4n véan khéo”.

Viéc trién khai cac vin ban lién quan dén cong tac dan van con cham, chua
cu thé héa cac van ban cho phu hop vaéi tinh hinh thuc té cla dia phuong, don vi.
Cong tac tuyén truyén, van dong Nhéan dén, nhit 13 déng bao t6n gido hiu qua
chua cao. Can bd, cong churc phu trach cong tadc dan véan chinh quyén la can bo,
cong chuc ki€ém nhiém nhiéu nhiém vy, chua dugc dao tao bai ban, chuyén sau,
chua duoc tap huin k§ ning, nghiép vu.., nén gip nhiéu kho khian trong cong tac
tham muu, t6 churc trién khai thuc hién nhiém vu cdng tac dan véan chinh quyén.
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3. Nhirng vin dé Nhan din quan tim, bin khoiin, lo ling

- Su hdi phuc, phat trién kinh té thi truong sau thoi gian dai chiu anh hudéng
cta dai dich Covid-19 d4 tac dong dén gia ca thi truong nhidu mit hang ting
nhanh, gdy kho khén, anh hudng dén doi sdng, hoat dong san xuét, kinh doanh
ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- Mt sb6 hd dan bi anh huong béi cac du 4n cla quéc gia, du an cua tinh,
huyén va clia dia phuong nén phai di doi, tai dinh cu...dd anh huéng dén hoat
dong san xuat, kinh doanh, tai co cAu nghé nghiép.

- Céc té nan x4 hoi nhu: ma tay, trdm cép, cd bac, cac d6i tuong t& nan co6
chidu huéng bét chip, lidu linh, tdo bao hon lam cho tdm 1y ngudi dan lo s¢. Thém
vao d6 mét sd chinh sach nhu sap nhap don vi hanh chinh, sép nhép trudng 16p
cling phan nao gy lo lang cho ngudi dan khi di giai quyét cac thil tuc hanh chinh
lién quan.

IL. KET QUA CONG TAC DAN VAN CUA CO QUAN HANH CHINH
NHA NUGC

1. Cu thé hoa, thé ché héa quan diém, chii trwrong ciia Pang vé cong tac
dan van; phat huy quyén lam chi ciia Nhan din thanh co ché, chinh sach

Cong tac dan van la cong tac quan trong nhidm dua chi truong, dudng 16i
cua Pang, phéap luat cia Nha nudc di vao doi séng x4 hoi, cu thé hoa, cac quan
diém ctia Pang, Nha nudc vé cong tac dan van trong tinh hinh mdi, 1anh dao, chi
dao cong tac dan van d6i v6i cac van dé vé quyén lam chil cia Nhan dan thong
qua co ché dan chu dai dién, dan chu truc tiép, thuc hién dan cha & co sé. Déc
biét 12 cu thé hoa Nghi quyét 25-NQ/TW cuia Ban Chép hanh Trung wong (khéa
XD); Két luan s6 43-KL/TW, ngay 07/01/2019 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW vé “Tang cuodng va dbi méi sy 1anh dao clia Pang
dbi voi cong tac dan van trong tinh hinh méi”; Pé 4n sb 04-PA/TU ngay
13/12/2023 cta Ban Thudng vu Tinh ty, Ké hoach sd 5131/KH-UBND ngay
25/5/2023 ctia UBND tinh va K& hoach sé 109-KH/HU ngay 10/01/2023 cta Ban
Thuong vu Huyén Gy Van Ninh vé trién khai thuc hién Pé an 04-DA/TU, ngay
13/12/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty “vé nang cao hiéu qua céng tic dan vén chinh
quyén trong viéc trién khai thuc hién cac du an phat trién kinh té - x4 héi trén dia ban
tinh Khanh Hoa”. UBND huyén d3 tap trung chi dao, quan triét chinh quyén dia
phuong, cac co quan, don vi trén dia ban huyén td chirc tuyén truyén cho ddi ngil
c4n bd cbt can, dén dang vién, cong chirc, vién chitc trén toan huyén tiép tuc ning
cao nhén thirc, trach nhiém trong viéc tuyén truyén, trién khai thuc hién cong tac
dan vén gén vdi trién khai thuc hién Nghi quyét clia Ban Chép hanh Trung uong
Dang (khoa XIII), Nghi quyét cia Ban Chép hanh Dang b tinh (khéa XVIII) va
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Nghi quyét ctia Ban Chip hanh Pang bd huyén (khoéa XIX), dic biét 1a Chuong
trinh hanh déng s6 30-CTr/TU, ngay 23/02/2022 ctia Tinh tiy Khanh Hoa vé thuc
hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW, ngay 28/01/2022 ctia B4 Chinh tri v& x4y dung,
phat trién tinh Khanh Hoa ¢én ndm 2030, tim nhin dén ndm 2045 bang nhiéu hinh
thirc: t6 chirc cac budi hdi nghi, hoc tap chuyén deé, tuyén truyén trén dai truyén
thanh cac x4, thi tran, trén cac phuong tién truyén thong cua huyén... qua d6 da
gép phr?m quan trong vao viéc thuc hién théng loi cac chi ti€u, nhiém vu phat trién
kinh té - x& ho6i huyén dé ra; da kip thoi trién khai cdc bién phép phong, chéng
dich bénh & ngudi; cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ddu tranh phong chéng
tham nhiing tiép tuc dugc chi trong; cai cach hanh chinh dugc ting cuong; tinh
hinh an ninh, trét tu dugc gilt vitng. Nhan thic cua can bd, cdng chirc, vién chirc,
ngudi lao dong va Nhan déan vé thuc hién Quy ché dan chu ngdy cang séu sic.

2. Viéc doi méi va nang cao chat lugng cong tac dan van cia cac co' quan
nha nuwéc, chinh quyén cac cap gan véi viéc thue hién chirc ning, nhi€ém vu
ciia co’ quan nha nwéc, can by, cong chirc, vién chire

- Xéc dinh cong tac dan van la trach nhiém cta ca hé thdng chinh tri, ¢6 vi
tri, vai tr0 quan trong dbi véi co quan hanh chinh Nha nuéc. Do d6, cac co quan,
don vi, dia phuong da ban hanh kip thoi, déng bo hé théng cac van ban lanh dao,
chi dao, thé ché hoa quan diém, dudng 16i ctia Pang vé cong tac dan van. Thudng
xuyén tuyén truyén, gido duc, lam cho can bg, dang vién, doan vién, hdi vién nam
viing cac quan diém, muc tiéu va nhiém vu cong tac dan van, cong tdc mat trén
va cac doan thé trén cong thong tin dién tir ctia huyén, xdy dung céc chuyén trang,
chuyén muc vé cong tac dan vén, xdy dung chuyén muc “Dan vén khéo” nham
nang cao y thirc trach nhiém cua can by, cong churc trong thi hanh céng vu. Qua
d6, y thic trach nhiém, 18 151, tac phong lam viéc cua d6i ngii can bd, cong chirc,
vién chirc ngay cang dugc nng cao cling véi tac phong dan véan ctia Chu tich Hb
Chi Minh “trong dén, gﬁn dén, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, nang
cao dao durc cong vu trong thuc hién chuc trach, nhi€ém vu duoc giao.

- Phét huy sttc manh dai doan két dan toc gdp phén thiic day su phat trién
clia d4t nudc, cia dia phuong, ting cudng quyén lam chi cia Nhan dan ddng thoi
mang lai sy c6ng bang, vin minh. Coi ddy 1a mét trong nhiing nhiém vu mang
tinh chién lugc. Theo d6, thdng qua viéc quan triét, trién khai t& chuc thyuc hién
Nghi quyét, cac cip tiy Pang, chinh quyén, Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam
va céc ban, nganh doan thé tir huyén dén co s& di c6 nhiéu chuyén bién, nhan
thirc rd hon vé phat huy stic manh khéi dai doan két toan dan. Chu dong xay dung
chuong trinh, ké hoach x4y dung y thirc ton trong Nhan dan, phat huy dan chu
cua Nhéan dan, cham lo doi séng Nhan dan, xay dung va thuc hién chinh quyén,

co quan, don vi than thién, “cia déan, do dan, vi dan”, “vi Nhéan dan phuc vu”; can



bd, cong chirc, vién chirc c6 phong céach lam viéc “trong dan, gﬁn dan, hiéu dan,
hoc déan va c¢6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan no6i”, “néi dan hiéu”, “hudng dan
dan lam”, “lam dan tin”, coi day la nhiém vu quan trong hang dau, 1a nguén luc
dé thuc hién céc nhiém vu chinh tri duogc giao. Cong tac td chic bd may, bién ché
duoc trién khai thuc hién nghiém tac; thuong xuyén sap xép, cung cb, thuc hién
ra soét, kién toan bd may chinh quyén cac cép theo hudéng tinh gon, hiéu qua; ting
cudng cong tac dio tao, bdi dudng, xdy dung doi ngfi can bo, cong chiic, vién
chirc c6 phim chét dao dirc tbt, nang luc chuyén mén viing vang, du stic dép ung
yéu cu nhiém vu, nang cao hiéu qua cong tac phuc vu Nhan dan. Quén ly chat
ché vi tri viéc lam, bién ché cua cac co quan, don vi.

- Céc co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén quén triét cac chu truong,
dudng 16i ctia Pang, chinh sach phéap luét ctia Nha nuéce vé cong tac dan van, chil
dong x4y dung chuong trinh, ké hoach cong tac dan van gén véi cong viéc chuyén
mon. Thuc hién nghiém quy dinh phan cong nguoi ding d4u co quan, don vi, dia
phuong 14 ngudi phu trach truc tiép cong tac dan van. Tiép tuc duy tri sé dién
thoai dudng day néng, hop thu dién tir dé nim bt kip thoi thong tin phan 4nh tir
nguoi dan, doanh nghié€p. Tép trung chu trong hon cong tac tuyén truyén, phd bién
céc co ché chinh sach dic biét 1a nhitng chinh sach vé phat trién san xuét duge chi
dao quyét liét, gitp nguoi dan tiép can, thu hudng hiéu qua hon céac chinh sach an
sinh xa hoi, chu dong nam tinh hinh va giai quyét nhiing kién nghi, buc xuc cua
Nhan dan, han ché @& xay ra khiéu kién déng nguoi, bao dam quyén lgi chinh
dang va hop phap cia Nhan dan, nhét 13 vé van dé dét dai, giai phong mit bang.

3. Két qua thwc hién Quy ché dan chi & co s&, cong khai, minh bach
trong hoat déng quan 1y, diéu hanh ciia co' quan nha nwérc; két qua bwéc dau
vé cong tac phd bién, quan triét, trién khai thue hién Luat Thue hién din chi
0 co s6; viée phat huy vai tro ciia Nhan dan tham gia quan ly xa héi, giam
sat hoat dong ciia co quan nha nwdéc, chinh quyén cac cép, can bg, cong chirc,
vién chirc. Két qua cong tac kiém tra, thanh tra cong vu; xir Iy can bd, cong
chiie, vién chirc ¢6 hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhan din, xAm pham
quyén va lgi ich chinh d4ang ciia Nhan din

UBND huyén d3 tap trung chi dao, quan triét chinh quyén dia phuong, cac
co quan, don vi trén dia ban huyén t6 chiic tuyén truyén cho ddi ngii can bd cbt
can, dén dang vién, cong chirc, vién chure trén toan huyén tiép tuc ning cao nhan
thuce, trach nhiém trong viéc tuyén truyén, trién khai thuc hién Quy ché dan chu &
co sO gén vo1 nhiém vu chinh tri, trong tam la Két luan sb 120-KL/TW, ngay
07/01/2016 ctia B& Chinh tri (khéa XI) vé tiép tuc ddy manh, nang cao chét luong,
hiéu qua viéc xay dung va thuc hién Quy ché dan chu & co s&; Két luan sb 54-
KL/TW, ngay 09/5/2023 ctia Ban Bi thu v& tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 99-
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QD/TW, ngay 03/10/2017 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc phét huy vai trd cia Nhan
dan trong d4u tranh, ngan chan, day lui su suy thoai, “tu dién bién”, “tw chuyén
héa” trong ndi bg; Ludt Thyuc hién dan chi & co sd; Nghi dinh s6 59/2023/ND-
CP, ngay 14/8/2023 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Luat Thuc
hién dan chu & co sd; Nghi dinh sb 61/2023/ND-CP, ngay 16/8/2023 cia Chinh
phil vé& x4y dung va thuc hién huong ude, quy ude cia cdong ddng dan cu. Thuc
hién nghiém ttc, kip thoi viéc ké khai va bao céo ké khai tai san, thu nhip. Ting
cuong kiém soat thu tuc hanh chinh, cong khai, minh bach quy trinh thuc hién tha
tuc hanh chinh cua céc co quan hanh chinh nha nuéc, tép trung don gian héa mot
sd tht tuc hanh chinh trong céc linh vuc lién quan truc tiép dén ngudi din, doanh
nghiép. Tiép tuc duy tri s dién thoai dudng diy néng, hop thu dién tir dé ndm bit
kip thoi thong tin phan anh tir nguoi dén, doanh nghiép. Bén canh do, cac co quan
cht trong viéc phat huy dén chi trong ddo tao, bdi dudng, tuyén dung va bd nhiém
cén bd cong chirc, vién chiic két hop vdi ting cudong ky cuong, thanh tra cng vu.
Tép trung chi trong hon cong tac tuyén truyén, phd bién cac co ché chinh sich
ddc bi€t 1a nhitng chinh sach vé phat trién san xuét duoc chi dao quyét liét, gitp
nguoi dan tiép can, thu hudng hiéu qua hon céac chinh sach an sinh x& hdi, chu
dong nam tinh hinh va giai quyét nhitng kién nghi, bic xtc cia Nhan dén, han
ché dé xay ra khiéu kién dong ngudi, bao dam quyén loi chinh déng va hop phap
ctia Nhén dén, nhét 14 v& vin dé dét dai, giai phong mat bang. Péy manh va nang
cao chét luong thuc hién cong tac dan van cia luc luong vil trang, phat huy tot
phong trao “Toan d4n bao vé an ninh T qubc” gin véi phong trao thi dua “Dan
véan khéo”. Thudng xuyén tuyén truyén, van déng Nhén dan thyc hién t5t dudng
181, cht truong ctia Péang, chinh sach phap luat ctia Nha nuée vé cong tac quéc
phong, an ninh va tham gia x4y dung hé théng chinh tri & co sd, giit vimg an ninh
chinh tri va trat tu an toan x4 hoi.

Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién van ban chi dao vé cong tac dan
vén dugc tién hanh thuong xuyén, kip thoi nhim chin chinh nhiing thiéu sét, han
ché trong cong tac t6 chirc thuc hién dong thoi bidu dwong khen thudéng nhiing
md hinh, dién hinh dén van tiéu biéu, c6 tac dong lan téa cao. Cong tic phdi hop
giita cac co quan nha nuée véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam huyén va céc
t6 chitc chinh tri - xa hoi trong thuc hién cong tac dan van luon dugc quan tim
chu trong, tao sy déng bo, théng nhét cao trong hoat dong quan ly va td chirc thuc
hién. Céng tac gidm sat theo Quyét dinh sb 217-QB/TW va Quyét dinh s 218-
QD/TW ngay 12/12/2013 cua B Chinh tri ndm 2019. Céc co quan hanh chinh
Nha nuéc cac cap phdi hop kiém tra, giam sat chit ch& qua trinh trién khai thuc
hién cong tac dan van, dic biét la viéc thé ché hoa, cu thé héa chu truong cua
Pang vé cong tac dan van, viéc xay dung va thuc hién Quy ché dan chu & co so,
viéc giai quyét nhitng bic xtc, nguyén vong chinh ding cua Nhan din. Ting



cuong su phéi hop thudng xuyén gifta cic t4 churc trong hé théng chinh trj trong
thuc hién cong tac dan van. Tao didu kién dé Mat tran T quéc Viét Nam, cac tb
chirc chinh tri - x4 hoi va Nhan din tham gia gidm sat, phan bién xa héi, gop y
xay dung Dang, x4y dung chinh quyén theo quy dinh cua Hién phép nam 2013,
Quyét dinh sé 217-QD/TW va Quyét dinh s6 218-QD/TW ctia B Chinh tri.

Viéc giam sat ctia Nhan dan duge thuc hién thong qua hoat dong cua ban
thanh tra nhan dan, ban gidm sat du tu cta cong ddng. Mt tran cac cap chi tri,
phéi hop véi cac t8 chtrc thanh vién t6 chirc hop dan cling cb, kién toan, bau Ban
Thanh tra Nhan dan, Ban Giam séat dau tu ctia cong déng khi d3 hét nhiém ky theo
ding luat dinh. Hang ndm, Ban Thanh tra Nhan d4n, Ban Giam sat dau tu cong
déng x4y dung chuong trinh, ké hoach va té churc thuc hién dan chi & co s& gén
voi phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” dan giam sat, dan
thu hudng, da tao diéu kién cho can b, dang vién, cong chitc va ngudi dan thuc
hién quyén lam chu va phat huy tt viéc thuc hién nghia vu, quyén loi ciia ngudi
dan, tham gia thuc hién t6t Quy ché dan chu, tich cuc trong viée gép y xay dung
bang, chinh quyén trong sach, viing manh, han ché nhitng vu viéc tiéu cuc, séch
nhidu ctia cén bd dbi voi Nhan dan, dong thoi tich cuc tham gia xay dung dia
phuong phat trién vimg manh vé moi mit.

Thoéng qua hoat ddng ctia Ban Thanh tra Nhan dén, Ban Bam sat dau tu cia
cong ddng da thuc hién t6t quyén giam sat, gop y vé tu cach, phdm chét, dao dic
va vai tro trach nhiém cua can bd lanh dao & céc dia phuong. Giam sat thuc hién
cong tac giam ngheo, quy trinh xét, cong nhén hd ngheo; viéc thuc hién quy dinh
phép luat; chit luong xay dung cong trinh, ngan nglra vi pham, tiéu cuc, kip thoi
phat hién cong trinh xay dung kém hiéu qua dé khéc phuc dam bao chét luong.

2.4. Két qua thue hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo;
cong tac tiép cong dan; ddi thoai; két qua xir Iy don thw va giai quyét khiéu
nai, to c4o, kién nghi, nguyén vong hop phap, chinh dang cia Nhin dén, nhat
12 nhitng vu viéc khiéu kién dong ngudi, phire tap, kéo dai

UBND huyén tiép tuc trién khai, quén triét va thuc hién nghiém cac quy
dinh cta Luat Tiép cong dan; Chi thi s6 24-CT/UBND ngay 12/11/2014 cia
UBND tinh vé ting cudng trach nhiém va nang cao chat luong hiéu qua trong
cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo; K& hoach s6 7672/KH-
UBND ngay 02/12/2014 cua UBND tinh thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cta Bd Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cuia Pang dbi voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ céo; K& hoach sb 86-KH/TU ctia
Tinh uy Khanh Hoa; Cong van 8427/UBND ngay 07/12/2015 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc thuc hién chi dao cta Thu tuéng Chinh phu va Thuong
truc Tinh Gy vé tang cuong hiéu luc hiéu qua giai quyét khiéu nai t céo.



Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém viéc tiép cong
dan theo quy dinh; xem xét giai quyét kip thoi, dut diém céc vu viéc thudc
thidm quyén khi phat sinh va cac vu viéc lién quan dén cac du an, cong trinh
trong diém dang trién khai trén dia ban huyén, khong dé xay ra “diém néng”
gay phuec tap vé an ninh chinh tri va trat tu an toan x4 hoi, han ché tinh trang
cong dan khiéu nai, t6 céo kéo dai va khiéu nai vuot Cép; Chi dao Cong an
huyén theo ddi, ndm chéc dién bién tinh hinh, tdng cuong cac bién phap an
ninh, chi ddng c6 cac bién phap dbi pho kip thoi véi didn bién tinh hinh khiéu
kién dong ngudi, phirc tap; dong thoi ngan chin, xir Iy cac phan tir x4u, co hdi
loi dung quyén khiéu nai, td cdo ¢6 hanh vi xam pham trat ty cong cong, to
chirc, kich dong, xui giuc, 16i kéo nhiing ngudi khiéu kién, gdy mét én dinh
chinh tri, xa hoi.

Duy tri thudng xuyén cong tac tiép coéng dén, da td chirc tiép cong dan véi
tong s6: 335 luot/335vu viée/339 ngudi. Trong do:

Tiép cong dan thuong xuyén: da tiép 314 luot/314 vu viéc/318 nguoi, trong
d6: Ban Tiép coéng dan huyén da tiép 28 luot/28 vu viée/32 nguoi trong dé c6 01
luot tiép déng ngudi/01 vu viée/ 05 nguoi lién quan dén bdi thudng, hd tro du an
du tu x4y dung cong trinh Ha tang k§ thudt Khu tai dinh cu dudng 2/9 xa Van
Phuéc phuc vu du 4n thanh phan doan Van Phong- Nha Trang thudc du an xay
dung cong trinh dudng bd cao tdc Bic Nam phia Pong giai doan 2021-2025;
UBND céc x4 thi tran da tiép 286 luot/286 vu viéc/286 ngui.

Tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND huyén va Chu tich UBND cac
x4, thi trdn t6 chic theo lich va niém yét cong khai tai tru sé, tuy nhién khong cé
coéng déan dén theo lich tiép cong dan. Tiép cong dan dot xut cia 1anh dao UBND
huyén va Chu tich UBND céc x4, thi tran: 21 lugt/21 vu viéc/21 nguoi, trong do:
Lanh dao UBND huyén tiép 02 lugt/02 vu viéc/02 nguoi, Cha tich UBND céc x4,
thi tran 19 luot/19 vu viéc/19 ngudi, trong do6 uy quyén Phé Chu tich UBND xa
tiép 04 lugt/ 04 vu/ 04 ngudi. Tiép tuc duy tri va ning cao hidu quéa hoat dong cua
79 T hoa giai véi 427 thanh vién & co s6, tir ddu nim dén nay da hoa giai thanh
02/02 truong hop, dat ty 1€ 100%.

2.5. Két qua thye hién cai cach hanh chinh, nhit 13 cii cach thi tuc hanh
chinh, chuyén d6i sb trong nhirng linh vue lién quan true tiép dén phuc vu
nguwdi dan; viée thue hién cac quy dinh vé dao dirc cong vu, vin hoa cong so,
tac phong lam viée, quy tic ing xir cia ddi ngii can bd, cong chire, vién chire,
ngudi ditng dau co quan, don vi

Tang cudng thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 thu tuc hanh
chinh; thuc hién céc quy dinh ciia phap luat vé cong khai, minh bach, dén chu va
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phuc vu Nhan dan ctia co quan, don vi, can bd, cong chure, vién chic. Day manh
cai cach nén hanh chinh theo huéng hién dai, trong d6 nang cao chét lugng hoat
dong ctia B phan mdt ctra cia huyen va céc x4, thi tran, thyc hién t6t co ché mot
ctra lién thong. Kién toan bd phéan tiép nhan va tra két qua theo co che ‘mdt cura”
“mot ctra lién thong hién dai”; giai quyet thd tuc hanh chinh rat ngén thoi glan
giam bot thu tuc khong con phu hop gan véi ung dung cong nghé thong t1n dé
nang cao chét luong giai quyet cong viéc. Thuc hién triét dé viéc phan cép, Uy
quyén cho co s& trong quéan ly bd may hanh chinh Nha nudc tai dia phuong.

Ch1 dao trién khai c4c giai phap khac phuc nhiing han ché, thiéu st cai thién
chi sd cai cach hanh chinh va néng cao chi s6 muc d6 hai long cua td chuc, ca
nhan ddi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude va don vi sy nghiép
cong lap trén dia ban huyén Van Ninh ndm 2023. Trién khai K& hoach cai cach
hanh chinh huyén nim 2023 va giai doan 2021-2025. T6 chirc danh gia thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh 6 thang déu nam va trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh 6 thang cudi nam 2023. Ting cudng codng tac theo doi, kip thoi chi
dao, chan chinh d6i véi can bd, cong chic, vién chirc trong viée tham muu giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh theo dung thoi gian, dung quy dinh, tranh tinh
trang tré han.

Tu ngay 15/12/2022 dén 28/11/2023, tdng s6 hd so thu tuc hanh chinh tiép
nhan trén Phin mém Mat clra dién tir huyen 12 2.912 hd so; tdng sé hd so da giai
quyét 14 2.736 hd so (trong d6: 2.721 ho so di giai quyet truorc han, 08 hd so da
giai quyet dang han, 07 hd so da giai quyet tr& han; téng s6 hd so dang giai quyét
12 176 hd so (trong d6: 158 ho so dang g1a1 quyét trong han, 18 hd so dang giai
quyét tré han). Sb ho so da giai quyét tré han 1a 07/2.736 hd so, chiém ty 1€ 1a
0,25%.

Nhin chung, cai cach tht tuc hanh chinh tiép tuc duoc quan tdm trién khai
gén két v6i duy tri ap dung hé théng TCVN ISO 9001:2015, thuc hién co ché
Mot cura, Mot cira lién thong theo huéng hién dai va tin hoc hoa quan ly diéu
hanh, cung cép dich vu cdng, tao thuén loi cho ngudi dan va doanh nghiép,
cong khai b6 thu tuc hanh chinh tir quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so va tra
két qua g1a1 quyét cho cic t8 chtic, c4 nhan dung thoi gian quy dinh; Tang
cudng kiém soét thu tuc hanh chinh, cong khai, minh bach quy trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh cia cac co quan hanh chinh nha nudc, tap trung don gian héa mot
sb thu tuc hanh chinh trong céc linh vuc lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh
nghiép. Tiép tuc duy tri sb dién thoai dudng day ndng, hop thu dién tir @8 ném bt
kip thoi thong tin phan 4nh tir nguoi dan, doanh nghiép; cdng khai quy trinh giai
quyét cac thu tuc hanh chinh do Nha nudc quy dinh, thong qua thuc hién
phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.
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Nham nang cao dao duc cong vu, tinh théan trach nhiém, ky luét, ky cuong,
y thirc phuc vu Nhén dan ctia doi ngili can b, cong chirc, vién chirc, nhét 14 cta
ngudi ding dau dia phuong, don vi. Ngay tlr ddu ndm 2023, UBND huyén yéu
cAu cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh
trong cac co quan Nha nudc, nang cao chét lugng cong tac tiép cong dan dén kién
nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cao. P4y manh quén triét, don déc dén timg c4n bo,
cdng chic, vién chiic, nguoi lao dong céc nganh, cac cip thuc hién tét cac nhiém
vu dugc giao, diing cac quy trinh, quy ché lam viéc; khong st dung thoi gio lam
viéc dé lam viée riéng; khong hut thudc 14 noi cong sd, trong phong lam viéc,
phong hop, hdi truong; nghiém cAm viéc st dung ruou, bia, dd uéng ¢ con trong
gio lam viéc, gio nghi trua ctia ngay lam viéc, ngay truc. Quan ly, giam sat chit
ché viéc str dung c6 hiéu qua thoi gio lam viée tai cdng so, dia ban cong tac, hoat
dong. Tang cuong cong tac tu kiém tra trong mdi co quan, don vi, b phan. Mé&
rong cac kénh tiép nhan thong tin, phan 4nh ctia nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép
dbi véi su phuc vu clia c4c co quan hanh chinh Nha nudc; xac minh, kiém ching
thong tin, kip thoi két luan, tra 161 hodc phic dép t6i ngudi dan. Kip thoi khic
phuc cac tdn tai, han ché cta don vi dugc chi ra tai két luan kiém tra cong vu,
kiém tra cai cach hanh chinh, két luan thanh tra, kién nghi cta cac doan giam sat.
Chén chinh, xtt Iy nghiém khéc céc truong hop, hanh vi vi pham ky luét, ky cuong
hanh chinh, dao durc, tdc phong céng vu. Thi truéng cic co quan, don vi chiu
trach nhiém truc tiép khi don vi thudc trach nhiém quan ly, cip duéi vi pham ky
luat, ky cuong hanh chinh. Qua d6, tinh than trach nhiém, ky lut, ky cuong, dao
dirc cdng vy, y thirc phuc vu Nhén dén cia doi ngii can bd, cong chirc, vién chirec,
nhéit 1a ciia nguoi ding dau dia phuong, don vi dugc nang 1én rd nét.

2.6. Cong tac phdi hop giira cac co quan nha nwée véi Mt tran To qubc
va cac to chirc chinh tri - xa hoi; phdi hop thuc hién cong tic dan van giira
Ban Dén vin cap iy véi: Ban can su dang Uy ban nhan dan, Cong an, Quan
su cung cap. Tao diéu kién dé Mit tran T4 qudc Viét Nam, cic td chirc chinh
tri - x4 hoi va Nhian din tham gia giam sat, phan bi€n xa hdi, gép y xay
dung Pang, xdy dung chinh quyén

- Thyc hién t6 chirc danh gia viéc trién khai, thuc hién Chuong trinh phdi
hop gitta UBND huyén véi Ban Dan van Huyén Uy vé céng tic dan van. Céc clp
iy dang, chinh quyén, Uy ban Mit trin T qudc Viét Nam va céc doan thé chinh
tri - x4 hoi tr huyén dén co s& da phat huy tdt vai trd, trach nhiém trong viéc thuc
hién nhiém vu dugc giao; gop phén tao duogc su chuyén bién méi vé ndi dung,
phuong thire hoat dong, nang cao hon nita vai tro cta ny ban Mt tran T6 quéc
Viét Nam, céc doan thé trong cong tac gidm st va phan bién xa hoi. Ddi ngii can
b, cdng chirc, vién chirc trén dia ban huyén da co ban dép tng duogc cc yéu cau
nhiém vu, c6 tinh than trach nhiém trong cong viéc, gilt vitng dao duc, phém chét
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cach mang, ¢ y thiuc to chire ky luat va chép hanh su phén cong cua t6 chire, c6
16i song lanh manh, gin bé véi Nhan dan va gop phén to 16n vao su phét trién
kinh té - x4 hoi ctia huyén.

Coéng tac dan van cua hé théng chinh tri da duoc trién khai, van hanh theo
ding quan diém chi dao cua Pang, d6 1a: Pang lanh dao - Nha nudc thuc hién -
Mat tran, doan thé tham muu va nong cbt. Su phdi hop gitra cAp Uiy dang vé6i chinh
quyén, Uy ban Mit trén Tb qubc Viét Nam huyén va cac doan thé d3 huy dong
duoge sttc manh noi luc trong Nhan dan tham gia thuc hién céc nhiém vu chinh tri
ctia huyén, trong tAm 12 di doi tai dinh cu, giai phong mat bang trlen khai cac cong
trinh, du an trong diém; x4y dung nong thén mdi; g1a1 quyet c4c vén d& phirc tap
phét sinh & co s6..., gop phan quan trong vao su én dinh chinh tri va phat trién
kinh t& nhanh, c6 tinh ddt phéa cua huyén trong nam qua.

Céc cap ty dang, chinh quyén, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac
doan thé chinh tri - x3 hoi tir huyén dén co so da phat huy t6t vai tro, trach nhiém
trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao; gop phan tao dugc sy chuyen bién méi
veé ndi dung, phuong thirc hoat dong, nang cao hon nifa vai trd cua Uy ban Mit
tran T qudc Viét Nam, cac doan thé trong cong tac giam sat va phan bién xa hoi.
Thuong xuyén tuyén truyén, quan triét két hop bdi dudng nang cao chét lugng doi
ngill can bd, cong chirc, vién chire nham dap tng duoc cac yeu cau nhiém vy, c6
tinh than trach nhiém trong cong viéc, gilt viing dao duec, pham chat cach mang,
coy thuc t6 chuc ky luat va chip hanh sy phén cong cla td chirc, c6 16i song lanh
manh, gin b6 véi Nhan dén va gop phén to 16n vao su phét trién kinh té - x4 hoi
cua huyén.

Vai tro 1am chu ctia Nhan dan ngay cang dugc phat huy t6t hon thong qua
viée ldy y klen dong gop ctia Nhan déan trude khi x4y dung, ban hanh cac co ché,
chinh sach v& phat trién kinh té - x4 hdi, tao didu kién thuén lol dé Nhan dan duge
kiém tra, gidm sat qua trinh td chtrc thuc hién cia ch1nh quyeén. Diéu nay duoc thé
hién 16 qua thuc hién Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung ndng thén mdi,
Nhan déan d4 thé hién duoc vai trd ciia minh thong qua ban thanh tra nhan déan,
ban g1am sat dau tu clia cong dong va thuc té cho thdy & noi nao clp ty, chinh
quyén dia phuong phat huy tét vai trd 1am chu ctia Nhan dén thi noi d6 phong trao
xay dung néng thén méi thuc su ¢6 hiéu qua.

IIl. PHONG TRAO THIDUA “DAN VAN KHEO”

Céc co quan, don vi, dia phuong tdng cudng quan tam chi dao trién khai thuc
hién phong trao thi dua “Déan vén khéo” 16ng ghép véi cac phong trao thi dua yéu
nuée, cac cudc van dong thuc hién nhiém vu chinh tri trong tdm cua huyén, cua
timg dia phuong, co quan, don vi. Hang nam, xy dung ké hoach, hudng din céc
dia phuong, don vi co s¢ trién khai céac giai phap dé thuc hién c6 hiéu qua phong
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trao, dong thoi chi dao mdi co quan, don vi, dia phuong xay dung téi thiéu 1-2
md hinh, dién hinh tién tién; thanh 1ap cic doan kiém tra, giam sat viéc thuc hién
phong trdo, tir d6 chi dao, dinh huéng xay dung mé hinh, dién hinh sat véi tinh
hinh thuc té ctia timg dia phuong, don vi. Nho vay, phong trao thi dua “Dan véan
khéo” da dat dugc nhiing két qua ndi bat, x4y dung mot s6 md hinh tiéu biéu. Bén
canh viéc quan tdm lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién c6 hi€u qua cac linh
vuc van héa - xa hoi, qubc phong, an ninh thi linh vuc xdy dung Dang va hé théng
chinh tri trong sach, viing manh theo Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XII) “Mot
s6 vén dé cp bach vé xay dung Dang hién nay” gin véi tiép tuc diy manh viéc
hoc tép va lam theo tAm guong tu tuéng, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh theo
Chi thi 05-CT/TW ctia B Chinh tri dugc xem la nhiém vu trong tAm, xuyén sudt...
Trong qua trinh trién khai thyc hién d3 xuét hién nhiéu mé hinh, dién hinh tiéu
biéu, c6 strc lan toa duoc tuyén duong, nhén rong.

Phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh vuc kinh té, van hoa, xa hoi,
an ninh, qudc phong gin véi viée thuc hién Két luan sb 01-KL/TW, ngay
18/5/2021 ctia B6 Chinh tri d& xuét hién nhidu guong dién hinh tién tién trén céc
linh vuc, da dugc cic co quan, don vi phd bién tuyén truyén va nhan rong dé tao
thanh c4c phong trao thi dua s6i ndi c6 c6 stic lan téa trong Pang va xa hoi. Cong
tac tuyén truyén, phat hién va nhan rdng dién hinh tién tién thuong xuyén dugc tuyén
truyén trén Cong thong tin dién tir huyén va hé théng Pai Truyén thanh dia phuong.
Céc co quan, don vi, dia phwong da quan tdm dén viéc phat hién, bdi dudng va
nhan rong dién hinh tién tién. Chil dong x4y dung ké hoach cu thé dé bdi dudng,
nhan rong dién hinh tién tién, phét hién, tuyén duong va khen thudng kip thoi cac
tap thé va ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu, dic biét 12 nhitng c4 nhén tiéu bidu xuit
sic trong cudc van déng “Toan ddn dodn két phdn dduvi dan gidu, nude manh, xa
héi céng bing, dén chii, vin minh”, phong trao thi dua “Hoc tap va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh” dugc tuyén duong, khen thuéng cac
cép, tao khi thé thi dua s6i ndi, c6 strc lan tda va cé tac dong cd vii, thic déy tinh
than cda can b, dang vién, doan vién, hdi vién va Nhéan dan hing say lao dong,
san xuét, gop phan hoan thanh thing loi nhitmg muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh
té x4 hoi huyén hang nam.

IIL. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Trong ndm qua, cong tac dan vén cua co quan hanh chinh Nha nuéc dugce
cép Uy, co quan nha nuéce trén dia ban huyén quan tam, tich cuc thuc hién phong
trao “Dan van khéo” va d4d dat duoc két qua quan trong. Nhéan thirc, trach nhiém
clia cc t chirc trong hé théng chinh tri, nhét 1a céc co quan chinh quyén vé cong
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tac dan van duoc nang lén; vai tro cong tac van dong quan chung trong thuc hién
c4c nhiém vu chinh tri trong tam cua huyén, cta cac dia phuong da dugc khang
dinh, dat nhidu két qua, nhat 1a trong phong trao xay dung néng thén mdi, vén
d6ng Nhan dén di doi tai dinh cu, gidi phong mat bang phuc vu céc chuong trinh,

du an trong dlem cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, tb céo clia cong
dan... Céc cip chinh quyén da ban hanh kip thoi, dong bd hé théng céc co ché,

chinh séch trén cac linh vuc, tao dleu kién thic day kinh té - x4 hoi phat trién. Tép
trung cai cach hanh chinh, sap xep, kién toan t6 chirc bd mdy co quan hanh chinh
nha nudc, cac don vi su nghlep, td churc hoi, thon, t6 dan pho dugc thuc hién dong
b, c6 nhiéu chuyén bién tdt, tao thuan 101 cho nhan dan dén tiép xtic va giéi quyét
cong viéc. Su phéi hop giita chinh quyen véi céc co quan dan van, Uy ban Mt
tran T qudc Viét Nam va cac doan thé huyén dugc ting cudng, tao diéu kién
thuan loi d& Nhan dan phét huy quyén lam chu, tham gia xdy dung Bang, chinh
quyén trong sach, vitng manh. C4c van ban phap luat lién quan dén quyen dan chu
ctia Nhan dén, t6 chirc, hoat dong cta co quan nha nudc cac cAp d4 quén triét quan
diém, chu truong ctia Dang vé cong tac dan van. Phuong thirc hoat dng cta cac
co quan nha nude di duge ddi méi theo huéng vi Nhan dan, chdm lo, nang cao
doi sbng moi mit ctia Nhan dén; mé rong dan chu, phat huy vai trd, quyén lam
cht cua Nhéan dan. Pa gop phan quan trong phat huy stic manh khéi dai doan keét
toan dan tdc, gop phan vao thuc hién théng loi cong cudc ddi mai, xay dung va
bao vé T qudc.

2. Han che va nguyén nhan
- Han ché

Cong tac dan van cla cac co quan, don Vi, dla phuong trén dia ban huyen co
lac, c6 noi con han ché, chua dap ung dugc yéu cu. Cong tac tuyén truyén, van
d6ng, huéng din Nhan dan thyc hién chu truong, duong 161 ciia Bang, chinh séch,
phép luét ctia Nha nudc co luc, c6 noi chua dugc quan tAm dung muc. Viéc trién
khai thyc hién Quy ché dan chi & co s& ciia mot sb dla phuong chua thuong
xuyén, tir d6 mot s6 can bd, Nhan dan chua hidu hét quyén, trach nhiém cua minh
trong thuc thi phép luat. Cong tc cai cach thi tuc hanh chinh d4 c6 nhiéu tién bd,
nhung van con tinh trang giai quyét ho so chdm tré, hoat dong ctia Ban Thanh tra
nhan din, Ban Giam sat cé hiéu qua nhung chua that sy cao va van con hinh thure.
Bén canh do, viéc kiém tra, dén ddc thuc hién cac quy ché, quy udc chua thuong
xuyén nén viéc nhan thic vé chinh sach, phép luit cia mot bo phén Nhén dan con
han ché...

- Nguyén nhan.

Cong tac tuyén truyén, van dong Nhén dén thuc hién cac duong 161, chu
truong ctia Pang, chinh sach, phap luét cta Nha nuéce co luc, cé noi hiéu qua chua
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cao; chua chi trong viéc xdy dung va nhén réng mé hinh, dién hinh “Ddn vdn
khéo”. Su phdi hop ciia cac co quan, ban, nganh véi Uy ban Mat trdn T qudc
Viét Nam huyén va cac doan thé trong cong tac dan van co luc, c6 noi chua dugce
nhip nhang.
Phan thit hai
NHIEM VU, GIAI PHAP CONG TAC DAN VAN NAM 2024

1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao viéc tuyén truyén, quéan triét va
thyc hién t6t Dé 4n 04-DA/TU; Két luan 114 va Théng tri 03-TT/TU vé “Nang
cao hiéu qua céng tac dan van ctia co quan nha nude céc cap”, Quyét dinh s6 218-
QD/TW ctia B Chinh tri khéa XI v& Quy ché giam sat va phéan bién x3 hoi cua
Mit tran T qudc Viét Nam, céc doan thé chinh tri - xa hdi, Quy dinh v& viéc Mt
tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x3 hoi va Nhan dan tham gia
gop ¥ xay dung Pang, xay dung chinh quyén. Péi méi ndi dung, phuong thirc
thuc hién céng tic dan vén ciia cic co quan nha nudc cic cp, dua cong tac dan
van trd thanh nhiém vy thuong xuyén gén v6i viée thue hién chic nang, nhiém
vu clia co quan nha nude, can bd, cong chirc, vién chirc. Can x4c dinh viéc thuc
hién cong tac dan van la mot trong nhiing ti€u chi danh gid, phén loai thi dua,
khen thuéng ddi véi tap thé va cd nhan cac co quan nha nudc céc cép.

2. Tiép tuc thé ché hoa co ché “Pang lanh dao, Nha nudc quan ly, Nhan dan
lam chi”, bao dam nguyén tic moi chi truong cia Pang, chinh sach, phép luat
ctia Nha nuéc phai xudt phat tir 1oi ich va nguyén vong chinh dang cia Nhan dan.
Pbi méi ndi dung va hinh thic 14y y kién céc tang 16p Nhan dan tham gia xay
dung chinh sich, phép lujt. ‘

3. Co quan nha nudec, can bd, cong chuc, vién chirc nha nude phai lam tot
cong tac tuyén truyén, van déng, huéng dan, t6 chirc cho Nhén dén thuc hién céc
chu truong cuia DPang, chinh sach phap luat cia Nha nudc. Thuc hanh din chu,
cong khai, minh bach trong hoat déng quan ly, diéu hanh cta co quan nha nudc,
bao dam dé Nhan dan tham gia quan ly x4 hoi, gidm sat hoat dong cua co quan
nha nuée, can bd, cong chiic, vién chirc. Nang cao chit lwong, hidu qua cong tic
tiép dan, dbi thoai voi Nhan dén; giai quyét kip thoi nhing kién nghi, nguyén
vong chinh dang lién quan truc tiép dén doi sdng va sinh hoat cia nhan dan. Tép
trung giai quyét don, thu khiéu nai, td cdo, khong dé vu viéc phtc tap kéo dai,
khiéu kién d6ng nguoi.

4. Tap trung thuc hién c¢6 hiéu qua chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh;
déy manh cai cach thi tuc hanh chinh, nhét 13 nhiing linh vyuc lién quan truc tiép
dén phuc vu nguodi dan. Thuc hién tinh gian bién ché, co céu lai ddi ngli can bo,
cong churc, vién chuc; kién toan t6 chur, nang cao chét lugng, hi€u qua, hiéu luc
ctia bd may nha nudc theo tinh thin Nghi quyét sé 39-NQ/TW, ngay 17/4/2015
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cua Bo Chinh tri khéa XI. Thuc hién nghiém tic viéc phan cong lanh dao cac co
quan nha nudc cac cép phu trach cong tac dan véan. Thuc hién nghiém cac quy
dinh vé dao duc cong vy, van hda cong sd, tac phong lam viéc, quy tac ung xu.
Xay dung va thuc hién phong cach “trong dan, gan déan, hiéu dan, hoc dén va c6
trach nhiém vai dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, 1am dan tin” trong doi ngli can
b, cong chiic, vién chirc, nhat 1a ngudi ding dau co quan, don vi phai guong mau
thuc hién. Kién quyét xr Iy nhiing can bd, cong chirc, vién chitc nha nuéc quan
lidu, tham nhiing, sich nhidu, hach dich, cira quyén va ning luc, phim chat kém.
Thuc hién t6t Quy ché dan chi & co sé, cong tac hoa giai trong ndi bé Nhan dan.

5. Thudng xuyén don ddc, kiém tra va gidm sat viéc thuc hién cong tic dan
véan. Céc co quan nha nuée cac cip phbi hop kiém tra, gidm sat chit ch& qua trinh
trién khai thuc hién cong tac dan van, dac biét 1a viéc thé ché hoa, cu thé héa chu
truong ctia Pang vé cong tac dan vén, viéc xdy dung va thuc hién Quy ché dan
cht & co s, viée giai quyét nhitng birc xtic, nguyén vong chinh déng ctia Nhan
dan. Tang cudng su phéi hop thudng xuyén gitta cc t6 chirc trong hé théng chinh
tri trong thuc hién céng tac dan van. Tao diéu kién dé Uy ban Mt tran T6 quéc
Viét Nam, cac td chirc chinh tri - x4 hoi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién
x4 héi, gop ¥ xay dung Pang, xiy dung chinh quyén theo quy dinh ctia Hién phép
nam 2013, Quyét dinh sé 217-QD/TW va Quyét dinh sb 218-QB/TW ciia Bd
Chinbh tri.

6. Pay manh cac phong trio thi dua yéu nudc, trong d6 ¢ phong trao thi dua
“Dan van khéo” gén vai viée “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach
Hb Chi Minh” dé van déng, khuyén khich céc tdng 16p Nhan dan phat huy moi
tiém nang, tri tué cdng hién cho cong ddng va dat nude. Thuce hién tdt cong tic
khen thudng, nhan rong cac dién hinh tién tién, nhét 1a ddi véi cong nhan, nong
dan, tri thirc, doanh nhan, nguoi lao dong truc tiép. .

Trén déy 1a bao céo tong két cong tic dan van nam 2023 va phuong hudng,
nhiém vu trong tdm nam 2024 cia UBND huyén Van Ninh./. V

Noi nhin (VBDT): TM. U¥ BANINHAN DAN
- Nhu trén; BHQ CHUTILH
- Ban Dan van Huyén uy (b/c);
- Luu VT, NVW
-

Tran Ngoc Khiém






PHU LUC 5

SO LIEU CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN

1. Kinh té - xi hi

CUA CO QUAN NHA NUOC NAM 2023

(Tinh dén ngay 30/11/2023)

Téngsan | Téng | Thu ngén Chi Thunhdp | Tyléhd Ty 16 ho X4y dung néng thén méi
pham | giatri | sichtréndia | ngan | binh quan | nghéo...%; can SO x4 da dat S6 huyén da dat
GRDP SX ban (udc sach dau ngudi ting ngheo...%; chuén chuén

(ty dong) (ty dat...ty trén dia GDP (giam)...% tdng (.x3/.x3= (...huyén/...huyén

dong) dong); ban (triéu so véi (giam)...% .. %); =...%); (ting...% so
dat...% so (udc dong); CK) so v&i CK) (tidng...% so véi CK)
véi KH tinh...ty ting véi CK)
dong) | (giam)...%
so vgi CK
173 ty, dat | 710 ty 0,91%, 3,79%., 10/11 x4,
90,21% | ddng, giam giam dat 90,9%,
KH dat 51%so | 1,54%so | tang 9,1%
113% véicung | véicung | so véi cung
KH ky ky ky
2. Y té - gido duc
Y té © Gido duc (sb truong dat chuin quéc gia)

Ty léngudi | Séxddat | Ty 18 guong Tiéu hoc Trung hoc co s& Trung hoc ph
déan tham chuin QG bénh (...truong/...trudng | (...trudng/...trudng thong
gia BHYT véyté ./1van | =.%); (ting..% | =..%); (ting..% | (...truong/...truong
(...%); tang | .../...x&; tdng | déan; ting so vai CK) so vai CK) =...%); (tang...% so
(giam)...% | (giam)...% | (giam)...% vai CK)
so voi CK so voi CK so voi CK

113.641 13/13 x4, 16/20 trudng, dat | 12/14 truong, dat
(103,46%) bing ciing ty 1€ 80%, tang ty 1€ 85,71%, so
ky ndm 5% so voi cung ky | véi cung ky khong
trudc tang

3. Ban hanh vin ban chi dao vé thue hién cong téc din vén chinh quyén UBND

huyén
TT Co quan ban Ngay, thang ban Trich yéu ndi dung vin ban
hanh hanh
1 | HDND
I | Uy ban nhén dédn | S6: 2766/KH-UBND | K& hoach nang cao hiéu qua céng tac dan van chinh

ngay 03/8/2023

quyén trong viéc trién khai thuc hién céc du an phat
trién kinh té - xa hoi trén dia ban huyén Van Ninh theo
Pé 4n sb 04-DA/TU ngay 13/12/2022 ciia Ban Thudng
vu Tinh iy Khénh Hoa







Sé: 3297/UBND-NV
ngay 25/10/2023

V& viéc tiép tuc thuc hién phong trao thi dua “Dén van
khéo” trén dia ban huyén trong tinh hinh mdi

S6: 215/UBND-VP
ngay 31/01/2023

V& viéc trién khai thuc hién ké hoach néng cao hiéu qua
cong tac dan vén chinh quyen trong trién khai thuc hién
cac dy an phat trién kinh té - x4 hdi trén dia ban huyén

S4: 1947/UBND-NV
ngay 05/6/2023

Xay dung ké hoach thyc hién Nghi quyét $6 27-NQ/TW
ngay 09/11/2022 cua Ban Chép hanh Trung uvong Déang
khoa XIII

4. Két qua cai cdch thii tuc hanh chinh

Giai quyét thi tuc hanh Thi tuc hanh chinh Cung cip dich vu Thanh tra, kiém
chinh (TTHC) dwoc ciit gidm cong truc tuyén tra cong vu

Tiép nhan | Da giai quyét | Ty 18 TTHC | So diukién | Micdd | Micdo 4 S6 | S6t6 chirc
(...=.%) duogc cit kinh doanh 3 (...=..%) | cudc | vacanbd vi
giam so V61 duoc cat (..=.%) pham bi xr

CK giam Iy ky luat

(chiém...%)
2.912 2.736 100% 100% 06 0

5. Két qua xi Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, to cdo (cdp huyén)
5.1. Don thu khiéu nai

Tiép nhin, gidi quyét Vu viéc khéi kién ra toa
S6 luong don Sb don thu Ty e donthu | Tong Toa giit Toahuy | B sung, sira
thu da tiép thudc thim da giai quyét s6 (vu | nguyén Qb quyét dinh d6i QD (vu
nhén (don/vu quyén giai quyét | (don/vu viéc); viéc) (vu viéc (vu viéc viéc =...%)
viéc) (don/vu viéc) dat ty 1€ % =...%) =...%)
63-don/ 63 vy, | 63 don/ 63 vy 100% 0 0 0 0
viéc viéc

5.2. Pon thu tb céo

Tiép nhan, giai quyét

Thanh tra, klem tra vé giai quyet don thw

Kkhiéu nai, t cdo

S6 luong don Sé don thu thude s 1a S
Y 2 x _.n. | Ty 1& don thu dd giai L2 A % K WA
thu da tiép tham quyén giai Z o B . S6 t6 chirc va can bd vi
5 z quyét (don/vu viéc); So cude e 1A
nhéan (don/vu quyét (don/vu » VEG pham bj xur ly ky luat
viéc) viéc) dat ty 1& %
01 cudc theo ké | Pang trong thoi han
hoach nim 2023 | thanh tra, du kién s& bao
0 0 0
cdo két qua va két luan
trudc ngay 15/12/2023

6. Két qua cong tic tiép cong dan; doi thoai

Chu tich ny ban nhan dan thuc hién Luat Tiép cong dén, dbi thoai






__Ban tiép cong dan Chu Itich
Sb lan tiép SO 1an tiép ddt | wx.x ..z 4y 1. | SO lantiép dot N
dinh ky <uAt S6 lan tiép dinh ky <UL So cu?c doi thO?.lf
62 cude ?I(‘)i thoai dé gi,éli
& tibp 304 lugtS14 vy wigoa s | 94 1uotnhung ) Tl v, - | D o el O Resten
noUS khdng c6 cong dan viee2 1 noudi nai 1a cong nhén ndi dung
gu dén : v khieu nai theo quy dinh
khéng t6 chuc doi thoai

7. Két qua gidi quyét cdc vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngwoi, phire tap, kéo

dai
Cic vu viéc do dia phwong gidi quyét Ciac vu viéc do Chinh phi, TTCP chi dao
T.sévu | Dagiai quyét | Pang giai S6 tén T.s6 | Dagiai quyét | Pang giai S6 ton
viéc dut diém...vu; quyét...vu; dong...vu; vu dut diém...vu; | quyét...vu; | dong...vu;
Dat...% chiém...% | chiém ..% viéc Dat...% chiém...% | chiém ...%
0 0 0 0 0 0 0 0

Trén dia ban huyén khéng c6 vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngwoi, phirc tap,
kéo dai

Phu
luc 1

BIEU THONG KF

Cac van ban cda cap dy ban hanh chi dao thuc hién vé cong tac dan van nam 2023

STT

So hiéu
van ban

Thoi gian
ban hanh

Trich yéu ndi dung van ban

Ghi
chu

01

109-KH/HU

10/01/2023

K& hoach trién khai thuc hién Dé 4n s 04-DA/TU, ngay 13/12/2022
ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé nang cao hiéu qua cong tac dan van
chinh quyén trong viéc trién khai thuc hién cac du 4n phat trién kinh
té - x4 hoi trén dia ban huyén.

02

150-KH/HU

14/6/2023

K& hoach tong két 10 nam thuc hién Quyét dinh s6 218-QD/TW,
ngay 12/12/2013 ctia B6 Chinh tri (khéa XI) ban hanh Quy dinh vé
viéc Mit tran TH quéc Viét Nam, cdc doan thé chinh tri - x4 hoi va
Nhan dan tham gia gép ¥ xdy dung Pang, xay dung chinh quyén.

03

154-KH/HU

13/7/2023

K¢é hoach tong két 10 nim thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW, ngay
03/6/2013 ctia Ban Chap hanh Trung uwong Pang, 05 nam thuc hién
Két luan sb 43-KL/TW, ngay 07/01/2019 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc
thuc hién Nghi quyét s§ 25-NQ/TW vé ting cudng va dbi méi su
lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac dan van trong tinh hinh méi.

04

450-BC/HU

18/10/2023

Béo cdo két qua viéc trién khai DPé an sd 04-DA/TU, ngay
13/12/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy.







BANG TONG HQP SO LIEU

Két qua cong tic din vén ciia cip iy, to chirc dang (huyén) nim 2023

Phu luc 2

T6 chure hdi nghi quan triét, tuyén
truyén, tdp huan v€ cong tac dan van

ban lanh dao, chi

Ban hanh vin

Thuc hién kiém tra, gidm séat, so két, &:m két cac noi dung cac van ban Trung wong vé cong tac dan
2 5 % dao thuc hién vé véan, dan toc, ton gido, dan chu co sé
(cap uy chu tri) N . ano s
cong tac dan van
%m,orﬁa S0 két, . .
tong két ndi So6 de tai, de
- i z A 2 ; ; dung céc vén an khoa hoc
Tong s6 Cap tinh Cap huyén Kiém tra Giam sat ban Trung va cong the
2 . . wong veé cong dan véan’
Tong | Cap | Cép tac dan van®
wn)u ﬁmzj ch\md 2 A A a2 A a A A A 2 A A
< sé o 36 o sé Tong mw Cap :::» Cap rczow Tong mw Cap ::r» Cap _:an o 6 ,
hoi ngudi | .. | nguoi | ngudi . m»o & mm 4 mw . mno . mm . mm hoi nguoi L
" . | tham * .| tham " .| tham 86 | 10 S0 to S0 | to |86 |16 So | to | S0 | 1 .| tham tai
nghi gia nghi gia nghi gia cudc | chic | cudc | chic | cude | chic | cude | chic | cude | chic | cude | chuc nghi gia
dang dang dang dang dang dang
/ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
02 90 04 0 0 01 14 02 140 0 0







Phu luc 3

BANG TONG HQP SO LIEU
Két qua cong tac dan vén cia cac Ban Chi dao vé cong tac dan van omw huyén nam 2023
(KHONG CO BAN CHI PAO VE CONG TAC DAN VAN CAP HUYEN)

3 < Tb chirc cac
Ban hanh van doan cong
2 e 1 as . A L% A ban lanh dao, A
T6 chire hoi nghi tap huéan vé cong . s r B R G g tac vé cong
o T chi dao thuc Thuc hién kiém tra, giam sat vé cong tac dan van . AR
tac dan van i A A , * tac dan van
: hién vé€ cong tac i
" dan va (trao doi,
n w .
: hoc tdp kinh
. ] ] . nghiém
Tong so Cap tinh Cép huyén [ong soO Kiém tra Tong so Giam sét o@bm ﬁm\bV
6 Cép tinh Cép huyén Cép tinh Cép huyén
\ : \ ; , < | Téng | Chp | Ch BCD S6 , S6 BCD sb 86
Sé 80 | g S0 | g 8o mmm ::m £ \Ms ) cép BCD So BCDb . cép BCD BCDb i P
.. | nguoi | .. | nguoi .. | nguoi Y& So L . £ ) 4 So6 : z S6 | SO nguoi
hoi hoi hoi N dudi Sé cap S5 cap o duéi 36 A S cap s .
. | tham : tham . | tham cudc 0 dudi 0 duoi cudc 0 cap 0 duci doan | tham gia
nghi . nghi . nghi . duogc cube uo1 cube uo1 duoc A dudi A ol
gia gia gia 2 : d 0 d 3 cuQC uol cuoe | 4
kiém ugc iugc kiém tra duoc uoc
tra kiém kiém tra A kiém
) kiém tra
tra tra
)i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23







BANG TONG HQP SO LIEU
Ban Dén van cAp huyén ban hanh vin bian huéng din, don déc thue hién vé cong tic din vin nim 2023

Phu luc 4

Ban Dan van om@ huyén ban hanh van ban hudng dan, don dbc thuc hién vé cong tac dan van nam 2023 Amm luong

T £ van ban)
ong so ENTITTI X
x v oA A » P n f AR g A Cong tac Déan van cuia MTTQ va
Cong tac dan toc | Cong tac ton giao Cong tac dan van chinh quyén cae TC CT-XH
1 2 3 4 3
16 0 04 03 09







Phu luc 6

BIEU THONG KE
CAN BO BAN DAN VAN HUYEN UY, THI UY, THANH Uy

Lanh dao Ban Dan vén va twong dwong cAp huyén iy, thi dy, thanh @y (tinh dén ngay 30/11/2023)

CHUC VU, CHUC DANH Nam dé boi
sin | pon w_wosmsm,ﬂﬁ Chitc vu, don vi
p an van & Hoc A 2
DHQM szm ‘H,OO QH%O .HH-N@BN Ban HUF@ <mw5 OEmﬂ—u Q.m wﬂ%qm“mwn—unm”uﬁwmw
Ban | Quoc gia Ho Chi '
Stt HO VA TEN Minh
wmsm
thoi
Nam | Nir BTV | BCH | Cha | BCH
| tich
MTTQ
i 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
‘ Ph6 Chu nhi€ém
1 Ngb Lién X Kinh | Khéng X Nam 2017 Thuodng truc
UBKTHU
2 Nguyén Thanh X Kinh | Khoéng Chua bbdi dudng Phé Truéng phong
LD-TB va XH
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