UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU DPjc lap - Ty do - Hanh phiic
S61924/BC-SNV Khanh Hoa, ngay24 thdng 5 nam 2024
BAO CAO

Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2023 do B$ Ndi vu céng bd

Kinh giri: Uy ban nhéan dén tinh Khanh Hoa

Ngay 10 thang 4 nam 2024, B6 Noi vu ban hanh Quyét dinh sb
273/QD-BNV vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (viét tit 1a
CCHC) nam 2023 cia céc bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan din (viét tit 13
UBND) céc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong (viét chung 14 tinh). Theo do,
két qué thyc hién ¢ong tic CCHC cua tinh Khanh Hoa nam 2023 dat 88,6/100
diém, trong ung Chi s6 CCHC dat 88,6025, cao nhét trong 12 nam danh gia va
1an thir 5 lién tiép tinh c6 chi s6 CCHC tang so v&i nam trudce, xép vi thir 14/63,
ting 2,41% va ting 11 bac so v&i nam 2022, xép vi thit 2/14 trong Vung Bic
Trung bd va Duyén hai mién Trung,

Trén co s& phén tich, danh gia, S& N1 vu kinh bao cao két qua Chi s6
CCHC nim 2023 cua tinh Khanh Hoa nhu sau:

I. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2023 CUA CAC TINH

1. Téng quan v& Chi s6 CCHC cip tinh

Chi s6 CCHC chp tinh duoc sir dung dénh gi4, xép hang 63 UBND tinh,
véi 8 linh vuc danh gia, 37 tidu chi va 88 tiéu chi thanh phan. Tong diém danh gia
14 100 diém, trong d6 32 diém 1 d4anh gia théng qua diéu tra xa hdi hoc.

- Linh vyc “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC”: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi
thanh phén;

- Linh virc “Cai céch thé ché”™: 4 tiu chi va 6 tiéu chi thanh phén;

- Linh vuc “Cai cach tha tuc hanh chinh (viét tit TTHC)”: 5 tiéu chi
va 19 tidu chi thanh phén;

- Linh vyc “Cai céch t6 chirc b may™: 4 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phin;

- Linh vyrc “Cai cach ché d6 cong vy”: 9 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phﬁn;

- Linh vyrc “Cai céch tai chinh c6ng”: 4 tiéu chi va 15 ti€u chi thanh phin;

- Linh vyc “Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén s6™:
S tidu chi va 17 tiéu chi thanh phan;



- Linh virc “T4c déng cia CCHC dén nguoi dan, to chirc va cac chi tiéu
phat trién kinh té - x3 hdi”: 6 tiéu chi, 8 tiéu chi thanh phan.

Qua téng hop, trong g1a1 doan 2012-2023, ndm 2023 la nim dau tién
c4 63 tinh déu dat két qua Chi sé CCHC trén 80%. Két qua CCHC trong nam 2023
ma cac tinh dat duoc 1a kha toan dién trén tit ca cac linh vyc, Theo danh gia cla
B6 No6i vu, Chi sé CCHC cia cac tinh da tror lai quy dao ting trudmg tich cuc,
gia tri trung binh ndm 2023 dat 86,98%, cao hon 2,19% so vd&i nam 2022, Day la
nam thir 5 lién tiép Chi sé CCHC cua céc tinh dat g1a tri trung binh trén 80%.

2. Két qui cu thé Chi s6 CCHC 2023 ciia céc tinh

- Nhém A, dat két qua Chi s tir 90% tro 1én: C6 7 tinh, thanh phé (ting 05
dia phwong so véi nam 2022), trong d6 tinh Quang Ninh tiép tuc duy tri vi tri
din dau voi gia tri 92,18%, tiép d6 1a thanh phé Hai Phong (91,87%), thanh phé
Ha Noi (91,43%), tinh Bic Giang (91,16%), tinh Ba Ria - Viing Tau (91,03%);
tinh Thai Nguyén (90,76%) va tinh Lao Cai (90,60%).

- Nhém B, dat két qua Chi sé tir 80% - dudi 90%: C6 56 tinh (khong thay
dbi so v6i nim 2022); dimg dAu nhém B 1a tinh Long An, v&i chi sé CCHC
dat 89,22%, tinh Khanh Hoa dat 88,60 diém, cudi nhom 1a tinh An Giang-
dat 81.32%.

Ndm 2023, khdng cé tinh ndo nam nhom C (dat két qua Chi s6 dudi 80%).

Pie¢m d4nh gi4 téc djng

Piém ciia CCHC Téng | Chi
Xép . thim . % . . | Tdcdéng | diém | sb
hang Tinh dinh Chisé | Khdo sdt dénphat | dat t3ng

61,5 | A4S | lanhdeo, | i kr | awge | hop

o Y S sy |
‘L 1 Qua’mgth 5809 | 908 1851 . 650 92,18 92,18
| 2 ' HaiPhong 512 888 20,04 574 91,87 91,87
3 HANGI 58,60 | 837 1855 . 591 91,43 9143
4 BécGiang 5830 8,16 19,09 561 91,16 ' 91,16
5  BaRja-VimgTau 57,53 899 1859 | 593 91,03 91,03
6  Thai Nguyén 5732 908 1876 |, 560 . 90,76 90,76
7 | Lao Cai . 58,85 888 1754 © 532 . 90,60 90,60
8 | Long An 57,26 7,96 18,46 554 | 89,22 | 89,22
9 | PhaTho 55,96 8,75 18,93 555 189,19 | 89,19
10| Yeén Béi 57,04 8,80 17,90 5.13 | 88,86 | 88,86
11| Ninh Binh 56,73 8,24 18,22 5.53 | 88,72 | 88,72
12| Pa Ning 57,79 8,36 17,09 545 | 88,68 | 88,68
13 [SonLa 5557 8,23 20,23 463 | 88,66 | 88,66

TIW SN (5,4
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Diém

Piém d4nh gia tic djng

Xép . thim , P ttle Tdc dgn Efé?ﬁ iéhi
hang| 1B i | Chisd | Kidosdt | i ki | “agt | ting
(61,5) (10)  lquin Iy (22| 7 KT-| dwge | hep
XH (6,50)
15 | Nghé An 56,38 8,79 17,49 582 | 88,48 | 88,48
16 | Tuyén Quang 56,30 8,28 19,33 455 | 88,46 | 88,46
17 | Thura Thién Hué 56,38 8,28 18,77 493 | 8837 | 88,37
18 | Ha Tinh 57,74 8,91 18,03 3.66 | 88,35 | 88,35
19 | Hau Giang 56,39 8,31 18,69 464 | 88,02 | 88,02
20 | pién Bién 56,23 8,02 19,92 3.85 88,02 | 88,02
21| Binh Phuéc 56,88 7,63 18,30 520 | 88,01 | 88,01
22 | Hai Duong 54,64 9,34 18,33 553 | 87,84 | 87,84
23 | Ha Giang 55,57 8,24 18,91 500 | 87,73 | 87,73
24 | Binh Duong 54,29 8,47 18,83 6.06 | 87,64 | 87,64
25 | Thanh Héa 56,87 8,57 17,53 454 | 87,52 | 87,52
26 | Hung Yén 56,23 8,91 17,95 430 | 87,38 | 87,38
27 | Quang Ngai 57,39 8,03 17,74 420 | 87,37 | 87,37
28 | pik Lik 57,92 8,15 18,29 297 | 87,33 | 87,33
29 | Nam Dinh 58,30 7,85 17,91 325 | 87,32 | 87,32
30 | Ha Nam 57,17 8,25 18,13 3,75 | 87,30 | 87,30
31 | Binh Pinh 57,38 8,14 18,12 3,66 | 87,29 | 87,29
32 | péng Nai 54,32 8,07 19,29 536 | 87,04 | 87,04
33 | TP.Hb Chi Minh | 55,80 8,16 16,89 6,12 | 86,97 | 86,97
34 | CaMau 55,64 8,39 18,54 432 | 86,89 | 86,89
35 | Hoa Binh 57,04 8,19 18,34 320 | 86,76 | 86,76
36 | Ninh Thuén 57,02 8,28 18,49 2,89 | 86,68 | 86,68
37 | Pbng Thép 57,07 8,50 17,83 325 | 86,65 | 86,65
38 | Th4i Binh 56,03 8,59 17,87 400 | 86,49 | 86,49
39 | Vinh Phuc 55,11 8,32 18,51 4,50 | 86,44 | 86,44
40 | Kién Giang 54,50 8,40 18,71 4,67 | 86,28 | 86,28
41 | Quéang Tri 55,76 7,97 17,66 486 | 86,25 | 86,25
42 | CinTho 57,17 8,35 17,58 3,04 | 86,15 | 86,15
43 T eee Mnen £Ane ocn 10 A9 anr ar 14 or 14
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Pieém dinh gid tic djng

Piém ciia CCHC Ti’sxng Chi
X¢é thim y ., | Tic dpng | diém | sb

hanpg Tinh dinh ‘g;j; gﬁzo dsat dén phat dat tfmg

. ao,  J
(61,5) (10)  lguin Iy (22) trién KT- | dwge | hop

XH (6,50)

44 | Quang Binh 55,96 8,31 18,08 3,73 86,06 | 86,06
45 | Tay Ninh 56,04 7,98 17,80 4,23 86,04 | 86,04
46 | Laim Déng 55,99 8,04 17,60 4,39 86,02 | 86,02
47 | Lang Son 54 41 7,99 18,20 533 85,94 | 85,94
48 | Tra Vinh 55,06 8,47 18,20 4,05 85,79 | 85,79
49 | Lai Chau 56,90 7,97 18,01 2,89 85,78 | 85,78
50 | Tién Giang 55,76 8,04 17,67 4,30 85,77 | 85,77
51 | Pik Néng 56,86 8,17 16,66 3,73 85,42 | 85,42
52 | Pha Yén 5490 7,98 17,45 5,06 85,39 | 85,39
53 | Vinh Long 55,54 8,05 17,42 4,30 85,30 | 85,30
54 | Bén Tre 54,09 8,12 18,02 5.01 85,24 | 85,24
55 | Bic Ninh 55,97 7,73 16,91 4,00 84,61 | 84,61
56 | Quang Nam 54,89 7,89 18,28 3,53 84,60 | 84,60
57 | Bac Kan 56,17 7,48 17,66 2,92 84,24 | 8424
58 | GiaLai 53,51 8,44 16,40 3,82 82,17 | 82,17
59 | Bac Liéu 50,80 8,14 18,22 4,95 82,12 | 82,12
60 | Cao Bing 54,57 7,59 16,56 3,26 81,98 | 81,98
61 | Binh Thuin 51,26 7,94 18,15 4,51 81,87 | 81,87
62 | Séc Tring 51,61 8,19 18,44 3,48 81,70 | 81,70
63 | An Giang 51.66 7,97 16,83 4,86 81,32 | 81,32
Trung binh 56,00 8,29 18,15 4,54 86,98 | 86,98

Bing 1. Téng hgp két quéi Chi s6 CCHC niim 2023 cita cdc tinh, thanh phé

Trong nam 2023, 6/6 vung kinh té - xa hoi déu c6 gia tri trung binh Chi s6
CCHC dat trén 80% va déu ting truong cao hon so véi ndm 2022. Gia tri
trung binh cao nhit 13 Ving dong bing song Hong véi két qua dat 88,33%,
cao hon 1,71% so voi ndm 2022 (86,62%); xép vi tri thir 2 14 Ving Péng Nam B,
dat 87,79%, cao hcm 3,05% so v&i nam 2022 (84, 74%), déy ciing la viing c6 gia tri
trung binh Chi sé CCHC ting truong cao nhét. Tiép theo 1a Vung trung du
mién nii phia Bic, dat 87,72%, cao hon 2,72% so voi nam 2022 (85,00%).
Xép vi tri thir 4 1a ving Béc Trung B va duyén hii mién Trung, dat 86,82%,
cao hon 2,57% so v niam 2022 (84,25%). 02 vung con lai c6 cing gia tri
trung binh dat 85,42% 14 viing d6ng biang séng Cru Long va ving Tay Nguyén.
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Biéu d6 1. Gid trj trung binh Chi sé CCHC cdc tinh, thanh pho giai doan 2012-2023

C6 32/63 dia phuong dat két qua Chi s6 CCHC cao hon mirc trung binh cac
tinh. 57/63 tinh c6 Chi s6 CCHC cao hon so v6i nim 2022, trong d¢6 tinh Phui Yén
13 dia phwong co chi sb ting nhidu nhit (+9,39%), ting it nhét 1a thanh phé Cin
Tho (+0,03%). Bén canh d6, vin con 06 dia phwong co gid tri chi sé giam nhung
mirc giam khéng dang ké, nhidu nhit 14 2,91% (tinh An Giang) va gidm it nhat la
0,51% (tinh Lai Chéu).
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Biéu dé 2. Chi s6 CCHC ném 2023 ciia 63 tinh, thanh phé
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Nim 2023, ¢6 7/8 chi s thanh phén ting diém so véi ndm 2022, trong d6
tang nhiéu nhét 1a Chi s thanh phén “Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén s&”, v6i muc ting 6,60%; Chi sb thanh phén duy nhét c6 gi4 tri
trung binh giam so véi 2022 14 “Téc dong cia CCHC dén nguoi dan, t6 chirc va
phat trién kinh té - xa hi tai dia phuong” (-1,29%).

C6 4 chi s6 thanh phan dat gia tri trén 90%, gdm:

(1) “Chi dao diéu hanh CCHC” dat gi4 tri trung binh cao nhat, dat 95,25%,
cao hon 3,60% so voi ndm 2022; ddy 13 1an thir 3 1ién tiép Chi sb thanh phén nay
cé gia trj trung binh trén 90%.

(2) “Céi cach TTHC” tiép tuc duy tri vi thé cao trong nhiéu nim gﬁn day,
nim 2023, gi4 tri trung binh x&p vi tri thir 2/8 chi s6 thanh phan, dat 94,32%,
cao hon 0,60% so v&i nam 2022 (dat 93,72%).

(3) “Cai cach thé ché” xép vi tri thir 3, dat 93,21%, cao hon 2,45% so voi
nam 2022 (dat 90,76%) va 1a nam thi 2 lién tiép dat gia tri trung binh trén 90%.

(4) “Cai cach td chirc bd may”, xép vi tri thit 4/8 chi s§ thanh phan,
dat gia tri trung binh 1a 91,28%, cao hon 2,70% so v6i nam 2022,

Cé 3/8 chi sb thanh phin c6 gi tri trén 80% - dwdi 90%, gom:

(1) “Cai cach tai chinh cong” dat 84,80%, cao hon 2,60% so v6i ndm 2022
(dat 82,20%);

(2) “Cai cach ché 36 cobng vu”, dat 83,47%, cao hon 1,69% so vdi ndim 2022
(dat 81,78%);

(3) “X4y dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6” tuy xép
vi tri thir 7/8 nhung lai c6 gia tri trung binh tang truéng cao nhét so voi cac Chi sb
thanh pha"in con lai, dat 83,25%, ting 6,6% so voi nam 2022 (chi dat 76,65%);

Riéng tiéu chi thanh phin “Tac dong ciia CCHC dén ngudi dan, td chic va
phét trién kinh té - xa hoi tai dia phuong” c gié tri trung binh chi dat 77,73%,
thép hon 1,29% so véi nam 2022 (dat 79,02%); thép nhit trong 8 chi s6 dnh gi4
va ddy ciing 1a chi s thanh phdn duy nhit dat dudi 80%. Su giam diém nay
12 do chiu tac dong tr két qua phét trién kinh t& - xd hoi cia mét sb tinh (ty 18
doanh nghiép thanh lap ma thip, thu hat diu tu khong ting so véi ndm trude, thu
ngin sach khong dat so vai ké hoach,...; tip trung chu yéu & céc tinh thudc ving
ddng biang séng Ciru Long, ving Bic Trung B6 va duyén hai mién Trung).
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Biéu d5 3. So sdnh gid trj trung binh céc Chi sé thanh phin nim 2023 va 2022
I1. CHi SO CCHC NAM 2023 CUA TiINH KHANH HOA

1. Két qua Chi s6 CCHC nim 2023 ciia tinh Khénh Hoa

Nam 2023, két qua thuc hién cong tac CCHC cua tinh dat 88,60/100 diém,
tuwong (mg Chi sb CCHC dat 88,60% (cao nhit trong 12 nim danh gi4, day 1a l4n
thir 5 lién tiép chi s6 CCHC cua tinh tang so voi ndm trudce lién k&), cao hon 1,62%
chi sé trung binh chung céc tinh (86,98%); xep hang 14/63 cac tinh va xép thu
2/14 dia phuong thudc ving Bic Trung B6 va Duyén hai mién Trung.
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Biéu do 4. Két qud Chi s6 vi xép hang CCHC tinh Khdnh Hoa giai dogn 2012 - 2023
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So véi nam 2022, chi sé CCHC tang 2,41% va ting 11 béc; cu thé:

- Két qua CCHC cua tinh dugc Hpi dong tham dinh: Pat 57,51/61,50 diém,
twong mg 93,52%, ting 3,00% so v&i nam 2022, xép vi tri 10/63 tinh, thanh phd,
ting 03 bic so véi nam 2022, tiép tuc duy tri vi tri dn dinh trong nhém céc
dia phuong c6 chi s6 diém thdm dinh cao (trén 90%). Tinh c¢6 ty 18 diém thdm dinh
cao nhit 1a Lao Cai (95,69%), thdp nhit 12 Bac Liéu (82,60%).

- Tac dong cua CCHC dén nguoi dan, 10 chire, can bo, lanh dao quan ly va
phat trién kinh 1 - xd hdi cua tinh: Dat 31,09/38,50 diém, twvong img 80,75%, ting
0,57 diém (twong tng 1,48%) so vdi nam 2022; xép thir 32/63 tinh, thanh phﬁ;
ting 05 bic so véi nim 2022 (30,52 diém). Pia phuong cé diém cao nhét 1a Hai
Phong (dat 34,66 diém, twong {mg 90,02%), thip nhit 02 nam lién vin 1a Cao
Béng (dat 27,41 diém, tuong img 71,19%).

Két qua cu thé cdc chi s§ thanh phén:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: Pat 9,02/9,50 diém, tuong img
94,98% (xép vi thir 40/63 tinh, thanh phd);

- Cii cach thé ché: Pat 6/6 diém, twong img 100% (xép vj thir 01/63’ tinh,
thanh phé);

- Cai cach TTHC: Pat 12,46/13 diém, twong tmg 95,86% (xép vi thir 27/63
tinh, thanh phé);

- Cai cach t chitc bd may: Dat 6,44/6,50 diém, twong img 99,03% (xép vi
thir 21/63 tinh, thanh phd);

- Cai cach ché d§ cong vu: Pat 5/6 diém, twong ung 83,33% (xép vi thu
32/63 tinh, thanh phé);

- Cai cach tai chinh céng: Pat 7,69/8 diém, twong tng 96,19% (xép vi thir
10/63 tinh, thanh phd);

- X4y dung va phét trién chinh quyén dién tr, chinh quyén s6: Pat
10,89/12,50 diém, twong umg 87,12% (xép vi thir 16/63 tinh, thanh phd);

- Tac ddng ciia CCHC dén ngudi dan, t§ chirc, can b, lanh dao quan 1y va
phat trién kinh té - xa hoi: Dat 31,09/38,50 diém, tuong tmg 80,75% (xép vi thir
32/63 tinh, thanh phé).
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Két qua T 16
So . Diém | Piém ty|_thdm dinh nim 2023 | . Y™ | Ting
TT Linh vyc téi da | dénh gi4 diem namj .. 0
B pidm | Ty18 | Vithir| 2022
Két qua CCHC
I | dwge thimdinh | 61,50 | 60,19 | 57,51 |93,52% | 10/63 |90,52% | 3,00%
Cong tac chi dao,
1 diéu hanh CCHC 9,50 9,49 9,02 | 9498% | 40/63 | 99,05% | -4,07%
2 | Caicachthdéché | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 100% | 1/63 | 100% 0%
3 | Caicach TTHC | 13,00 | 1246 | 12,46 19586% ' 27/63 | 89.62% | 6,24%
Cai cach tb chirc
4 b6 may 6,50 | 644 | 6,44 [99,03%!| 21/63 | 96,31% | 2,72%
Cai cach ché d6
5 cong v 6,00 | 550 | 500 |8333%| 32/63 | 83,33% | 0%
6  Cai cach 800 | 779 | 7.69 |96,19%| 10/63 | 96,75% | -0.56%
tai chinh céng
Xay dung va
phat trién o o 0
7 | Chinh pho dién i, 12,50 | 11,92 | 10,89 |87,12%)| 16/63 | 76,88% | 10,24%
Chinh phi sb
Tac djng ° o o
II cin COHC 3850 | 3,57 | 31,09 [80,75%| 32/63 | 79,27% | 1,48%
{ | Chitiuphattmén | o0 | 357 | 457 17031%| 30/63 | 7031% | 0
kinh té-xa hdi
o | Ketquakhaosat 5051 | g1 |81.00%]| 43/63 | 77.61% | 3.48%
ngudi dan, t6 chirc Két qua
’ khao sat
Keét qua khao sat cua Bg
3 | can b, lanh dao 22 | Noivu | 18,42 | 83,71% | 22/63 | 82,73% | 0,98%
quan ly
Chi s CCHC 100 88,60 | 88,60% | 14/63 | 86,19% | 2,41%

Bdng 2. Tong hop két qud Chi sé cdc linh viec nim 2023 cia tinh Khinh Hoa

Théng ké cho thdy, co 8/8 linh vyc danh gia c6 ty 18 diém dat trén 80%;
trong d6 ¢6 5 linh vyc dat trén 90% (ting 1 linh vic so véi nim 2022), goém:
“Cai cach thé ché” dat 100%, cao nhét trong cac linh vuc; “Cai cach td chic bd
may” dat 99,03%; “Cai cach tai chinh cong” dat 96,19%; “Cai cach TTHC” dat
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phét trién chinh phu dién tir, chinh phu s6” nam 2022 c6 ty 1& diém thip nhét
76,88%; song nim 2023 da ting vot 10,24%, dat 87,12% (ty 1& ting nhidu nhét
trong 8 linh vuc danh gia).

Cong tac chi dao, didu

Tac déng CCHC A ai cach thé ché
80.75 S0 100.00
XD va PT Chinh phi dién < N
tit, Chinh phtt b >< Cai cach TTHC
S 95.86
87.12
.
Cai cach tai chinh cong —

ai cach t chirc bg may
96.19 ~r 99.03

Cai cach ché 40 céng vu
83.33

Biéu d4 5. Chi s6 CCHC thinh phén nim 2023 ciia tinh Khdnh Hoa

Déi véi ndi dung “Panh gia tic dong cia CCHC”, 2/3 chi sb thanh phén dat
trén 80%; riéng diém tiéu chi “Céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi” van duy tr
mirc kha thép, khong thay ddi so véi nam 2022 (70,31%).

Nim 2023, c6 dén 4/8 linh vuc c6 chi sé ting so véi nam 2022, Linh vuc
“Cai cach ché do cong vu” dat diém tbi da (git nguyén so v6i nim truée); 02 linh
vuc c6 ty 1é diém ting nhiu nhat 13 “Xay dung va phét trién Chinh phu dién tir,
Chinh phu s6” ting 10,27%; “Cai cach TTHC” ting 6,24%. 2 linh virc c¢6 chi so
giam 13 “Cong tac chi dao, didu hanh CCHC” gidm 4,07%; “Cai c4ch tai chinh
cong” giam 0,56%.

2. So sanh Chi sé thanh phin tinh Khinh Hoa véi trung binh céc tinh

So v6i gia trj trung binh céc chi s thanh phén clia 63 tinh, thanh phé, tinh
Khanh Hoa cé 6/8 linh vyc ¢6 ty 1é diém cao hon ty 1& diém trung binh, gdm “Cai
cach TTHC”, “Cai cach td chirc b may”, “Cai cach tai chinh cong”, “Xay dyng va
phat trién chinh quyén dién tit, chinh quyén s4”, “T4c déng CCHC™; 02 linh vyc c6
ty 1& diém thép hon trung binh chung, gdm “Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC”,
“Cai cach ché do céng vu”.
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® Trung binh chung B Tinh Khanh Hoa

Xay dyng va phit trién CQBT, CQS [
cii cach tai chinh cong ||| iae
cai cach ché a6 cong vu | 7"
.
.
.

95.25%

Cai cach tb chirc b may
Cai cach TTHC
Cai cach thé ché

Chi dao, diéu hanh CCHC

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Biéu d6 6. So sdnh Chi so thanh phdn tinh Khdnh Héa véi cdc tinh, thanh phé

3. Két qua dat dwgc trén cac chi s6 thanh phin

3.1. Két qua CCHC ciia tinh do Hji ddng thim dinh danh gid

Pugc danh gia trén 88 tiéu chi, tidu chi thanh phan, diém danh gia téi da
61,50/100 diém. Két qua danh gia nam 2023, nhém tiéu chi thuc hién nhiém vu
CCHC ciia cac tinh dat diém trung binh 56,00/61,50 diém, dat ty 1& 91,06%,
ting 2,83% so v&i nam 2022 (dat 88,23%).

Hoi ddng tham dinh d4nh gi4 tinh Khanh Hoa dat 57,51/61,50 diém, dat ty 18
93,52%, cao hon trung binh chung céc tinh 2,46%, xép thir 10/63 tinh, thanh phd,
ting 2,99% va ting 3 bic so v&i nam 2022, Két qua cu thé nhu sau:

3.1.1. Céng tic chi dgo, diéu hanh CCHC

Pugc danh gia trén 7 tidu chi: (1) Thuc hién ké hoach CCHC; (2) Thuc hién
ché d6 bao cdo CCHC dinh ky; (3) Cong tac kiém tra CCHC; (4) Céng tac
tuyén truyén CCHC; (5) Sang kién hoic gial phap mdi trong CCHC; (6) Thuc hién
cac nhiém vy duge Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi giao va (7) Péi thoai coa
lanh dao tinh véi ngudi din, doanh nghiép.

Céc tiéu chi nay tdi da dat 9,50 diém, trong do tinh tu danh gia 6 tiéu chi
(tdi da 8 diém) va Hoi ddng thAm dinh s& danh gia 1 tiéu chi (t6i da 1,50 diém).
Tinh ty danh gia 8/8 diém.

Két qud dat dwgc: Tinh dat diém 9,02/9,50 diém (dat ty 16 94,98%), thip
hon 0,25% so v&i mirc trung binh chung cac tinh va giam 4,07% so vdi ndm 2022,
xép vi thir 40/63 tinh; giam 25 bac so véi nam 2022.

Ca nuéc c6 5/63 dia phuong dat diém t5i da & chi s thanh phan nay, gdm
Quéang Ninh, Hau Giang, Thanh Héa, Hoa Binh va Ninh Binh, trong dé
Quang Ninh 13 dia phuong c6 4 nim lién tiép dat diém t6i da & linh vuc
danh o1a nav



13

Tinh Khanh Hoa bi mét diém & 2 tiéu chi thanh phén:

(1) Tiéu chi thanh phin “Xi& Iy cdc vAn dé phdt hién qua kiém tra”:
Dat 0,7609/1,00 diém.

Y kién Hoi dong thim dinh “Nhitng vin dé dom vj bdo cdo li dang trién
khai hodc d@ chi dgo, sé thuc hién trong thoi gian tdi,... thi sé tinh la da xir ly
nhung chiea hoan thanh”, do vay Hdi ddng thdm dinh chi ghi nhén 61/92 vin dé
phat hién qua kiém tra di dugc xir 1y

(2) Tidu chi thanh phin “Thwc hién cdc nhiém vu dwgc Chinh pha,
Thii twéng Chinh phii giao”: Pat 1,2623/1,50 diém.

Theo Bao céo s6 66/BC-VPCP ngay 03/01/2024 cia Vian phong Chinh phu
vé tinh hinh thuc hién nhiém vu Chinh phi, Thi twéng Chinh phi giao trong
nam 2023, UBND tinh dugc giao 61 nhiém, da hoan thanh ding tién do
50 nhiém vy, hoan thanh nhung muén so vai tién d6 2 nhiém vu.

3.1.2. Cdi cich thé ché

Dugc danh gia trén 3 ti€u chi: (1) Theo d6i thi hanh phap luit; (2) Ra soat
van ban quy pham phép luat; (3) X 1y vin ban trai phap ludt do co quan co
tham quyén kiém tra kién nghi.

Céc tiéu chi ndy tdi da dat 6 diém. Tinh tr d4nh gi4 6/6 diém.

Két qua dat dwoc: Day 1a nim thir 2 lién tiép, tinh dat diém t6i da & linh virc
nay va la linh vuc duy nhét dat ty 1€ diém 100%, cao hon 1,13% so véi mixc
trung binh chung cac tinh.

Ca nuéc co 48/63 tinh dat diém t6i da & linh vyrc ndy. Vinh Phic 14
dia phuong dat diém thip nhit (5,14/6 diém, tuong tmg 85,67%).

3.1.3. Céi cdch TTHC

Pugc danh gi4 trén 5 tiéu chi: (1) Kiém so4t quy dinh TTHC; (2) Cong b,
cong khai TTHC va két qua giai quyét hd so; (3) Thuc hién co ché mét cira, co ché
mét cira lién thong; (4) Két qua giai quyét hd so TTHC; (5) Tiép nhan, xir 1y
phan &nh, kién nghi cia c4 nhén, t chitc dbi véi TTHC thudc thdm quyén
giai quyét cha tinh.

Céc tiéu chi nay téi da dat 13 diém. Tinh tu d4nh gia 12,96/13 diém.

Két qua dat dwoc: Tinh dat 12,46 diém tuong duong ty 1& 95,86%, xép
vi thir 27/63 tinh, thanh phé, ting 6,24% va 26 bic so véi nim 2022.

Tinh Hoa Binh 13 dja phwong dimg dau bang xép hang Chi sé thanh phén
“Cai cach TTHC” nim 2023, dat 99,93%. Bac Liéu 13 dia phuong dimg cudi bang
xép hang v6i két qua dat 79,48% va 13 dia phuong duy nhét c6 két qua dudi 80%.

Tinh cd 07 tidn ohi thanh nhan hi mat didm e thé:
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(1) Tiéu chi thanh phin “Cong b6 TTHC, danh muc TTHC theo
quy dinh”: Pat 0/0,5 diém, -

Y kién Hoi dong thim dinh: “Viéc cong bd quyét dinh TTHC con chim,
mudn. Vi du: Quyét dinh s6 2100/QP-UBND ngay 06/9/2023 ciia UBND tinh
vé viéc cong bd kém theo Quyét dinh nay danh myc TTHC ban hanh méi va
bi bai bé trong linh vyc giam dinh y khoa thudc thim quyén giai quyét caa
S& Y té&”.

(2) Tiéu chi thanh phin “Két qua giagi quyét hd s¢ TTHC”:
Pat 4,9775/5 diém vi vAn con hd so tré han.

3.1.4. Cdi cdch té chirc by mdy

Pugc danh gia trén 3 tiéu chi: (1) Sép xép, kién toan td chirc bo may cuia cac
co quan, don vi; (2) Thuc hién cac quy dinh vé quéan 1y bién ché; (3) Thuc hién
phan cip quan 1y.

Céac tiéu chi nay téi da 6,50 diém. Tinh Khanh Hoa tu danh gia 6,44/6,50
diém.

Két qud dat dwoc: Hoi ddng thim dinh théng nhét v6i diém tu danh gia cua
tinh 12 6,44/6,50 diém, dat ty 18 99,03%, xép vi thir 21/63; tang 2,72% va tang
03 bac so védi nam 2022.

C6 12/63 tinh dat diém tdi da 6,5/6,5 diém, gdm: Lai Chau, Ha Noi, Hoa
Binh, Quang Ngai, Ninh Thuin, Quang Tri, Yén Bai, D(‘")ng Thap, Hai Phong, Séc
Tring, Cao Béng, Son La. Binh Thu4n 14 dja phuong dat didm thip nhit (5,23/6,50
diém, trong img 80,46%).

Tinh c6 1 tiéu chi thanh phin bi mét diém: “Ty 1¢ giam sé Iwgng don vi
sy nghiép cdng 14p so véi nim 2015”: Dat 0,94/1 diém vi ty 18 giam don vi
su nghiép cong 13p so véi nam 2015 cha tinh chi dat 18,74% (dé dat diém tdi da,
ty 1& nay cin trén 20%).

3.1.5. Cdi cdch ché d¢ cong vu

Pugce danh gia trén 7 tiéu chi: (1) Thuc hién co cdu cong chic, vién chic
theo vi tri viéc lam; (2) Tuyén dung cong chirc, vién chic; (3) Bd nhiém céc
chirc danh 1anh dao, quan ly; (4) Che“ip hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cua
can bd, cdng chirc, vién chirc; (5) Céng tic dao tao, bdi dudng coéng chirc, vién
chirc; (6) Chét luong d6i ngii cdng chirc, vién chirc; (7) Cén bd, cdng chirc cap xa.

Céc tiéu chi nay tbi da 6 diém. Tinh tu d4nh gia 5,5/6 diém.

Két qua dat dwoc: Hoi ddng thim dinh dugc 5/6 diém (ty 16 83,33%),
thdp hon 1,50% so vé&i muc trung binh chung céc tinh; khong thay ddi so véi nim
2022; tuy nhién cai thién vi tri xép hang so v&i nam 2022 (xép vi thir 32/63,
ting 04 bic). Theo két qua dénh gi4 c6 3/63 tinh dat diém tdi da, gdm: Thira Thién
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Hué, Lao Cai, Quang Tri; tinh Kién Giang c¢6 két qua thip nhit, dat 3,57 diém,
twong Ung 62,50%.

Tinh c6 02 tiéu chi thanh phén bj trir diém:

(1) Tiéu chi thanh phan “Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh cia
can b, cong chirc, vién chire”: Bi trir 0,5 diém vi trong nim 2023 ¢6 lanh dao cap
phong thude co quan chuyén mén cép tinh, UBND cip huyén va tuong {mg bi
ky luat tir mirc khién trach trd 1én.

(2) Tiéu chi thanh phin “Ty 1§ dat chuén ciia cdn b cip xa”: Bi trr 0,5
diém. Hoi ddng thim dinh khéng théng nhét véi gidi trinh cua tinh véi 1y do
“Déi voi can bj, ngodi chirc danh truomg dodn thé va cdc don vi hanh chinh mién
nii, tinh van con cdn bé gitr chuc Phé Chu tich UBND, HDND chua co trinh do
cao ding, dai hoc. Péi véi céng chirc con 114 trieomg hop chua dat chudn. Do viy,
theo thuc trang hién nay danh gia la khéng dat chudn.

Thoi han 5 ndm trong Nghi dinh s6 33/2023/NP-CP ngay 10/6/2023 cua
Chinh phii quy dinh vé cdn bg, céng chirc cdp xd va nguoi hoat dong khéng
chuyén tréch & cdp xd, & thon, 16 ddn phé la dé dia phwong gidi quyét ton tai
doi véi cong chirc chua dat chudn khéng phdi ding dé céng nhdn tiéu chudn.”

3.1.6. Cai cach tai chinh cong

Pugc danh gia trén 3 tiéu chi: (1) T6 chirc thuc hién cong téc tai chinh -
ngan sach; (2) Cong tac quan ly, sir dung tai san c¢ong; (3) Thuc hién co ché tu chu
ta1 cac don vi su nghi€p cong lap.

Céc tiéu chi nay tdi da 8 diém. Tinh ty d4anh gia 7,79/8 diém.

Két qua dat dwoc: Tinh dat 7,69/8 diém, tuong tmg 96,19%, xép vi tht
10/63 tinh, thanh phd (giam 0,56% va giam 3 bac so v&i ndm 2022).

C6 31/63 tinh dat ty 18 diém trén 90%, trong &6 Céin Tho 13 dia phuong c6
ty 1& diém cao nhét, dat 99,75%; tinh S6c Tring dat ty 18 diém thdp nhit, chi dat
57,63%.

C6 02 tiéu chi thanh phén tinh bj méit diém, cy thé:

(1) Tiéu chi thanh phin “Thyc hién gidi ngan ké hoach ddu tw vén ngin
sach nha nwéc hang nam™: Pat 0,76/1 diém, twong (mg ty 1& gidi ngan nim 2023
dat 76%.

Y kién Hoi déng thdm dinh: Khéng dbng ¥ “loai trir nguén vén trdi phiéu
chinh quyén dia phuong khong phin bé dugc” ra khoi tdng ké hoach vén tinh
Khanh Hoa dugc Thu tudng Chinh pha giao ndm 2023.

(2) Tiéu chi thanh phin “Thye hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kidm todn nha nwéc vé i chinh. ngfn sach”; Pat 0.94/1 diém. tvong ime s6
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phai thiee hién la 3.432.710.606 dong; s6 kién nghi cua Kiém todn di thuc hién la
3.224.858.795.467 dong). |
3.1.7. Xdy dung va phdt trién Chinh quyén dién tiz, Chinh quyén sé

Puoc danh gia trén 03 tiéu chi: (1) Phét trién cac nén tang, co so dit lidu;
(2) Phat trién cac tmg dung, dich vu trong ndi bd co quan nha nudc; (3) Phat trién
umg dung, dich vu phuc vu nguéi dan, td chirc.

Céc tiéu chi nay t6i da dat 12,50 diém. Tinh tu danh gia 11,92/12,50 diém.

Két qud dat dwroc: Tinh dat 10,89/12,50 diém, dat ty 18 87,12%, xép vi tri
16/63 tinh, thanh phd; so v&i nim 2022 ting 10,24% va tang 15 bac. Két qua théng
ké c6 06/63 tinh dat ty 1¢ diém trén 90%, cao nhét 1a Bic Giang dat 92,16%; tinh
c6 ty 18 diém thap nhat 1a Bac Liéu (64,80%).

Trong 3 tiéu chi danh gia tai linh vuc nay, tiéu chi “Phat trién céc tmg dung,

dich vu trong ndi by co quan nha nudc” 1a tiéu chi duy nhét dugc Hoi déng théng
nhit dat diém t6i da (3/3 diém). C6 04 tiéu chi thanh phin thudc 2 tiéu chi con lai
chira dat diém tdi da, cu thé:

(1) Tiéu chi thanh phin “Két ndi véi Nén tang dién toan dam mAy
Chinh phi theo quy dinh™: T4t ca dja phuong déu khéng c6 diém (0,50 diém) vi
Bo Théng tin va Truyén thong chua trién khai két ndi nén tang dién toan dam may
trong nadm 2023.

(2) Tiéu chi thanh phin “Ty 1§ s6 djch vu dir lidu ¢é trén Nén ting tich
hgp, chia sé di ligu quoc gia (NDXP) dwgc dwa vao six dung chinh thirc”: Dat
0,23/1 diém. Theo sé lidu cia B$ Thong tin va Truyén thong trén Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu qudc gia, tinh chi méi dua vao sit dung chinh thirc 4/17 dich
vu dit liéu trong nim 2023, gdm: (1) Dich vu ddng bd, chia sé dit liéu can bd cong
chirc; (2) Dich vu tra ciru hé so TTHC ciia B6 Giao théng van tai; (3) Dich vu dur
liéu danh muc dién tir ding chung; (4) Dich vy d6ng b théng tin hd so, trang thai
xir Iy TTHC lién quan dat dai c6 thuc hién nghia vu thué, hd so dit dai VBDIis.

(3) Tiéu chi thanh phin “T¥ 18 hd so trire tuyén toan trinh”: Dat 1,34/1,50
diém, tuong img ty 1& hd so trirc tuyén toan trinh cua tinh dat 92,13% (dé dat diém
tdi da thi ty 18 hd so truc tuyén toan trinh cua dia phuong phai dat 100%).

(4) Tiéu chi thanh phin “Thwc hién thanh todn truc tuyén”: Dat 1,28/1,50
diém do mét diém tai c4c ndi dung danh gia sau:

+ Ty 1& TTHC cé phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén: Pat 0,4/0,5
diém, twong (mg “S6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén” trén “Sé
TTHC dang trién khai thanh todn trwc tuyén c6 phat sinh hd so” 12 80,09%
(338/422 TTHC).
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3.2. Két qua tac ddng cia CCHC

Nhém tiéu chi danh gia tac dong ciia CCHC tai cac tinh duge danh gia,
do luomg théng qua 32 tiéu chi, tiéu chi thanh phin véi tong s6 diém tSi da 14
38,50/100 diém, bao gdm 3 tru cot danh gia:

(1) Két qua khao sat, do ludng su hai 1ong cia td chirc, ¢4 nhin d6i véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée: 10 diém;

(2) K&t qua khao sat ¥ kién dénh gia cia doi ngii lanh dao, quan Iy tai céc sd,
nganh, huyén: 22,5 diém;

(3) Két qua danh gii mirc d6 thyc hién céc chi tiéu phét trién kinh té - xa
hoi: 6,5 diém.

Két qua danh gi4 nim 2023, nhém tiéu chi danh gia tac ddng cua CCHC tai
cac tinh trung binh dat 30,97/38,50 diém, twong tmg 80,45%, ting 0,45 diém,
twong tmg 1,18% so véi ndm 2022. Thanh phd Hai Phong 14 dia phuong dimg diu
& nhom tiéu chi danh gia ndy, dat 34,66 diém, trong ‘mg 90,03%.

Nhém tiéu chi nay tinh Khanh Hoa dat 31,09/38,50 diém, tuong ung
80,75%, ting 1,48% va ting 5 bic so voi nim 2022 (dat 79,27%). Két qua cu thé 3
tru cdt danh gia tac ddng cua CCHC nhu sau:

(1) Két qua thwc hién cdc chi tiéu phdt trién kinh ¢ - xi hji cia tinh: C6
ty 1& diém danh gia thip nhét, dat 4,75/6,50 diém, twong tmg 70,31% bing véi nim
2022 nhung ting 10 bac, xép thir 30/63 tinh, thanh phd.

(2) Két qua khdo sdt linh dao, quén Iy cia tinh ddnh gié CCHC ciia tinkh:
Dat 18,42/22 diém, tuong (mg 83,71%, xép thi 22/63 tinh, thanh phd, ting 0,98%
so v&i ndm 2022 nhung giam 10 béc trén bang xép hang.

(3) Két qua khéo sdt su hdi long cia ngwoi déan, té chirc doi véi s phuc
vu ciia co quan hanh chinh nha nwdc trén dia ban tinh: Dat 81,01%, xép hang
43/63 tinh, thanh phd, ting 3,48% va ting 10 béc so v6i nim 2022.
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Bidu d6 7. So sdnh két qua diém cdc nhom tidu chi dinh gid téc dpng ciia CCHC
tai Khanh Hoa trong giai dogn 2019- 2023

S liéu minh hoa tai Biéu db 7 cho thdy nhom tiéu chi danh gia tic dong cia
CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi nim 2023 tiép tyc duy tri ting trudng so voi
cac niam trudc (mic du giit nguyén diém so v&i ndm 2022 nhung tang 10 bac trén
bang xép hang). Ty 1& diém khéo sat sy hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép trén
dia ban tinh da c6 cai thién dang ké, dat 81,09%, ting 3,48% va 10 bac so vdi
nim 2022. Trong khi d6 ty 18 diém khéo sat can bd, linh dao quén 1y mic di ting
$0 v&i ndm 2022 nhung lai giam 10 bac trén bang xép hang.

Két qua cu thé nim 2023 nhur sau:

3.2.1. Tdc dpng dén cdc chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi

Pugc danh gia théng qua 4 tiéu chi: (1) Mic d6 thu hut ddu tu coa tinh;
(2) Mirc @6 phét trién doanh nghiép cta tinh, bao gdm 3 tiéu chi thanh phén Ia
“86 lugng doanh nghiép gia nhép va tai gia nhdp thi truomg”, “S6 vén ding ky cia
doanh nghiép” va “Ty 1€ déng gbép vao thu ngin sich tinh cua khu vuc
doanh nghiép”; (3) Thyc hién thu ngan sich hang nim cia tinh theo ké hoach duoc
Chinh phu giao; (4) Mitc d¢ thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do
HDND tinh giao.

Téng diém ciia céc tiéu chi nay 14 6,5 diém. Tinh tu danh gia 3,57 diém.

Két qud dat dwge: Tinh dat 4,57/6,50 diém, dat ty 18 70,31%, xép thir 30/63
tinh, thanh pho, ting 10 bic so v&i ndim 2022.

Két qua théng ké c6 5/63 tinh dat ty 18 diém trén 90%, trong d6 Quang Ninh

15 dia nhiromo duv nhit dat +0 18 Aidm 100%: T ai Chan va Ninh Thuin cé kat and
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Két qué cy thé cua timg tiéu chi thanh phén:

(1) Tiéu chi “Mitc d9 thu hiat diu tw chia tinh™ Pat 1/1 diém.
Néam 2023, toan tinh thu hat duogc 17 dy an voi tong von dau tr 100.865,7 ty déng;
so véi nam 2022 ting 08 du 4n, thu hut thém gin 460 ty déng.

(2) Tiéu chi “Mirc dd phat trién doanh nghiép cia tinh™: Pat 1/2 diém.
Trong do:

- Tiéu chi thanh phén “S6 lwgng Doeanh nghidp gia nhip va tai gia nhip
thi treomg”: T6i da 0,5 diém; tinh Khanh Hoa khéng dat diém vi trong nam 2023
s6 lugng doanh nghiép gia nhdp va tai gia nhap thi trudmg khong ting so véi
nam 2022,

- Tiéu chi thanh phin “S6 von ding ky ciia doanh nghigp”: Téi da 0,5
diém; tinh Khanh Hoéa khong dat diém vi trong nim 2023 s§ vén ding ky coa
doanh nghiép (bao gém ca s6 v6n ding ky méi va dang ky bd sung) khong ting so
vl ndm 2022.

- Tiéu chi thanh phan “T¥ 1é déng gép vao thu ngin sich tinh cia khu vye
doanh nghiép”: Pat 1/1 diém. Téng thu ngan sach nha nuwdc tir hoat dong san xuét
kinh doanh, throng mai, dich vu va du lich ndm 2023 1a 11.002 ty déng ting 6,8%
s0 v&i nam 2022,

(3) Tiéu chi “Thyc hi€n thu ngﬁn sach hang nim ciia tinh theo Ké hoach
dwgc Chinh phii giao”: Dat 1/1,5 diém.

Nim 2023, thu ngin sach cia Khanh Hoa xép thi 19/63, thuéc nhém 20
dia phuong cao tir vi tri thir 11 dén 30 so v&i 63 tinh nén quy dbi duge 1/1,5 diém
(dé dat diém t6i da & tiéu chi nay tinh phai cé gié tri thu ngan sich thuc nhém 10
dia phrong cao nhét ca nuéc).

(4) Tiéu chi “Mirc 9 thwc hién céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hdi do
HDND tinh giao”: Trong tdng sb 22 chi tiéu phat trién kinh té - xd hoi nam 2023
do HDND tinh giao, tinh thyc hién vugt mic ké hoach 9/22 chi tiéu, hoan thanh
ké hoach 11/22 chi tiéu va khéng hoan thanh ké& hoach 13 2 chi tiéu. Ap dung céng
thirc danh gia, tinh dat 1,57/2 diém, khong ting so voi ndm 2022,

Quéng Ninh 13 dia phwong duy nhét hoan thanh 100% c4c chi tiéu kinh té -
x4 hoi dugc giao; Bic Ninh va Théi Binh khong dat diém & tiéu chi nay.

3.2.2. Tdc dgng dén két qud khdo sdt s hai long cia nguoi dén, t6 chirc
doi véi swe phuc vu ciia co quan hanh chinh nha niwdce trén dia ban tinh

Do luong su hai long cua ngudi dan ndm 2023 dugc thuc hién voi sy tham
gia cia nhidu co quan tir Trung uong t6i dja phuong. B N6i vu 13 co quan chu tri;
Ban Thuong tryc Uy ban Trung wong Mit trin Té qudc Viét Nam, Trung uong
Hoi Cyu chién binh Viét Nam phdi hop thuc hién do ludomg hai long va chi tri
cong tac thong tin tuyén truyén vé viéc trién khai va két qua do ludng sy hai long,
63 TTRND tinh thanh nhA nh&i han hé trar khao st thane ana viée chi dan S& NAi
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la don vi thuc hién viéc phat, thu phiéu khao sat do ludng su hai long cia ngudi
ddn ndm 2023 trong ca nudc,

Nim 2023 14 nam thir hai B Noi vu thay ddi cach danh gia, xac dinh Chi sb
hai long cua ngucri din dbi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), tir dbi tugng khao sat dén cac khia canh, ndi dung, pham vi danh gia.
09 nhém chinh sach céng quan trong, co anh hudng truc tlep dén cudc sdng cua
ngudi dan dugc lua chon dé nguol din danh gia, bao gom: (1) Chinh sach
phat trién kinh té; (2) Chinh sach khadm, chita bénh; (3) Chinh sach gido duc
phé thong; (4) Chinh sach nudc sinh hoat; (5) Chinh siach dién sinh hoat;
(6) Chinh sach trat ty, an toan x3 héi; (7) Chinh sach giao théng dudng bo;
(8) Chinh sach an sinh, x3 hoi va (9) Chinh sach CCHC nha nuéc. Dbi véi dich vy
hanh chinh céng, ngudl dan danh gia cac dich vu ndi chung duge cung Ung tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cac cp &
dia phuong.

V& d6i twong khao sat nam 2023, BO Noi vu khéng chon tir danh sach
khach hang thurc hién TTHC véi co quan hanh chinh céc cip trén dia ban tinh nhu
cdc ndm trréc ma chon miu ngiu nhién ngudi din cua 18 thén, t5 dan phé trén
dia ban thanh phé Nha Trang va cdc huyén Cam Lim, Khanh Son dé tién hanh
khao sat (27 ngudi/thén, td dén phé), cu thé:

- Thanh ph6 Nha Trang: Phuong Tan Lap (T4 dan phé 1 Pinh Cu, TS dan
phd Lé Quy Pén); Phuong Xwong Huén (T6 dan phd | Duy Phudc, Té dan phd
Duy Thanh); Xa Vinh Trung (Thén Bong Nhon, Thén Xuan Son).

- Huyén Cam Lam: Thi tran Cam Dc (T6 dan phé Béi Giéng 1, T6 dan phd
Yén Hoa); Xa Son Tan (Théon Su6i Coc, Thén Valy); Xd Cam Hiép Bac
(Thén Trung Hiép 1, Thon Trung Hiép 2).

- Huyén Khanh Son: Thj tran Té6 Hap (Thén Déc Gao, Thén Ta Luwong);
Xa Thanh Son (Thén A Pa 1, Thon Ta Giang 2); Xa Son Trung (Thén Chi Chay,
Thon Ta Nia).

Vé d6i tuong khao sat: Tai mbi thén/td dan phd d& chon, tién hanh chon
ngiu nhién cic h¢ gia dinh dé phat Phiéu khao sat, v&i sb luong ho gia dinh bing
s6 miu dugc phan bd. Déi tuong khao sat 14 thanh vién dai dién cho hé gia dinh
dugc chon, dam bao dG 18 tudi tré 1én va cb da ning lec hanh vi. Do do, ¥ kién
danh gia cia khach hang c6 thé khéng tip trung vao mét co quan, don vi cu thé ma
la cdm nhén chung cua ngudi dén (hodc tu ngudi quen) khi thuc hién dich vu
cOng trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Chi s6 SIPAS nim 2023 duoc tdng hop tir 2 ndi dung, tuy nhién Bd Noi vu
chi st dung “Mirc dp hai long ciia ngwoi din d6i véi viéc cung vimg dich vu
hanh chinh cong” dé phuc vu xac dinh Chi s CCHC cia céc tinh; con “Mire dj
hai long ciia nguwoi din doi véi vige xdy dung, té chikc thie hién chinh sach”
chira st dung dé xé4c dinh Chi sé CCHC.
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Két qua tac dong dugc chu thanh tir 5 chi sé thanh phin cia “Muc do
hai long cua nguoi dan 601 vOi viéc cung Ung dlCh vu hanh chinh cong”, gom
(1) Chi sb hai long vé tiép can dich vy; (2) Chi so hai long vé tb chuc gidi quyet
TTHC; (3) Chi s6 hai long vé cong chuc giai quyet TTHC (4) Chi sb hai long vé
két qua giat quyét TTHC; (5) Chi sb hai long vé vide tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghj lién quan dén TTHC.

Két gud dat dwoc:

Theo két qua cong b, két qua Chi so SIPAS nam 2023 dat 81,09%,
thip hon trung binh chung cac tmh 1,57%, xép vi thir 43/63; tang 4.37% va ting
10 bac so véi nam 2022; xép thi 9/14 cac tinh Ving Béc Trung bd va
Duyén hai Trung bd (sau Ha Tinh, Nghé An, Thanh Hoba, Binh Pjnh, Pa Néng,
Qudng Binh, Ninh Thugn, Thira Thién Hué).

. SIPAS
Nam danh gia ———— -
Ty 1€ diem | Thir hang
2017 86,75% 62
2018 80,67% 42
2019 84,90% 34
2020 81,30% 50
2021 84,50% 55
2022 76,72% 53
2023 81,09% 43

Bdng 3. Tong hop két qua Chi sé SIPAS ndm tir 2017-2023 ciia tinh Khdnh Hoa

< x Tang/giam so
£
%‘;‘ NOIDUNG Nam 2023 Niam 2022 véi ndm 2022

Chisé | Bdc | Chisd | Bic | Chisb | Biac

VIEC BAN HANH, TO
I |CHUC THUC HIEN CAC | 81,15% | 40 |7582% | 51 |+533% | +11
CHINH SACH

Trach nhi€ém giai trinh cua

, A 81,49% | 32 | 76,84% | 52 | +4,65% | +20
chinh quyén

Sy tham gia cua ngudi dé‘u}
2 vao qua trinh xdy dung, to | 79,82% | 42 | 74,37% | 53 | +5,45% | +I11
chirc thuc hién chinh sach

3 | Chét lugng chinh sach 81,24% | 39 | 76,37% | 45 | +4,87% +6

Két qua, tic dong cia chinh

) 81,26% | 41 | 75,71% | 47 | +5,55% +6
sach

T VIEC CUNG ﬂNG DICH o1 A0/ A2 L1/ = 17 A1 0/ 11N
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S Nim2023 | Nam2022 | lang/giamso

T NOQI DUNG véi nim 2022
Chisé | Bac | Chisé | Bac | Chisé | Bac

1 | Tiép can dich vu 81,04% | 42 [79,49% | 48 | +1,55% | +6
2 | Thu tuc hanh chinh 81,51% | 42 | 78,37% | 54 | +3,14% | +12

Céng chic truc tiép giai

3 quyét cong viée 81,22% | 43 | 77,04% | 51 | +4,18% | +8
4 | Két qua dich vu 81,78% | 37 | 79,11% | 48 | +2,67% | +11
5 ;;‘gckfg?n;‘ﬁf‘;u a"fggi ggi“ 79,38% | 49 | 74,02% | 56 | +536% | +7
SU PHUC VU HANH CHINH

0 o o
NOI CHUNG 81,09% | 43 |76,72% | 53 | +4,37% | +10

Bdang 4. T 5ng hop két qud 02 ngi dung tiéu chi do By Nji vu khdo sat nam 2023

a) Chi s6 hai long cia ngudi din ddi véi vide xdy dung, té chirc
thye hién chinh sach

Nim 2023, két qua khao sat cia tinh Khanh Hoa dat 81,15%, tuy thip hon
trung binh chung cac tinh 1,34% va xép hang 40/63 tinh, thanh phd nhung d3 c6
cai thién dang ké so v&i nim 2022 (tang 5,33% va tang 11 bac). 4/4 ti€u chi danh
gi4 n6i dung nay déu co ty 1& diém ting so v&i nim 2022, trong d6 tidu chi
“Mitc @6 hai long cia nguodi dan dbi véi két qua, tic déng cla chinh sach”
ting nhidu nhét (5,55%), it nhat 1a “Hai léng cia ngudi dan dbi véi trach nhiém
gidi trinh cta chinh quyén” (4,65%). Trung binh chung cac tinh dat 82,49%, cao
nhét 13 Quang Ninh 90,47%, thip nhit 14 Bic Kan 75,14%.

Két qua cu thé cha 4 tiéu chi cAu thanh chi sé “Hai long cua ngudi dén
ddi véi viec xdy dung, td chirc thuc hién chinh sach” nhu sau:

(1) Mirc d@g hai long ciia ngwdi dan déi voi trach nhiém gidi trinh cua chinh
quyén: Tinh Khénh Hoa dat 81,49%, xép thar 32/63 tinh, thanh phé, ting 4,65% va
20 bac so v&i ndm 2022.

Quéng Ninh dat ty 1é diém cao nhét & tiéu chi ndy (90,08%), thip nhét 1a
Binh Phudac (84,77%).

(2) Mirc d hai long cia nguoi din doi véi co hji tham gia vio qud trinh
xdy dumg, t6 chitc thuc hién chinh sach: Tinh Khanh Hoa dat 79,82%, xép tht
42/63 tinh, thanh phé, tang 11 bic va ting 5,45% so v&i nam 2022.

Quéng Ninh dat ty 1& diém cao nhét & tiéu chi ndy (90,13%), thip nhét 1a

R&r Kan (74 ASOL)
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(3) Mirc d¢ hai long cia nguoi dén doi véi chat beong 16 chirc thuc hién
chinh sach: Tinh Khénh Hoa dat 81,24%, xép thtr 39/63 tinh, thinh phé,
tang 4,87% va 6 bac so voi nam 2022.

Quéng Ninh dat ty 18 didm cao nhit & tiéu chi nay (90,61%), thap nhit 1a
Bic Kan (75,41%).

(4) Mizc d¢ hai long ciia nguoi ddn doi voi két qua, tdc dong cua chinh sdch:
Tinh Khanh Hoa dat 81,26%, xép thir 41/63 tinh, thanh phd, ting 5,55% va 6 béc
so vdi nam 2022,

Quang Ninh tiép tuc 14 dia phuong dat ty 18 diém cao nhit & tiéu chi nay
(90,49%), thap nhét 13 Binh Phudc (74,96%).

b) Chi s6 hai long cia ngudi din ddi véi viée cung vmg dich vu
hanh chinh céng

Mirc o hai long cia ngudi dan, t6 chirc dbi véi “Viéc cung img dich vu
hanh chinh céng” cla tinh ndm 2023 dat 81,02%, xép thir hang 43/63 tinh,
thanh phd. Két qua nay di c6 cai thién so véi nim 2022 (ting 3,41% va ting
10 bac). 5/5 tiéu chi danh gi4 déu c6 ty 16 diém tang so v6i nam 2022 (ting it nhit
13 1,55% va nhidu nhit 14 5,36%).

Hai Duvong dtmg diu bang xép hang (dat 93,16%), cudi bang 12 Bic Kan
(dat 74,87%).

Két qua cu thé cac chi s thanh phan:

(1) Chi sb hai long vé tiép cén dich vu ciia tinh

Két qud, tinh Khanh Hoa dat 81,04% ¢ tiéu chi nay, xép thir hang 42/63
tinh, thanh phé, tdng 1,55% va tang 6 bac so vdi ndm 2022; so voi mire trung binh
chung céc tinh thip hon 1,96% (ci 3/3 tiéu chi ciing & mic thip hon).
Trong 03 tidu chi do ludng su hai long vé Tiép can dich vu cla tinh thi ngudi dén
d4nh gia cao nhét tiéu chi “BJ phdn Mpt ciea co du ghé ngoi cho, ghé ngéi
gidi quyét céng viéc va ban viét” (ndi dung tiéu chi méi thay dbi so véi nim 2022)
dat 81,76%. Cac tiéu chi: “Bé phdn Mgt cira c6 bién hiéu, huéng din ré rang, gitp
nguwoi dan dé tim, dé thdy” dat 80,09% (tang 1,02% so véi niim 2022) va “Bé phdn
M6t cira 6 trang thiét bi phuc vu ngudoi dén ddy di, chdt heong tot, givp nguoi
ddn gidi quyét cdng viéc dé dang hon” dat 80,47% (ting 0,79% so v&i nim 2022).

Dat cao nhét 13 tinh Hai Duong véi mirc d6 hai long dat 91,82%; tinh
Binh Phudc c6 mic dd hai 1ong thap nhét véi 75,59%.

(2) Chi s6 hai long v& Thi tuc hanh chinh (TTHC)

Tinh Khanh Hoa dat 81,51%, xép 42/63 tinh, thinh phd, ting 3,14% va
12 bac so voi ndm 2022. Ca 4/4 tiéu chi nay déu dat trén 80% (nim 2022 khéng c6
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- Mitrc d6 hai long ciia ngudi dan vé viéc “Quy dinh TTHC duoc niém yét
céng khai tai B$ phin Mjt cira dé thdy, dé hiéu”: Dat 81,68%, tang 2,57% so véi
nam 2022.

- Thanh phén hé so nguci dén phdi nop la dung quy dinh: Pat 72,04%,
tang 3,35% so v&i nam 2022.

- Mirc phi/lé phi nguoi dan phai nép la dung quy dinh: Dat 8144 %,
tang 3,42% so v&i ndm 2022,

- Thoi han gidi quyét TTHC cho ngwoi dan la dung quy dinh: Pat 81,51%,
tang 3,2% so vai nam 2022.

Hai Duong tiép tuc 13 tinh c6 chi s6 cao nhét (92,86%) va thép nhét 14 tinh
Bic Kan (74,90%).

(3) Chi s6 hai long vé cong chire gidi quyét TTHC

Tinh Khanh Hoa dat 81,22%, xép thir hang 43/63 tinh, thanh phd,
ting 4,18% va ting 8 bac so v6i ndm 2022. Chi s nay dwoc do ludng trén
3 tiéu chi va sy hai long ctia ngudi din ddi voi 3 tidu chi nay 1a kha sat sao nhung
déu dat trén 80%, cu thé:

- Mtrc d6 hai long cua ngudi dn vé viéc “Céng chirc Bé phdn Mgt cira ¢6
thai dé giao tiejv lich su, tén trong déi voi nguoi ddn’”: Dat 80,72%, ting 4,29% so
vai ndm 2022,

- Mirc d¢ hai 1ong vé viéc “Céng chitc B phdn Mét cira hudmg dén hé so dé
hiéu, day du, givip nguoi dan cé thé hoan thién hé so sau mét lin huwéng dan”: Dat
81,08%, tang 3,47% so véi ndm 2022.

- Mtrc d6 hai long vé “Céng chitc B phdn Mt cira tudn thi dung quy dinh
trong gidi quyét TTHC™: Pat cao nhét trong 3 tiéu chi véi 81,86%, ting 4,4% so
v&1 ndm 2022,

Hai Duong tiép tuc la dia phuong c6 chi sé chung cao nhit (94,06%), din
déu ty 1¢ diém trén ca 3/3 tiéu chi danh gi4; va thip nhit vin 1a Bic Kan (75,3%).

(4) Chi s6 hai 1ong vé két qua giai quyét TTHC

Tinh Khanh Hoa dat 81,78%, xép thir hang 37/63 tinh, thanh phd, ting
2,67% va 11 bac so voi ndm 2022. 3/3 tidu chi danh gia ddu c6 gid tri chi sé thip
hon gia tri trung binh chung cac tinh, thanh phd trong d6 tiéu chi “Két qud
gidi quyét TTHC c6 théng tin ddy di, chinh xdc” dat cao nhét véi 83,41%;
“Két qua gidi quyét TTHC duoc tra diung hen” va “Két qua gidi quyét TTHC dam
bdo tinh céng bang” voi két qua tuong tmg 1a 81,83% va 80,11%.

Hai Duong tiép tuc 13 dja phuong cé chi sb chung cao nhét (93,93%),
dan dau tv 1& diém trén cd 3/3 tiéu chi danh gia va thdp nht vin 13 Bic Kan
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(5) Chi s6 hai long vé& viéc Tiép nhdn, xi Iy phdn anh, kién nghj
lién quan dén TTHC

Tinh Khénh Hoa dat 79,38%, xép thir hang 49/63 tinh, thanh phd, ting
5,36% va 7 bac so v6i nim 2022. Ca 3/3 tiéu chi danh gia Chi s6 “Tiép nhan phan
anh kién nghi” déu tiém can dudi 80% va thip so v&i mat bing chung, két qua cua
3 tiéu chi lan lugt la:

- Co quan c6 bé tri hinh thirc tiép nhdn phdn énh, kién nghi, gitip nguwdi dén
phdn danh, kién nghi dé dang: Pat 79,18%, ting 5,85% so véi nam 2022.

- Co quan tiép nhdn, xir Iy phan anh, kién nghi cuia ngudi din ding
quy dinh: Pat 79,25%, ting 3,86% so v&i nam 2022.

- Co quan théng bdo két qud xit Iy phdn dnh kién nghi cho nguoi ddn
kip thoi: Pat 79,71%, mic ting cao nhét trong 03 tiéu chi danh gia chi s nay
(tang 6,38% so vG1 ndm 2022).

Chi s Nam 2023 Nim 2022

STT A Ni X‘ Ni x‘
thanh phan m 2 cp am ep
p 2023 Ca nuwéce hang | 2022 Ca nuwréc hang

Su hai long vé tiép

NI 81,04% | 83,00% | 42/63 | 79,49% | 80,78% | 48/63
cén dich vu

Sy hai long vé to
2 | chic pgiai quyét| 81,51% | 83,02% | 42/63| 78,37% | 80,68% | 54/63

TTHC

3 fﬁ‘ﬁza‘ long ve cOng | o) 780, | §3.12% | 43/63 | 77.04% | 8035% | 51/63

4 | Su hai long ve ket o) g0 | 83039 | 37/63| 79,11% | 80,58% | 48/63
qua dich vy

Tiép nhan, xi Iy
5 | phan4nh, kiénnghi | 79.38% | 82,27% | 49/63 | 74,02% | 79,76% | 56/63

Chi s6 mirc 9 hai long
déi v6i sy phyc vy clia 81,09% | 82,66% | 43/63 | 77,61% | 80,43% | 53/63
co’ quan hanh chinh

Bdng 5. Bing téng hop cdc yéu té tdc dpng dén Chi so mirc dj hai long doi véi
sw phuc vu cia co quan hanh chinh nam 2023 cia tinh Khianh Hoa

Tt két qué phan tich cac yéu td tdc déng dén sy hai long cia ngudi dan, td
chac ddi véi viéc cung img dich vu hanh chinh cong nim 2023 cua tinh
Khanh Hoa cho thiy mirc do hai long ca 5/5 tiéu chi duge danh gia tuy thip hon
trung binh chung cac tinh nhu'ng da co céi thién so v&i ndm 2022 (5/5 tiéu chi danh
gia déu ting ca vé chi sb va két qua xép hang, trong d6 ¢6 4 tiéu chi dat trén 80%).

Bén canh viéc khao sat mirc d¢ hai long cta ngum dan d6i v6i sy phyc vu

mrn mmn mrnman LAl Alkfial cled wiwdin A R e mnaa £ AL - S, W bl Rn bR TIA RTAS wus
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con khao sat sy mong dorl cia ngudi dan, t6 chirc dbi véi dich vu cong qua 10
tiéu chi. Tai tinh, 3 vin dé duoc nguoi dén va t chirc mong doi nhidu nhat la:
(1) “Néng cao hon nita chat lugng tiép nhan, giai quyét y kién gép y, phan anh,
kién ngh1 cua ngudi dan” vai ty 16 12 48,83%; (2) “Tang cudng co s& vit chat,
trang thiét bj phuc vu giai quyét cong viéc cho ngudi dén” vdéi ty 1€ 48,02%;
(3) “Ning cao hon nita hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong”
Vo1 ty 1€ 46,14%.

Két qua nay kha twong ddng voi sy mong doi cia ngudi dan, td chice tai
cac tinh, thanh phd khéc trong ca nudc (Dinh kém Phu luc két qua khao sat cua
Bo Noi vu).

2.2.3. Két qua khdo sdt cdan b, lanh dao quan Iy

Két qua nay dugc ciu thanh tir 6 tiéu chi: (1) Tac dong cia cai cach dén
chét luong vén ban quy pham phdp ludt do tinh ban hanh; (2) Tac déng cua
cai cach dén té chirc bd may; (3) Tac dong clia cai cach dén quan ly can bd,
cong chirc; (4) Tac dong cla cii cach dén chdt luong d6i ngii cong chir,
vién chirc; (5) Tac ddng cuia cai cach dén quan 1y tai chinh céng va (6) Chét lugng
cung cip théng tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh.

Nam 2023, B§ N01 vu tlep tuc trién khai khao sat can bd, lanh dao quan ly

bang hinh thirc tryc tuyén, phleu khao sat dugc giri qua thu dién tir voi tong sb
méu 12 360 phiéu, giam 01 phiéu so v&i ndm 2022 (361 phiéu), cu thé:

A - [ 4
X . So Tang/giam so
TT Doi twong khao sat phifu | véi nam 2022
1 | Dai biéu HDND tinh 49 0
Lanh dao co quan chuyén mén thuéc UBND tinh
2 73 +1
(21 co quan)
Lanh dao phong chuyén mén cip tinh (21 co
3 212 -2
quan)
4 Lanh daoc UBND cap huyén (8 huyén, thi x4, 26 0
thanh phd)
Tong sb 360 -1

Bdng 6. T c’;ng hop s6 licgng cdn b, linh dao qudn ly dwgce khdo sdt ndm 2023
Két qua dat dugc:
Két qua khéo sat can b, 1dnh dao quén ly cia tinh dat 18,42/22.00 diém, dat

ty 18 83,71%, xép thu 22/63 tinh, thanh phd, tuy ting 0,98% so v&i ndm 2022
nhung gidm 10 bac trén bang xép hang.

Son La lan thu' 2 11en tlep la t1nh co ty le dlem khao sat dan dau ca nuoc
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thdp nhét, chi dat 74,56% (chénh léch ty 1& diém gira dia phuong din déu va
dia phuong dimg cudi kha 16m, 17,41%).

“Nam 2023, theo két qud, 3/4 nhom doi tugng khdo sét cho ty ¢ diém dénh
gia cao hon so voi ndm 2022 la nhém cdac Dai biéu HDND tinh, Lanh dao So,
Lanh dao phong. Nhém Lénh dao S¢ cho ty 1é diém khdo sat dat 83,15%, ting
3,96% so voi nam 2022 va la nhém c6 két qua danh gié cao nhét. Tiép theo ld
nhém Léanh dao cdp phong, dat 1y 1€ 79,60%, cao hon 3,21% so véi nam 2022.
Nhém Pai biéu HDND tinh va Linh dao UBND cép huyén cho két qui danh gid
khé thdp, trong do, thdp nhat la nhém déi twong Lanh dao UBND cdp huyén, chi
dat ty 1¢ 75,78%, giam 6,17% so véi ndm 2022, ddy la két qud kha bdt ngo vi
nhitng nam truée do, nhém nay luén cho két qua khdo sdt khd cao”.
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a) Panh gia cia cin bj, linh dao quan Iy doi véi “Chat lugng vin ban

Tinh dat 3,4/4 diém, twong (mg 85,02%, xép hang 29/63 tinh, thanh phd,
tang 0,03 diém, tuwong ¥mg 0,77% nhung gidm 15 bic so véi ndm 2022.

Két qua cu thé nhu sau:

Sé .| Két qui khao sat 5 i
T | Tieuchithanhphin | 2°™ |  nim 2023 Nam | Chénh
T toi da P 2022 1éch
biem Ty 1€
Tinh d6ng b, théng nhét
I |cua cic VBQPPL do dia| 1,00 | 0,8285 [ 82,85% | 77,69% | 5,16%
phuong ban hanh
Tinh hgp 1y cha cac
2 | VBQPPL do dia phuong| 1,00 | 0,8426 | 84,26% | 79,68% | 4,58%
ban hanh
Tinh kha thi cia cac
3 | VBQPPL do dia phuong| 1,00 | 0,8161 | 81,61% | 81,42% | 0,19%
ban hanh
Tinh kip théi phat hién va
4 | XU Iy céc bat cap, vudng | o6 | (9137 | 91370 | 79,94% | 11.43%
mdc trong to chirc thyc hién
VBQPPL tai dia phuong
Téng 4,00 | 3,4009 | 85,02% | 79,75% | 5,27%

Néu tinh chung diém két qua thyc hién nhiém vu “Cai cach thé ché” do
Hoi ddng thim djnh d4nh gia véi két qua Khao sat ¥ kién caa cn bd, ldnh dao
quan 1y d8i v6i ndi dung nay thi tdng diém dat 9,40/10 diém, tuvong tmg 94,01%,
xép thir 25/63 tinh, thanh phd; tuy cao hon 0,31% so nim 2022 nhung gidm 15 béc
trén bang xép hang.

b) Panh gia ciia cin b§, lanh dao quan ly d6i véi cong tic “Td chirc
b0 may” ciia tinh
Tinh dat 3,28/4 diém, tuong mg 81,97%, xép hang 45/63 tinh, thanh phd;
giam 0,78% va gidm 25 bic so v&i ndm 2022,
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Két qua khao sat nhu sau:

Két qua khao

S6 et \ Piém | st nim 2023 Nim | Chénh
Tiéu chi thanh phan t8i da 2022 léch

Pitm | Ty ¢

Tinh hop 1y trong sip xép
td chic bd may cac
I |co quan, don vi thusc| 1,00 | 0,8075 | 80,75% | 81,64% | -0,89%
thdm quyén cua tinh

Tinh hop 1y trong
phian dinh chic nang,
p [phiém vw gilfa cac| g0 08181 | 81,81% | 83,39% | -1,58%
co quan, don vi tai
dia phuong

Tinh hinh thuc hién
quy ché lam viéc cua

UBND tinh 1,00 | 0,8256 | 82,56% | 83,67% | -1,11%

- Tinh horp ly trong viéc
phan cép, phan quyén thuc
hién nhiém vu quén 1y nha
nudc giita tinh va huyén

4 |- Tinh horp ly trong viéc | 1,00 | 0,8275 | 82,75% | 82,41% | +0,34%
phan cép, phan quyén thuc
hién nhiém vu quén ly nha
nudce gitra tinh va huyén

Téng 4,00 | 3,28 | 81,97% | 82,75% | +0,78%

Bang 7. Két qué danh gii doi véi “Té chirc bd may” nim 2023

Néu tinh chung diém két qua thuc hién nhiém vu “Cai cach té chirc bd may”
do Hoi dong thim dinh danh gia vdi két qua khao sat ¥ kién cua can bo, 1anh dao
quéan 1y dbi v&i cong tic nay thi tdng diém dat dugc 1 9,72/10,5 didm, twong ng
92,53%; xép thir 23/63 tinh, thanh phd, tuy ting 1,36% nhun giam 6 béc so vdi
nim 2022.
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¢) P4nh gi4 ctia can b, linh dao quan 1y dbi véi cdi cich ché 39 cong vu

* Doi voi cong tdc qudn Iy cdn b, cong chikc

Sé Bid Két qua khao sat N3 Chéul
0 . . 2 1em naim 2023 am en
TT Tiéu chi thanh phan téi da F - 2022 léch
Diém Ty 1€
Tinh cbéng khai, minh
y |dach tomg cong tdc| o, (950 | 92.20% | 87,34% | +4,88%
tuyén dung cOng chirc,
vién chic
Tinh trang ti€u cyc trong
2 |cbng tic ftuyén dung| 1,00 | 0,9280 | 92,8% | 90,54% | +2,26%
cong chire, vién chirc
Tinh cOng khai, minh
bach trong cong tac
3 b6 nhiém céng chic, 1,00 | 0,8899 | 88,99% | 86,92% | +2,07%
vién chirc
Tinh trang tiéu cyc trong
4 |cong tic b6 nhiém| 1,00 | 0,9097 | 90,97% | 90,55% | +0,42%
cdng chirc, vién chirc
C}lét lugng dao tao,
5 |bdi dubng can by,| 1,00 | 0,8006 | 80,06% | 79,85% | +0,21%
cdng chuc, vién chiic
Téng 5,00 4,45 89,01% | 87,04 |+197%

Bing 8. Két qua dinh gidg di véi cong tdc qudn Iy cdn bj, cong chirc, vién chirc
nam 2023
Tinh dat 4,45/5 diém, twong img 89,01% ty 1 diém tai tiéu chi nay, xép thir
6/63 tinh, thanh phd; ting 1,97% va tang 03 béic so vdi ndm 2022.

* Déi vdi chit lirgng d6i ngii cong chiec, vién chirc

] .| Kétqua khio sat
So . , A Piém nim 2023 Nam Chénh
TT Tiéu chi thanh phan t5i da — — 2022 lech
Diem Ty 1€
Néng lyc chuyén mén cua
1 cﬁng chirc trong phél hQ’p, 1,00 0,793 79,30% | 79,43% | -0,13%
xir Iy cong viéc
Tinh thin trach nhiém cia
2 cong chirc trong phél hop, 1,00 0,8084 | 80,84% | 78,44% | +2,40%
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S6 o~ 3 piém | Két qua khdosat | Niam | Chénh
pr| Tiéuchithanhphan | .o nim 2023 2022 | lgch
Tinh trang cong chic lgi
3 |dung chic vy, quyén han | | 55 | 8439 | 8439% | 83,38% | +1,01%
dé truc lgi ca nhan trong
phoi hop, xur 1y cdng viéc
Tinh hiéu qua trong viéc
4 | thuc thi chinh sach thu hit | | 66 | 07196 | 71,96% | 71,68% | +0,28%
nguol ¢6 tai vao by may
hanh chinh
Téng 1,00 | 3,1649 | 79,12% | 78,25% | +0,87%

Bing 9. Két qud ddnh gid doi vy chit hrong doi ngii cong chire, vién chire nim 2023

Tai tidu chi nay, tinh dat 3,16/4 diém, tvong ung 79,12%, xép thir 26/63 tinh,
thanh phd; so v&i nam 2022 tang 0,87% nhung giam 12 béc trén bang xép hang.

Téng hop chung két qua thuc hién nhiém vu “Cai cach ché d cong vu” do
Hoi déng thim dinh danh gia véi két qua Khao sat ¥ kién ciia cén bo, lanh dao
quén 1y d6i v&i cong tac nay dat dugc 12,62/15 diém, dat ty 18 84,10%; xép thir
30/63 tinh, thanh phd; so v&i ndm 2022 ting 0,89% nhung giam 10 bic xép hang.

d) Panh gia céia cin bd, linh dao quén 1y dbi véi cong tic quan ly
tai chinh cong

y bis Két qua khio N Chénh
0 :au chi tha A 1€M | g4t nam 2023 am en
TT Tieu chi thanh phan t&i da - 2022 léch
Piem | Ty lé
Tinh higu qua cha vigc
| |thue hién co che fw chi VB |y 599y | 999104 | 77,609 | +2,02%
st dung kinh phi quan ly
hanh chinh
Thuc hién tiét kiém,
p | chong lang phi trong quan | ) g e399 | g5 790, | 79,68% | +3,11%
ly, st dung kinh phi cua
co quan, don vi
Tinh hiéu quia cuha
3 [viéc quan ly, st dung 1 0,835 | 83,50% | 81,42% | +2,08%
tai san cong
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Tinh hiéu qua cua viéc thyuc
4 | hién co ché ty chu tai cac 1 0,7947 | 79,47% | 79,94% | -0,47%
don vi su nghiép cong ldp

Téng 4 13,2547 | 81,37% | 79,75% | +1,62%

Bang 10. Két qua ddnh gid doi vii “cong tdac quan ly tai chinh cong” nam 2023

Tinh Khanh Hoéa dat 3,25/4 diém, twong tmg 81,37%, xép thir 14/63 tinh,
thanh phd; ting 1,62% so v6i nam 2022 (tuy nhién gidm 4 bic).

Téng hop chung két qua thwc hién nhiém vu “Cai cach tai chinh cong”
do Hoi dong thdm dinh danh gia véi két qua Khao sat ¥ kién cia cén bd, 1anh dao
quéan 1y ddi véi cong tac nay dat dwoc 10,95/12 diém, twong tmg 91,25%, xép thir
hang 10/63 tinh, thanh phé; so v&i nim 2022 ting 0,19% nhung giam 3 béc.

e) Panh gia cia cdn b, 1anh dao quan ly i véi “Chit lwong cung cap
théng tin trén Cong thong tin dién tir ciia tinh”

Tinh Khénh Hoa dat 0,8661/1 diém tai tiéu chi ndy, trong (mg 86,61%,
xép thir 16/63 tinh, thanh phd; tuy giam 05 bac so véi nim 2022 nhung chi sb
tang 2,07%.

Tdng diém két qua thuc hién nhiém vu “X4y dyng va phét trién Chinh quyén
dién tir, Chinh phu s6” do Hoi ddng thim dinh danh gia véi két qua khao sat ¥ kién
cua can bg, lanh dao quan ly ddi voi ndi dung ndy dat dugc 11,76/13,50 diém,
twong g 87,11%, xép hang 16/63, ting 9,66% va ting 12 bic so v&i nim 2022.

IV. PANH GIA CHUNG

Bj tiéu chi d4nh gia Chi s6 CCHC niim 2023 cép tinh khéng c6 sur thay ddi
s0 v&i nam 2022, tuy nhién viéc danh gid ngdy cang khit khe hon cia Hoi ddng
thdm dinh d3 tac dong khong nhoé dén két qua Chi s6 CCHC cia cép tinh néi chung
va két qua Chi s6 CCHC cua tinh Khanh Hoa néi riéng. Do d6, két qua dat duoc
cuia tinh rit dang duoc ghi nhan. Theo d6, diém cia tinh Khanh Hoa do Hoi ddng
thim dinh dénh gi4 dat 93,52%, xép thi 10/63 tinh, thanh phé, ting 03 bic so v6i
nim 2022 va duy tri két qua 04 nam lién tyc (2020 - 2023) dat trén 90%. Diéu nay
tiép tuc khéng dinh, cong tac CCHC tiép tuc nhan dugc sy quan tdm chi dao
quyét liét, chii @dng, linh hoat va bam sat thuc tién ctia Tinh tuy, UBND tinh va cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.
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X 2
< Két qua E(et qua Tong hop két
S0 i thAm dinh khao sat lanh qua chung
TT Linh vye ’ dao, quan ly
Chisé | Bac | Chisd | Bic | Chisd | Bic
Chi dao, diéu hanh . .
1 CCHC 94,98% | 40 94,98% | 40
2 | Cai cach thé ché 100,00% 1 1 |85,02% 29 |94,01%| 25
3 | Cai cach TTHC 95,86% 27 95,86% 27

4 | Caichchtb chirc bd may ! 99,03% | 21 |81,97%| 45 |92,53% | 23

5 | Caicachché dd congvu | 8333% | 32 |84,61%| 13 |84,10% | 30

6 | Cai cach tai chinh céng | 96,19% | 10 |81,37% | 14 |91,25% 10

X8y dung va phat trién
7 | Chinh quyén dién tu,| 87,12% | 16 |86,61% | 16 |87,11%| 16
chinh quyén s6

Bang 11. Tong hgp diém Hpi dong tham dinh va
két quad khdo sdt lanh dao qudn Iy nim 2023

Két qua Bang téng hop cho th:?'iy:

- Piém danh gi4 cia cén bd, ldnh dao quan 1y d6i vai cac linh vuc CCHC
duge khao sat hiu nhu khong c6 su twong ddng véi diém danh gia ctia B4 Noi vu
va c6 khoang cach kha xa. Vi du nhu linh vuc Cai cach té chirc bd may, theo danh
gia ctia B4 Noi vu tinh xép thir 21/63 tinh, thanh phé, nhung két qua danh gia cia
can bg, 1anh dao quan 1y chi xép thir 45/63 tinh, thanh phé hoéc linh vyc Cai cach
ché d6 cong vu, két qua thdm dinh cia B Néi vy, tinh xép thir 32/63 tinh,
thanh phd thi két qua khao sat can b, linh dao quan 1y danh gia tinh xép & vi thit
13/63 tinh, thanh phé.

- Piém dénh gia cta can bo, linh dao quan ly d6i v&i timg linh vuc CCHC
c¢6 tac dong khéng nhé dén két qua xép hang chung cua linh vuc d6. Vi du nhu
linh vuc Cai cach thé ché ciia tinh duwgec Bo Noi vu danh gia dat diém ti da, tuy
nhién két qua khao st cdn bd, lanh dao quan 1y cta tinh chi xép thir 29/63 tinh,
thanh phé, dén dén két qua chung cua linh vuc ndy chi xép thir 25/63 tinh, thanh
phd (giam 24 bac xép hang) hodc nhw linh vyc Cai cach ché d6 cong vu cia tinh
dwgc BO Noi vy danh gid xép thir 32/63 tinh, thanh phé, tuy nhién két qua khao sat
can b9, lanh dao quan 1y xép thir 13/63 tinh, thanh phé di giup chi s danh gia
linh vyc ndy dugc ting 1én 2 bac, xép thir 30/63 tinh, thanh phd.
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Xét tong thé, nim 2023 két qua thim dinh qua bao cdo ciia Bj Noi vu dbi
v6i tinh dat 93,52%, xép thit 10/63 tinh, thanh phd, tuy nhién do két qua diém khao
sat can bo, lanh dao quan 1y dat 83,71%, x&p thur 22/63 tinh, thanh phd nén két qua
chung dat 90,93%, xép thir 11/63 tinh, thanh phd. Qua diy co6 thé thiy do diém
khao sat cia can bd, linh dao quan 1y chiém ty trong kha lén (22%) trong Chi s6
Par-Index nén két qua khao sat s& c6 tac dong khong nhé dén thir hang ctia Chi sé
Par-Index trong bdi canh chénh 1&ch Chi sb Par-index gifra céc vi tri déu rat nho.

I. Két qua II. Téc dong ciia CCHC
CCHC dugc . X
Hiddng | Cécchitiéu | Chishhailong | Kétquikhao | CME30 CCHC
Nim | thdm dinh | phit trién kinh ia ngudi dan, t8| sét cén b, lanh (tong hop)
danh gia té - xd hoi chirc (SIPAS) | dao, quanly
. «| Xép . x| Xép . & | Xép . x| Xép .« | Xép
Chi so hang Chi so hang Chi so hang Chi so hang Chi so hang

2018 | 86,13%| 4 |[33,33% | 59 |80,67% | 42 | 70,98% | 45 | 79,54% | 11

2019 | 86,53%]| 12 | 66,67% | 38 | 8490% | 34 |6838% | 63 | 8091% | 34

2020 [ 91,24%| 20 [37,50% | 43 | 81,30% [ 50 |72,30% | 57 | 82,57% | 48

2021 (92,23%| 38 [25,00% | 60 |84,50% | 55 |8238% | 4 85,11% | 48

2022 190,52% 13 | 7031% | 40 | 76,72% | 53 |82,73% | 12 | 86,19% | 25

2023 |93,52%| 10 |70,31% | 30 {81,09% | 43 |83,71% ; 22 |88,60% | 14

Bdng 12. Téng hop Két qua chi 50 va xép hang cdc ndi dung dénh gid cia
Chi sb Par-index tinh Khinh Hoa tir ndm 2018 - 2023

Lén th& 2 trong 6 nim, danh gi4 cha ngudi dén, td chirc dbi véi sy phuc vu
cha co quan hanh chinh nhd nuéc tiém cén vdi két qua danh gia cha céan b,
linh dao quan 1y cua tinh déi v6i cong tic CCHC cia tinh déu dat trén 80% va
chi chénh léch 2,62% (nim 2019 d6 chénh léch trong danh gia cua 2 nhom
dbi tuwong 13 16,52%). Bén canh 4o, nd lyc trong thyc hién céc nhiém vu CCHC
ciing c6 tac dong tich cwe dén cAc chi tiéu phét trién kinh t& - x3 hoi cua tinh.
Lin diu tién trong 6 ndm, nhom céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi cta tinh
dimg trong top 30 tinh c6 két qua cao nhit.

Nam 2023 12 nim thtr 5 lién tiép chi s6 CCHC cua tinh ting so v6i nim
trude, vi tri xép hang ciing ting 11 bic so véi nim 2022. Diéu nay tiép tuc
khing dinh nhimg nd lyc cia tinh Khinh Hoa trong viéc day manh CCHC
thdi gian qua di theo kip céc tinh, thinh khéc. Tuy nhién, dé tiép tuc ci thién vi tri
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trd thanh thanh phé tnrc thudc Trung wong vao nam 2030, doi hoi Tinh phai
tiép tuc nd luc, phan d4u nhiéu hon nira trong bdi canh cac tinh ddu dang diy manh
CCHC, canh tranh quyét liét timg diém sb.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Trudc yéu cau ngdy cang cao trong cong tac cai cach hanh chinh, dé tiép dé
tiép tuc cai thién Cpi s6 CCHC (PAR Index), Chi sb hai lQng cua nguoi dan
(SIPAS) mét cach bén vimg trong ndm 2024 va nhirng nim tiép theo, S& Noi vu
kién nghj Uy ban nhéan dan tinh quan tdm chi dao céc co quan, don vi, dia phirong
va dé nghi cac td chirc c6 lién quan thyc hién mot 6 noi dung sau:

1. P6i véi cic co quan, don vi, dia phirong

- Tiép tuc quan trigt va té chirc thic hién nghiém tic, hiéu qua Két luan sé
91-KL/TU ngiy 18/10/2022 cta Ban Thudng vu Tinh ay vé tiép tuc ddy manh
CCHC, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude va Chuong trinh hanh dong
s0 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 ctia UBND tinh Khanh Hoa vé trién khai
Két luin s6 91-KL/TU, dic biét trong viéc d& cao vai tro lanh dao, chi dao,
diéu hanh, tinh nang déng, tién phong; trach nhiém cua cic co quan, don vi,
dia phuong trong cong tic CCHC.

Pé cao trach nhiém ngudi dimg dau, phat huy dan cha trong cong tac
chi dao, didu hanh cua céc cip chinh quyén va dia phuong; dbi moi phuong phép,
1& 161 1am viéc theo huéng chuyén nghiép. Nghién ciu, huéng din trién khai
Nghi dinh s& 73/2023/ND-CP ngdy 29/9/2023 cia Chinh pht quy dinh vé
khuyén khich, bao vé can bd nidng dong, sang tao, ddm nghi, dam iam, dam chiu
trach nhiém vi lgi ich chung; diy manh phan cip, ity quyén; tao dong luc cho
can bd phét huy ning luc sang tao, cong hién.

- Chua dong, tich cuc d6i méi phuong thirc lanh dao, chi dao didu hanh thuc
hién nhiém vu CCHC tai cac co quan, don vi; bao diam hoan thanh tét cac chi tiéu,
nhiém vu CCHC di dé ra trong ké hoach hang ndm; thudng xuyén theo déi, danh
gia, quan triét viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC dé kip thdi phat hién va chi dao
xtz Iy nhimg han ché, vuéng méc trong qué trinh trién khai va phéi hop thuc hién
giita cac co quan, don vi. Quan tim bd tri du nguén luc dé trién khai cac nhiém vu
CCHC, dic biét trong cong tic chuyén dbi sd; chu d6ng nghién ctru, thi diém hodc
nhén réng cic md hinh méi c6 hiéu qua, phu hop véi pham vi, thim quyén dugc
giao va cdc chu trwong, dudng 16i cia Dang, chinh sach, phap luidt cua
Nha nuéc vé CCHC.

- Chil dong x4y dyng ké hoach, phuong 4n, d& ra giai phép thyc hién cac
nhi¢m vu trong tdm trong Chuong trinh cong tac, cac nhiém vy tham muu Tinh uy,
H¢i ddng nhan dan, UBND tinh trong nm 2024. Phéi hop chit ché véi cac
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khiin, vuéng méc trong thyc thi cac quy dinh, ché @6, chinh sach nganh,
dia phuong; tao sy ddng bg, théng nhit trong quan Iy nha nuwdc trén dia ban tinh.

- Tang cudng ra soat, tham muu cét giam va don gian héa TTHC mét cach
hiéu qua, thuc chat, Kip thot tham muu céng bd theo thim quyén, cong khai va
cap nhat TTHC trén Céng dich c6ng quéc gia va cia tinh, Trang thong tin dién tir
clia cac co quan, don vi va tai noi tiép nhan hd so, giai quyét TTHC. Khéc phuc
ngay tinh trang niém vyét, ding tai cong khai cdc mau don, to khai hodc céc
quy dinh TTHC da hét hiéu lyc thi hanh, giy khé khiin cho ngudi dan, t chic khi
tra ciru va thyc hién TTHC. T4 chirc thuc hién t5t viée giai quyét hd so TTHC cho
ngudi dén, t6 chirc, huémg dén giam ty 18 hd so tré han, phin diu 100% hd so ding
va som han, giam thoi gian di lai va ning cao su hai long cia nguoi dén, td churc.
Ting cudng kiém tra, giam sat, kip thdi phat hién va xtt 1y nghiém nhimg trudmg
hop can b, cong chire, vién chirc c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu céu
ngudi dan, t6 chirc nép thém cac gidy t& ngodi quy dinh khi giai quyét TTHC.

- Tiép tuc ddi méi viée thue hién co ché mdt clra, mdt ctra lién thong trong
giai quyét TTHC theo huéng khdng phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gin véi sé
héa va sir dung két qua sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC. Tiép tuc
thuc hién céc giai phép tich cuc & nang cao ty 16 hé so tryc tuyén toan trinh,
thanh toan truc tuyén va dich vu buu chinh ¢ong ich.

- Tiép tuc ra soat, d& xuét, tham muu sap xép lai td chirc bd méay bén trong
cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap dam bao tinh gon, hoat déng
hiéu lyc, hiéu qua; tiép tuc tham muru phé duyét vj tri viéc 1am va co cu ngach
cdng chire, vién chic cho céc co quan, don vi trén dia ban tinh dé 1am co s& cho
cong tac bd nhiém, nang ngach, thang hang, dao tao, bdi dudng nhim nang cao
chét lwgng d¢01 ngii can b, cong chirc, vién chirc va thyc hién chinh sach cai cach
tién lwong theo muc tiéu Chinh phi & ra trong nam 2024.

- Nang cao hiéu qua céng tic chuyén di sd trén dia ban tinh; tip trung
hoan thanh viéc xdy dung Hé théng thong tin Khu din cu dién tir; gin két hoat
dong chuyén ddi sb, xay dyng chinh quyén s6 véi cong tic CCHC; hoan thién
co s& dir lidu qudc gia vé can bd, cong chirc, vién chirc tinh Khanh Héa; thyc hién
luu trir hd so TTHC dién tir va luu trit tai liéu dién .

- Trién khai ddng bo céc giai phap dé ddy nhanh tién d¢ giai ngan vén dau tu
cong, bao dam tién d6 theo ké hoach da phé duyét. Ting cudng thanh tra, kiém tra
dé kip thoi chin chinh, xir 1§ nhitng trudng hop sai pham trong quan 1y, st dung
kinh phi tir ngudn ngin sach nha nuéc.

- Pa dang héa céc hinh thuc tiép nhan, tao diéu kién thuén lgi cho td chirc,
c4 nhan thyc hién phan 4nh, kién nghi; cing c¢8 dudmg day néng, phan c6ng cén bd
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phan anh, goép ¥ dé nang cao chit luong phuc vu Nhan dan va hiéu qua hoat déng'
cua co quan hanh chinh nha nuéec.

- Ra soat cac van dé di dugc chi ra tai Bao cdo SIPAS 2023 cua Bd Noi vy,
dic biét 1a nhimg mong doi cta ngudi din, té chitc ddi véi cong tic CCHC cla
tinh dé xay dung va tiép tuc thure hién cac giai phap nang cao chat luong phuc vu;
bao dam muc ti€u su hai long ctua td chitc, cA nhin dbi vor su phuc vu ciia co quan,
don vi minh dat muc tiéu ké hoach, trong d6 phin du dat 87% vao niam 2024.

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé két qua CCHC cua tinh t&i toan thé
can bg, cong chuc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép dé giup ho nidng cao
nhan thirc, tang sy tin tuwong va dua ra nhitng danh gia, ghi nhan chinh xac nhimmg
nd lyc cia tinh trong cong tac CCHC tinh.

2. Cac S&: N6i vy, Thong tin va Truyén théng, Ké hoach va Pau tu,
Tu phap, Tai chinh va Vin phong UBND tinh can cir két qua tham dinh cia
B6 Noi vu tham muru giai phap khic phuc nhimg diém chua dat, ning cao hiéu qua
trién khai thuc hién trén cac linh virc duge phin cong.

3. S& Thong tin va Truyén thong:

Tiép tuc tham muru trién khai hiéu qua cac nhiém vu trong tdm chuyén dbi sé
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030 &3 dwgc xac dinh tai Ké hoach
chuyén dbi sb tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030
dugc ban hinh kém theo Quyét dinh s6 909/QD-UBND ngiy 04/4/2022 cia
UBND tinh, gép phin d6i méi phuong thirc phuc vu ngudi déan, t§ chic, doanh
nghiép; nang cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y cia chinh quyén cac cip. Tham muu
trién khai hiéu qué B6 chi tiéu phuc vu chi dao, diéu hanh ctiia UBND tinh duoc
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 971/QD-UBND ngay 10/4/2024.

4. S& K& hoach va Pau tu c6 trach nhiém dén dbc cac co quan, don vi,
dia phuong trién khai quyét liét cic nhiém vu di phan céng tai Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phi vé
nhiém vy, giai phap chii yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh t& - x3 hoi va
du todn ngén sich nha nuéc dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 173/QP-
UBND ngay 19/01/2024 va Chuong trinh hanh d6ng thuc hién Nghi quyét sb
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cia Chinh phtl vé nhimg nhiém vy, giai phap chu yéu
cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2024
ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 427/QD-UBND ngay 07/02/2024 ciia UBND
tinh, gép phin tao méi trudng déu tu, kinh doanh thong thoing, thuén loi dé
khoi théng cic ngudn lyc cho phat trién, ddy nhanh tién d0 thyc hién céc
cbng trinh trong diém.
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5. Pé nghi Mit tran T6 quéc va céc t§ chirc chinh tri - x3 hoi tinh tiép tuc
déy manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc, trach nhiém cua cdn bJ,
dang vién, nhat 14 ngudi dimg ddu dbi véi viée thuc hién Dé an s6 04-DA/TU,
ngdy 13/12/2022 cua Ban Thuong vy Tinh iy vé ning cao hidu qui céng tac
dan vén chinh quyén trong viéc trién khai thuc hién cc dy 4n phat trién kinh t& -
xa hdé1 trén dia ban tinh, gop phf?m thuc hién hiéu qua Nghi quyét 09-NQ/TW cuia
B Chinh tri.

Trén day 14 béo céo két qua Chi s6 CCHC nam 2023 tinh Khianh Hoa va
mdt sb kién nghi, @& xuét.

S& N6i vu kinh bao cao./.

(Dinh kém cic Phy luc s6 liéu lién quan Chi s6 PAR INDEX va SIPAS tinh
Khanh Hoa nam 2023)

NN KT. GIAM POC
- TT. Tinh ty (bao céo), . r x
- TT.HDND tinh (béo céo); PHO GIAM bOC

- VP. TU, cac ban Dang, Dang Gy Khéi;

- VP. HEND va cac Ban HPND tinh;

- Céc co quan chuyén mdn thudc UBND tinh (VBDT);
- C4c co quan nganh doc cép tinh (VBDT);

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (VBDT);

- Cac thanh vién Ban chi dao CCHC tinh (VBDT);

- Céng TTDT tinh, Céng TTBT CCHC tinh (VBDT); "
- Buru dién tinh, Pai PT-TH Khénh Hoa, Béo Khénh Hoa; Bili Thé An
- Lvu: VT, CCHC.




Phu luc I

. Piém | Dilm
STT | Linh vire/Tiéu chi/Tigu chi thanh phdn | Pim Dtllé;:llh thim | thim
v p chudn | ol dinh | dinh Mn
lin 1 2
) CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH 950 | 10494 | 97841 | 97841
CCHC
1.1 Thurc hién ké hoach CCHC 1,50 1,50 1,50 1,50
1.2 | Thuc hién ché ¢4 bao cao CCHC dinh ky 0,50 0,50 0,50 0,50
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC 2,00 2,00 1,7609 1,7609
Ty 1§ co quan chuyén mén (CQCM) cép tinh
1.3.1 | va don vj hanh chinh (BVHC) cap huyén 1,00 1,00 1,00 1,00
dugc kiém tra trong ndm
1.3.2 | Xt Iy céc vén dé phat hién qua kiém tra 1,00 1,00 0,7609 0,7609
1.4 | Céng tac tuyén truyén CCHC 1,00 1,00 1,00 1,00
Sang kién hodc giai phép méi trong cai cach
1.5 hanh chinh 2,00 2,00 2,00 2,00
16 bé1 thoai cua lanh dao tinh véi ngudi dén, 1,00 1,00 1,00 1,00
doanh nghiép
Thyc hign nhi¢m vu duge Chinh phu, Thu
1.7 tuéng Chinh phi giao 1,50 1,4944 | 1,2623 1,2623
2 CAI CACH THE CHE 10,00 | 6,00 6,00 | 9,4009
2.1 | Theo doi thi hanh phép luat 3,00 3,00 3,00 3,00
211 Th!,rc hl?l’l cac hoat dgng vé theo ddi thi hanh 2,00 2,00 2,00 2,00
phap luat
2.1.2 | Xir 1y két qua theo di thi hanh phép lujt 1,00 1,00 1,060 1,00
2.2 | Ra soat van ban quy pham phap luit (QPPL) 1,50 1,50 1,50 1,50
291 T'hnuc hién cbng !)Aﬁ danh muyc vidn ban hét 0,50 0.50 0,50 0,50
hi¢u lyc, ngung higu lyc
Két qua stra ddi, bé sung, béi bo, thay thé van
222 ban QPPL sau ra soét 1,00 1,00 1,00 1,00
23 Xur ly van ban trai phap ludt do co quan cé 1,50 1,50 1,50 1,50
tham quyén kiém tra kién nghij
2.4 | Chét lugng VBQPPL do tinh ban hanh 4,00 0 0 3,4009




nhin trong nim duoc giai quyét dung han

Piém Piém
STT | Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phdn | PieM q? tiléén;h thim | thim
! P chuén y dinh | djnhlin
g lan 1 2
241 Tinh ddng bo, théng nhét cua cac VBQPPL 1.00 0 0 0,8285
""" | do dija phuong ban hanh ’ (DTXHH)
Tinh hop 1y ctia cac VBQPPL do dija phuong 0,8426
4. \ 1,00 0 0
242 | ban hanh (DTXHH)
Tinh kha thi ciia cac VBQPPL do dia phuong 0,8161
243 | ban hanh 1,00 0 O | (oTxHn)
Tinh kip thoi phat hién va xir 1y cac bit cap, 0.9137
2.4.4 | vudng mic trong to chirc thuc hién VBQPPL | 1,00 0 0 D:FXHH
tai dja phuong ( )
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH 14,00 | 12,962 | 12,462 | 12,462
Kiém soat quy dinh thd tuc hanh chinh
3.1 (TTHC) 1,00 1,00 1,00 1,00
32 | COng bo, cong khai TTHC va ket qua giai | 4 45 | 39845 | 24845 | 2.4845
quyet hé so
121 C'ong bd TTHC, danh muc TTHC theo quy 0,50 0,50 0 0
dinh
322 Céng khai TTHC va céc quy dinh c6 lién 1,50 1,50 1,50 1,50
quan
Cong khai tién d6, két qua giai quyét ho so
323 | trén H théng thong tin gidi quyét TTHC 1O 1 0.9845 1 0.9845 | 0,984
33 TPUC lzlt_an co ché mdt cira, co ché mdt cira 3.00 3,00 3.00 3,00
lién thong
3.3.1 | T 16 TTHC thuc hién vige tiép nhén, wa ket | 50 | 450 | | g 1,00
qua tat B§ phan Mot cira
Pua TTHC nganh doc thyc hién viée tiép
3.3.2 | nhan ho so tai B6 phan Mgt ctra cac cap theo 0,50 0,50 0,50 0,50
danh muc dugc phé duyét
S TTHC hodc nhém TTHC duge giai quyét
333 | theo hinh thirc lién théng cing cip 075 1 075 | 075 0.75
S TTHC hodc nhém TTHC duec giai quyét
3.3.4 | theo hinh thic lién thong gilta c4c cap chinh | 0,75 0,75 0,75 0,75
quyén
3.4 | Két qua giai quyét hd so TTHC 500 | 49775 | 4,9775 | 4,9775
341 Ty 1€ ho so TTHC do CQCM ciép tinh tiép 1,50 1,4943 1,4943 1,4943




bidm Digm Digm
- . Piém thim | thim
STT | Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phén chudn | ¥ d:nh dinh | dinhlin
gl lin 1 2
3.4,2 | 17 1606 so TTHC do UBND cap huyén tiep | | 5 | | 4g66 | 14866 | 1.4866
nhén trong ndm dugc giai quyet ding han
3.43 | [V 16h0so TTHCdo UBND capxdtiepnhdn | ) o | 9966 | 09966 | 0,9966
trong nam dugc giai quyét dung han
Thuc higén v1¢c xin 16i ngucn dan, t6 chue khi
3.4.4 dé xay ra tré hen trong giai quyet hd so TTHC 0,25 0,25 0,25 0,25
345 Danh gi4 chat luong giai quyét TTHC cia dia 0.75 0,75 0,75 0,75
phuong
Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghj (PAKN)
3.5 ciia ca nhan, tb chire dbi voi TTHC thude 1 1 1 1
thdm quyén giai quyét cia tinh
Xu 1y PAKN cua ca nhén, t6 chirc d6i véi
331 | TTHC thuge thim quyén gidi quyétciatinn | &7° | 075 | 075 | 075
Céng khai két qué tré 161 PAKN ctia cé nhan,
3521 ctn'rc do6i voi quy dinh TTHC thugc thdm 0,25 0,25 0,25 0,25
quyén cia tinh
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY 10,50 | 6,437 | 6,003 | 9,7157
41 Sap x€p, kién Foz‘m t6 chirc bd may cua cac 6,50 3,437 3,1003 5,8882
co quan, don vj
Hoan thién quy dinh chuc ning, nhiém vy,
4.1.1 [ quyen han va co cau t6 chirc cia cac CQCM | 1,00 1,00 1,00 1,00
cap tinh va phong chuyén mén cap huyén
Thye hién co chu s lugng lanh dao tai cac
4121 .5 quan hanh chinh theo cc tiéu chi L0 150 1,50 1,50
4.13 | 13 16 g1am s6 lugng don vi sy nghiép cong | ;5 | 4937 | g6003 | 0,937
18p so v&i ndm 2021
414 Tinh hop 1y trong sip xe,p td chirc bd may cic 1.00 0 0 0,8075
=7 | co quan, don vj thugc thdm quyén cua tinh ’ (PTXHH)
Tinh hop 1y trong phén dinh chic nang, 0.8181
1. “n ' . . . ) 0 0 ’
4.1.5 | nhiém vy giita cdc co quan, don vj tai dia 1,00 (DTXHH)
phuong
i i ié é 13 idc cu 0,8256
416 Tinh hm'h thyc hién quy che lam viéc cua 1,00 0 0
UBND tinh (PTXHH)
4.2 | Thye hién cac quy dinh vé quan 1y bién ché 1,00 1,00 1,00 1,00
[y . A ” s
421 Thuc hién quy dinh ve sir dung bién ché hanh 0,50 0,50 0,50 0,50

chinh




. Piém Diﬁém Digm
" biem tham tham
STT | Linh vye/Tigu chi/Tiéu chi thanh phin chudn | ¥ d_inh dioh | dinh ldn
gl 1in 1 2
Thyc hién quy dinh vé sb luong ngudi lam
4.2.2 { viéc hudng luong tor ngdn sich nha nudc 0,50 0,50 0,50 0,50
trong cac don vi su nghiép cong lap cua tinh
43 Thuc hién phéan cép quan ly 3,00 2,00 2,00 2,8275
Thuc hién cac quy dinh vé phén cép quan 1y
4.3.1 do Chinh phu va cic bd, nganh ban hanh 0,50 0,50 0,50 0,50
Thanh tra, kiém tra viéc thye hién nhiém vy
4.3.2 | quan ly nha nu6c da phén cap, phan quyén | 0,50 0,50 0,50 0,50
cho cap huyén, cap xa
Xt ly cac vin dé vé phéin ce“ip, phan quyén
4.3.3 phat hi€¢n qua thanh tra, kiém tra 1,00 1,00 1,00 1,00
Tinh hop 1y trong viéc phén cép, phin quyén 0.8275
4.3.4 | thyc hién nhiém vy quan ly nhd nudc gita | 1,00 0 0 ’
tinh va huyén (DTXHH)
5 CAI CACH CHE P CONG VU 13,00 5,50 4,25 12,615
51 T.huf: h‘l:;l‘l <‘:0 cau cdng chire, vién chirc theo 1,75 1,75 1,00 175
vi tri viéc lam
Céap nhat, hoan thi'én quy dinh vé vi tri viée
5.1.1 [ lam cua co quan, to chire thudc pham vi quan 0,25 0,25 0,25 0,25
ly
Ty 1€ co quan, té chitc hanh chinh cua tinh
5.1.2 [ bd tri cong chirc theo dling vi tri viéc lam 0,75 0,75 0,75 0,75
dugc phé duyét
Ty 1& don vi su nghiép thudc tinh bd tri vién
513 | hitc theo ding vi tri viée Iam dwge phé duyet | 7> | ©73 0 0,75
5.2 | Tuyén dung cong chirc, vién chirc 0,5 0,5 0,5 2,3502
Thyc hién quy dinh v& tuyén dung céng chirc
5.2.1 | tai CQCM cap tinh, DPVHC c¢ap huyén, cap 0,25 0,25 0,25 0,25
xa
5.2.2 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chite | .5 | (45 | g 0,25
tai cac don vi su nghiép cdng 14p thude tinh
53 | Tinh cong khai, minh bach trong céng tic 1.00 0 0 0,9222
"7 | tuyén dung cong chic, vién chirc ’ (PTXHH)
524 T:nh trang tiéu cyc trong cong tac tuyén dung 1,00 0 0 0,928
cdng chirc, vién chirc (DTXHH)
53 B6 nhiém céc chitc danh anh dao, quan ly 2,75 0,75 0,75 2,5496




Piém | Diém
STT | Linh vye/Tiu chi/Tiéu chi thanh phdn | DI Djtéém:;h thim | thim
inh vire/Lieu chificu chi thanh phin |} <) t"'gﬁ dinh | djoh Hn
lin 1 2
Thyc hién quy dinh vé bd nhiém céc chirc
53.1 danh linh dao, quin L 0,75 0,75 0,75 0,75
537 Tinh c6ng khai, minh bach trong céng tac bé 1.00 0 0 0,8899
" | nhiém céng chirc, vién chirc ’ (PTXHH)
5 3.3 | Tinh trang tiéu cyc trong cdng téc b nhiém 1.00 0 0 0,9097
"7 I céng chire, vién chirc ’ (PTXHH)
54 C’hﬁp Ahanﬂh ky lu’at, k}: cuong hanh chinh cta 1,50 1,00 1,00 1,00
can bd, cong chirc, vién chirc
~ r \ A ~ A - "
55 Co’ng tac ddo tao, boi dudng cong chirc, vién 2.00 1,00 1,00 1,8006
chirc
5.5.1 | Muc d0 thyc hién cdc chi tiéu, nhigm vuddo |, o0 | 05 |59 1,00
tao, b6t dudng can b, céng chirc, vién chirc
Chét lugng ddo tao, bdi dudng c4n bd, cong 0,8006
332 | chirc, vién chirc 1,00 0 O | eTxHn)
5.6 | Ty 1¢ dat chuin cia cén bd, cong chirc cép xa| 0,50 0,50 0 0
5.7 | Chitl d6i ngii cong chirc, vién chy 4,00 0 0 51649
. a n
wong d6i ngii cong chirc, vién chirc \ (DTXHH)
5.7.1 | Nang luc chuyén mén cia cdng chirc trong 1.00 0 0 0,793
" | phéi hop, xir Iy cong viéc ’ (PTXHH)
575 | Tinh than trach nhiém cia céng chirc trong 1.00 0 0 0,8084
""“| phéi hop, xir Iy cdng viéc ’ (PTXHH)
Tmh trang cong chirc lgi dung chuc vy, 0.8439
5.7.3 | quyén han dé tryc l¢i ca nhan trong phédi hop, | 1,00 0 0 ’
xir 1y cong viée (DTXHH)
Tinh hi¢u qua trong viéc thyc thi chinh sich 0.7196
5.7.4 | thu hat ngudi c6 tai ning vdo bd may hanh | 1,00 ¢ 0 (D”}‘XHH)
chinh
6 CAI CACH TAI CHINH CONG 12,00 | 7,7912 | 6,6955 | 10,95
6.1 ;I‘;::}c]:hﬁc thye hign céng tac tai chinh - ngén 4,00 21912 | 2,6955 3.4926
Thyc hién giai ngin ké hoach ddu tr vén 756 0.756
611 | ngan sach nha nuéc (NSNN) 1,00 1 08517 {0, '
6.12 Thye hién quy dinh vé viée sit dyng kinh phi 1,00 1,00 1,00 1,00

ngudn tir NSNN




. . Piém Piém
STT | Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phdn | DI Df;:h thim | thim
Bh vir u P chuin | ¥ " | dioh | dioh én
g lin 1 2
Thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém
6.1.3 | tra, kiém todn nha nudéc veé tai chinh, ngan 1,00 0,9395 0,9395 0,9395
sach
¢ 1.4 | Tinh hiéu qua clia viéc thyc hién co che tr | | o 0 0 0,7971
""" | chu ve sir dung kinh phi quan iy hanh chinh ’ (DTXHH)
6.2 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 4,00 2,00 2,00 3,6629
Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san
6.2.1 | cong cla cac co quan, don vi thudc pham vi 0,25 0,25 0,25 0,25
quan ly
6.2.2 | TO chirc thuc hién cic quy dinh ve quanly, | 5 | 109 | 100 1,00
sir dung tai san cong
6.2.3 | Thuchién quy dinh vé sdp xEp lai, xwlymha, | 75 | 075 | 075 0,75
dat thugc tham quyén quan ly
Thyc hién tiét kiém, chéng lang phi trong 0.8279
6.2.4 :]:an 1y, sir dung kinh phi cua co quan, don 1,00 0 0 (B”;'XHH)
, i - » ‘A - . 5 a e 5
6.2.5 T’mh Pleu qua cua viéc quan 1y, sir dung tai 1,00 0 0 0,83
san cong (DTXHH)
63 | Thuc hién co ché tr chu tai cac don vi sy 1,00 0 0 0,7947
‘ nghiép cong lip (SNCL) ’ (DTXHH)
6.3.1 S6 iiorn vi SNCL @y bao dam chi thudng 0.25 0.25 0.25 0.25
xuyén
6.3.2 S0 fiorn vl %NCL ty bao dam mot phan chi 0,75 0,75 0,75 0.75
thudmg xuyén
Thye hign quy dinh vé’ sir dung cac ngudn tai
6.3.3 | chinh va phéan phoi két qua tai chinh tai cac 1,00 1,00 0 1,00
don vi SNCL,
6.3.4 Ty 1é gidm chi ’n"uc‘tnep ngan sach cho don vi 1,00 1,00 1,00 1,00
sy nghi¢p so v&i ndm 2021
6.3.5 Tinh hiéu qua clia viéc thuc hién co ché ty 1 00 0 0 0,7947
"7 { chu tai cac don vi SNCL ’ (DTXHH)
XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
7 QUYEN DIEN, CHINH QUYEN SO 13,50 11,924 | 9,7566 11,76
7.1 Phat trién cac nén tang, co sd dir lidu 3,50 3,2647 | 2,1765 2,2353
7.1.1 | Phat trién céc nén tang, co so dir liéu 0,50 0,50 0,50 0,50




Pilm | Didm
pidm | Pm | g | chim
STT | Linh vye/Tiéu chi/Tidu chi thanh phin chuin tyr :iinh dinh | dinh lin
14n 1 2
Trién khai Trung tdm dit liéu phuc vu chuyén
7.1.2 | dbi sb theo hudrng su dung cdng nghé dién 1,00 1,00 0,50 0,50
toan dam may
Ty 1€ cac ng dung co6 dit liéu dung chung
7.1.3 | duoc két ndi, st dung qua Nén tang tich hop, 1,00 1,00 1,00 1,00
chia sé dir liéu cap tinh (LGSP)
Ty 1€ s6 dich vy dif ligu ¢ trén Nén tang tich
7.1.4 | hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP) dwge | 1,00 | 0,7647 | 0,1765 | 90,2353
dua vao sir dung chinh thirc
Phat trién cAc tmg dung, dich vu trong ndi bd
72 | g quan nha nude 3,00 3,00 3,00 3,00
Ty 1& xir 1y vin ban, hd so cong viéc trén méi
7.2.1 trirémg mang tai tinh 0,50 0,50 0,50 0,50
722 Ty l:; giri, nhén van ban dién tr 4 cap chinh 1,00 1,00 1,00 1,00
quyeén
72,3 | X8y dung, vén hanh HE thong thong tinbdo | 5 [ 55 | |5 1,50
cao cap tinh
73 | Phat trién ing dyng, dich vu phuc vungudi |, | 5 6sge | 45801 | 6,5249
dén, t& chic
Cbng théng tin dién tir dap img yéu ciu chuc
7.3.1 nang, tinh nang k¥ thuit theo quy dinh 0,50 0,50 0,50 0,50
232 Chit lugng cung cép thong tin trén Cong 1.00 0 0 0,8661
™ | thong tin dién tx cla tinh ’ (PTXHH)
Thiét 13p, van hanh Hé thong thong tin giai
7.33 quyét TTHC 1,00 1,00 1,00 1,00
7.3.4 | Trién khai s6 héa hd so giai quyét TTHC 1,00 1,00 1,00 1,00
7.3.5 | Ty 18 dich vy cong truc tuyén toan trinh 0,50 0,50 0,50 0,50
7.3.6 | Ty 18 hd so tryc tuyén toan trinh 1,50 1,382 | 0,5368 1,382
7.3.7 | Thuc hién thanh toan truc tuyén 1,50 1,2768 | 1,0433 1,2768
TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI
8 DAN, T0 CHUC VA PHAT TRIEN | 16,50 | 3,5682 | 4,5682 | 12,669
KINH TE - XA HOQI
8.1 | Két qua Chi sb hai 1ong (SIPAS) 10,00 0 0 8,1009
8.1.1 | Chi s6 hai 16ng vé tiép can dich vu 1,50 0 1,2156
8.1.2 | Chi s6 hai 1ong vé tb chirc giai quyét TTHC | 1,50 0 0 1,2227




2 Piém Piém
Piém Bi¢m thim thim
STT | Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén chuén tw d.Znh dinh dinh lan
&l ln 1 2
Chi sb hai long vé cong chic giai quyét
8.1.3 TTHC 2,50 0 0 2,0305
8.1.4 | Chi sb hai long vé két qua giai quyét TTHC | 2,50 0 0 2,0445
Chi s6 hai long ve vic tiép nhén, xir ly phan
8-15 | 4nh, kién nghi lién quan dén TTHC 2,00 0 0 1,5876
8.2 | Mirc 6 thu hit diu tir cia tinh 1,00 1,00 1,00 1,00
8.3 | Mirc 46 phat trién doanh nghiép cua tinh 2,00 1,00 1,00 1,00
231 Sonluorr'lg dganh nghiép gia nhdp va tai gia 0.50 0 0 0
nhép thi truong
8.3.2 | Sé vén ding ky cia doanh nghiép 0,50 0 0 0
Ty 1€ dong gép vao thu ngin sich tinh cha
8.3.3 khu virc doanh nghiép 1,00 1,00 1,00 1,00
Thye hién thu ngin sach hang nam caa tinh
8.4 theo Ké hoach dugc Chinh phu giao 150 0 1,00 1,00
8.5 Murc @6 thuc hién cac chi tiéu phat triéen KT- 2.00 15682 | 15682 15682

XH do HPND tinh giao




Phy luc 11

J PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC TiNH
KHANH HOA DO BQ NQI VU CONG BO
(Kém theo Bdo cdo s61924/BC-SNV ngay 27 /5/2024 ciia S¢ Néi vu)

I. Két qua chi tiét Chi sé SIPAS nim 2023 ciia tinh Khanh Hoa

Mirc d¢ hai Iong cia ngudi din d6i véi sy phyc vu ciia

] o, )
co quan hanh chinh nha nuwéce néi chung (Chi so SIPAS): 81,09% | 90,61% | 75,03%

l Mikc d§ hai Idng clia ngudi din ddi véi viée xay dymg,

td chirc thyre hi¢n chinh séch ciia co' quan nha nuée 81,15% | 9047% | 75,14%

1.1. Trach nhig¢m gidi trinh cia co quan nha nwéc 81,49% 90,08% | 84,77%

(1) Chinh quyén cung cap, glal thich théng tin chinh sich

theo nhiéu hinh thirc, d& tim, dé thiy 81,51% 90,02% 1 7391%

(2) Chinh quyén cung cdp thong tin chinh sac day du, dé

0
hiéu déi véi ngudi dan 8147% | 90,14% | 75,44%

1.2. Co hi ciia ngudi din tham gia ¥ kién d6i véi chinh

sdch 79,82% 90,13% | 74,65%

1) Co quan nha nuéc té chirc xin y kién g0p ¥ cua ngudi
dan d6i véi cac chinh sach theo nhiéu hinh thic, giop moi | 79,68% 90,10% 74,52%
ngudi dan tham gia d& dang;

(2) Co quan nha nuoc to chirc nhiéu hinh thirc 4 nguai dan
phan hoi y kién vé& két qua tdic ddng cua cic chinh sach, [ 79,96% 90,16% | 74,77%
gitip ngudi dan tham gia dé dang

1.3. Chét lugng chinh séch 81,24% | 9061% | 7541%
(1) Chinh sach v& phat trién kinh té 80,25% | 90,54% | 73,41%
(2) Chinh sach vé phat kham, chira bénh 83,04% | 90,96% | 75,63%
(3) Chinh sach vé phat giao duc phd théng 82,36% 91,05% | 76,09%
(4) Chinh sich vé trat ty, an toan xa hoi 82,09% | 91,08% | 76,16%
(5) Chinh séch vé giao thong dudmg bd 79,21% 90,13% 74,77%
(6) Chinh sach vé dién sinh hoat 82,29% | 90,45% | 7527%
(7) Chinh sach vé nudc sinh hoat 79,75% 89,94% 74,52%
(8) Chinh sich v an sinh x3 hdi 82,18% | 91,37% | 7573%
(9) Chinh sach v& cai cich hanh chinh 79,71% | 90,65% | 74,04%
1.4. Két qua, téc dpng ciia chinh séch 81,26% | 90,49% | 74.96%

(1) Chinh sach cua dja phuong da gép phén gitip cho kinh 80,00% 90,13% 73.76%
té gia dinh cGa ngudi dén ngdy cang tot hon




(2) Chinh sach cua dia phuong dé gop phan gitp cho kinh

. o o 0
té xd hoi cua dia phuong ngdy cang tét hon 80,32% 20,16% 74.41%
(32 Chjnh Sflch cm:la d1a~phu?ng dﬁ‘ 8op pha? gitp cho bénh 80,72% 90,03% 73.41%
vién cong lap kham chira bénh ngay cang tot hon

(4):Ch£nh sa?h Cfl:‘:l. dia ‘phusmg dgﬁ g6p phan gidp cho trudmg $1.86% 90,89% 75.37%
pho théng cong lap ngay cang tot hon

(5) Chinp séf:h Ac.ﬁa C‘Ija Rhuo‘r}g da gop phén giip cho trét 81.94% 90.94% 75.56%
tu, an todn xa hdi ngay cang tot hom

(6,) C?nnh s?ch cla d;f{ phu?'ng da gop phan gitp cho dudng 81,18% 90.45% 75.95%
bg, giao thong ngdy cang tot hon

(?) Chinh sa‘ch cua d;;a phuong da gép phan giup cho dién 83.48% 90,64% 76.70%
sinh hoat ngay cang t6t hon

(S) Chinh saf:h cua d;fl phuong di gép phan gitp cho nudc 81.43% 90,32% 74.94%
sinh hoat ngay cang tot hon

(9~) Chhlnh‘sacl‘l cua :i;a phuong d3 gop phan giap cho an sinh 8122% 91,62% 75.23%
xd hi ngdy cang tot hon

(10) Chinh sach cta dia phuong da gop phén giup cho co

quan hanh chinh nha nuéec, CBCCVC c6 nang lyc, thuc thi | 80,47% %1,26% 73,91%
cdng vu ngay cang tdt hon

i! i\lfl[&v:l :ﬁh :]?lcl]?[l;i ccl.:;l ;gtrb’i din i vé6i vige cung img 81,02% | 93,16% | 74,87%
2.1. Tiép cén dich vu 81,04% 91,82% 75,59%
(1) Bé phén Mt cira c6 bién hidu, huéng dan rd, d& thiy 80,90% | 91,76% | 73,98%
(2) B phin Mt cira c6 dii ghé ngdi va ban viét 81,76% | 91,83% | 7631%
(3) B6 phan MGt cira c6 trang thiét bj ddy du, chat lugng t5t| 80,47% | 92,40% | 74,97%
2.2. Thii tuc hanh chinh 81,51% 92,86% 74,90%
5[11;3?21% g;ni:l TTHC dugc niém yét tai Bd phan Mot cira dé 81.68% 92.72% 75.91%
(2) Ngudi dan dugc yéu cAu ndp hé so ding theo quy dinh | 82,04% | 92,76% | 75,27%
gil)]hNgub'l dén dugc yéu cau ndp phi/lé phi dung theo quy 81.44% 92.76% 74.42%
(4) Thoi han giai quyét TTHC ding theo quy dinh 80,86% 93,19% 73,66%
2.3. Cong chirc 81,22% 94,06% 75,30%
El la)nCong chirc ¢6 thai 4§ giao tiép lich sy, tén trong ngudi 80.72% 94.01% 75.99%
(2) Céng chirc hudng din hd so d& hiéu, day da 81,08% | 93,94% | 75,05%
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(3) Cong chu tudn thu diing quy dinh trong giai quyét TTH(Q  81,86% 94,23% | 74,87%
2.4. Két qua gidi quyét TTHC 81,78% | 93,93% | 74.48%
(1) Két qua giai quyét TTHC duoc tra ding hen 81,83% | 93,94% | 73,57%
(2) Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin diy du, chinh xdc| 8341% | 94,19% | 75,70%
(3) Két qua gidi quyét TTHC dam béo tinh cong bing 80,11% | 93,66% | 74,17%
2.5. Tiép nhin phdn dnh kién nghj 79,38% | 93,25% | 73,86%
f( li%nBl?gﬁ?gg (I;/;ﬁtg cira bo tri hinh thizc ti€p nhan phan anh, 79.18% 93.33% | 73.62%
é?l.'l)ngz fjlg? nhMg; r;:lfrzaogsp nhén, xir Iy phan anh kién nghj 7925% | 93.33% | 74.09%
Sg)hlial@qglﬁz iMét cira thng bao két qua xir 1y phan 4nh kién 7971% | 93.08% | 73.87%
I1. Nhén dinh, d4nh gia ciia nguwoi din, td chirc nim 2023
Nhan dinh clia ngudi din Chi sb
1. Chinh sdch vé phat trién kinh té 77,10%
2. Chinh s4ch vé kham, chira bénh 81,31%
Mtrc d6 quan tim | 3. Chinh sich vé gido dyc phd théng 79,38%
cia ngudi din doi { 4 Chinh sach v& nuéc sinh hoat 78,22%
voi cac chinh sach :
cia co quan nha | - Chinh sich vé dién sinh hoat 80,99%
nude 6. Chinh sach v& trat ty, an toan x& hoi 81,93%
7. Chinh séch vé giao théng dudng bd 80,01%
8. Chinh sdch vé an sinh, x4 hdi 80,86%
9. Chinh sach cai cach hanh chinh 79,53%
1. Qua loa phéat thanh xa 86,74%
2. Qua hgp, sinh hoat, thong bao tai khu dén cur 83,87%
rlfgéun;i tgg:gséindurzg 3. Qua co quan nha nude, cdng chire 69,18%
dé theo doi cic chinh | 4. Ngudi thin, ban bé 64,34%
fi‘r";‘c""‘a coquannhd ["5 o 43 ti vi, béo chi 80,11%
6. Qua mang Internet 69,89%
7. Khéc 0,00%
Sy sin sang, kha 1.‘ S& tham gia, néu dugc xin ¥ kién theo bét ky hinh thic 36.20%
nang tham gia gép y | 14°
kién clia ngudi din | 2. S& tham gia, néu dugc xin y kién theo hinh thirc giri 13,80%

dbi véi co quan nha

phiéu xin ¥ kién dén nha, co quan




Nhén dijnh ciia nguri dan Chi sb
née 3. S& tham gia, néu dugc xin ¥ kién tai cudc hop cu dén 47,85%
4. S& tham gia, néu duoc xin y kién theo hinh thirc truc 3 589
tuyén oo
Suy nghi cua ngudi | 1. Khéng c6 cong chirc nao gy phién ha, sach nhiéu 91,41%
din ve tinh trang 'y o oo & edng chite gy phidn ha, séch nhidu 8,05%
cong chirc gay phién ‘ : —
ha sach nhiéu 3. C6 nhiéu cbéng chirc giy phién ha, sach nhiéu 0,54%
Suy nghi ciia ngudi 1}.1 Kh?ng cho' ngudi ddn nao phai dua tién ngoai quy dinh 93.56%
dan vé tinh trang cho cong © }:c :
phai dua ti€n ngoai | 2. C6 mft s6 ngudi dan phai dua tién ngoai quy dinh cho o
. A . . 5,19%
quy dinh cho céng | cong chirc
chic dé cong viéc 1A 1 . X . .
duoc gidi quyét 3; Cé nlpeu ngud din phai dua tién ngoai quy dinh cho 1.25%
cong chirc
\ ; L4 a
Mirc @ phit hop cia 1. Hinh thlrc truc tlep' 79,52%
cdc hinh thirc gidi | 2. Hinh thirc tryc tuyén toan trinh 70,71%
quyét TTHC 3. Hinh thite trye tuyén mét phin 73.61%
1L Co ngudi thin dang/da di hoc pho théng 3 nam tro lai 59 86%
day
2. Ban than/ngudi than da kham, chita bénh tai bénh vién, 86.05%
phong kham da khoa tuyeén tinh, huyén, xa i
3. P4 giai quyét TTHC tai Trung tdm Phyc vu banh chinh .
o o o1 29,87%
cOng cua tinh
Trai nghiém cua | 4 pj giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cia huyén, 59,579
nguoi dan ve mot s6 quén 2 170
néi dung (Pa timg —— - ———————
trai nghiém) 5. ba giai quyet TTHC tai B§ phan Mgt cira cua x3, 79.61%
phudng ’
6. B hoi chinh quyén, cong chirc vé chinh sach, TTHC 61,54%
7. Danéu v kién danh gia voi chinh quyén vé két qua thue 46.87%
hién chinh sach, két qua giai quyet TTHC B
D3 néu y kién phan anh, kién nghi véi chinh quyén vé 38.829/
chinh sich, TTHC nen
II1. Mong dgi clia ngudri dén, td chire nim 2023
Tiéu chi Két qua
1. Nang cao chét luong tiép nhan, giai quyét y kién gop ¥, phan 4nh, kién nghj cua | 48,83%
ngudoi dan
2. Tang cudng co s& vit chat, trang thiét bj phuc vu giai quyét cong viée cho ngudi | 48,02%
dan
3. Nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ciia chinh quyén dia phuong 46,14%
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4. Nang cao tinh thén, thai d§ phuc vu cia can bd, cong chirc, vién chirc déi vai | 45,42%
ngudi dan trong gidi quyet cong viéc cho ngudi dan

5. Tang cudmg trach nhiém gidi trinh cia chinh quyén dbi voi ngudi dan 44,34%
6. Néang cao nang lyc cuia can bd, cong chirc, vién chire trong giai quyét céng viée | 44,17%
cho nguoi dan

7. Nang cao tinh cong khai, minh bach trong cung cép théng tin cho ngudi dén 43,81%
8. M& réng cdc co héi tham gia giam sat cua ngudi dan dbi véi hoat déng cia | 43,63%
chinh quyén

9. Ting cudng tng dung coéng nghé thong tin, chuyén dbi sb trong giai quyét cong | 42,01%
viéc cho ngudi dan

10. Nang cao chit lugng cung tmg dich vu cong trrc tuyén dé tao didu kién thuan | 41,11%

lgi, dé dang cho ngudi dan trong thyc hién dich vu ¢dng truc tuyén




Phu lue III

GIAI DOAN 2012 - 2023
(Kem theo Bao cdo s61924/BC-SNV ngdy 27 /5/2024 cua S6 Néi vu)

Két qua ty danh
gia dwge Bd Nji vu Két qua diém didu tra xa hdi hoe Két qua chung
Nim thim dinh
z.%.lﬁ :;::; Ty 1§ diém Thir hang Chi 56 :@"n‘;
2012 | 77.41% 31 75,89% 48 76,84% 34
2013 | 78,23% 30 78,06% 49 78,15% 32
2014 | 87,26% 13 77,68% 51 83,62% 22
2015 | 89,52% 17 83,50% 20 87,23% 17
2016 | 82,26% 4 76,98% 49 80,84% 12
Két qua khao sat Két qua khio sat
ngudi din, cin b, lanh dao ]
aimn | T4 | TR | o nehi ainly | cuss | e
g1 Ty 18 Thir Ty 18 Thir
diém hang diém hang
2017 | 91,12% 2 86,75% 62 72,80% 33 83,97% 6
2018 | 86,13% 4 80,67% 42 70,98% 45 79,54% 11
2019 | 86,53% 12 84,90% 34 68,38% 63 80,91% 34
2020 | 91,24% 20 81,30% 50 72,30% 57 82,57% 48
2021 | 92,23% 38 84,50% 55 82,38% 4 85,11% 48
2022 | 90,52% 13 76,72% 53 82,73% 12 86,19% 25
2023 | 93,52% 10 81,09% 43 83,71% 22 88,60% 14

Ghi chu: Tu nam 2012-2016, Bé Ngi vu chua céng bé riéng két qua khdo sat can bg, lanh dao

quadn Iy va Két qud khdo sdt ngudi dén, doanh nghiép




