
UBND TiNH KHANH HOA
soNor YU

sorszalsc-sNv

ceNG sdn x,q HOr cHU Ncsia vItT NAM
DQc lfp - Tg do - H4nh phric

Khdnh Hda, ngdy24 thdng 5 ndm2024

BAo CAo
Chi s6 cii c6ch hinh chinh tinh Khdnh Htra nim 2023 do BO NOi vg cdng b6

Kinh grii: Uy ban nhdn din tinh Kh6nh Hda

Ngdy 10 thilng 4 ndm 2024, BO NOi vu ban hdnh Quytit ttinh s6

273IQD-BNV vO viQc ph6 duyQt vi cdng bO Chi s6 cdi c6ch hdnh chinh lviiit tit ta
CCHC) nim 2023 cria c6c bQ, co quan ngang bQ, Uy ban nhdn din lviiit tit ta

UBND) c6c tinh, thdnh ph6 tryc thuQc Trung uong (vi6t chung le finh). Theo il6,

kiSt qu6 thlrc hiQn c6ng t6c CCHC cria tinh Kh6nh Hda ndm 2023 dqt 88,6/100

di6m, nrong ung Chi sO CCHC d4t 88,60%, cao nh6t trong 12 ndm tl6nh gi6 vd

lin thf 5 li6n tii5p tinh c6 ctri sO CCHC ting so voi ndm trudc, x6p vithtr 14163,

tdng 2,4loh vd tEng I I bQc so v6i nim 2022, x6p vi thtt 2ll4 trong Vtng Bic
Trung bQ vd Duy6n hdi mi6n Trung.

Tr€n co sd phAn tich, dAnh gi6, Sd NQi vu kinh b6o c5o ki5t qud Chi s6

CCHC ndm 2023 ctatinh Kh6nh Hda nhu sau:

r. K6r euA cHi s6 ccHC NAM 2023 ct.l cAc riNH
1. T6ng quan vd chi s6 ccHC c6p tinh

Chi s.5 CCHC c6p tinh tluo. c sri dung d6nh gi6, x6p h4ng 63 UBND tinh,

voi 8 linh vUc tl6nh gia, fZ ti6u chi vd 88 ti€u chi thdnh phin. T6ng diCm il6nh gi6

ld 100 tti6m, trong d6 32 di6m le d6nh gi6 th6ng qua tli€u tra x6 hOi hqc.

- Linh vgc "C0ng t6c chi tl4o, tli6u hdnh CCHC": 6 ti6u chi vd 2 ti€u chi

thanh phdn;

- Linh luc "Crli c6ch th€ ch6": 4 ti€u chi vd 6 ti6u chi thinh phAn;

- Linh vlrc "Cdi c6ch thri tuc hanh chinh lvitit tit TTHC)": 5 tieu chi

vd 19 ti6u chi thdnh phAn;

- Linh wc "Cii c6ch t6 chric bQ m6y": 4 ti6u chi vd 12 ti6u chithdnh phdn;

- Linh 4rc "Cdi c6ch ctr6 dq c6ng vu": 9 ti€u chi vd 16 ti6u chi thinh phAn;

- Linh vgc "Cdi c6ch tdi chinh c6ng": 4 ti€u chi vd 15 ti0u chi thinh phAn;

- Linh qrc "Xdy dlrng vd ph6t tri6n Chinh quyAn diQn tu, Chinh quyAn sti",

5 ti6u chi vd l7 ti€u chi thdnh PhAn;
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- Linh vgc "Tric dgng crja CCHC d6n nguoi ddn, t6 chuc vd c6c chi ti6u

phrit tritin kinh t6 - x6 hgi": 6 tieu chi, 8 tiCu chi thanh phAn.

Qua t6ng hoo, trong giai doan 2012-2023, nim 2023 ld nam dAu ti6n

ci 63 tinh d6u dat k€t qud Chi sO CCHC trOn 80%. I(i5t qua CCHC trong ndm2023
mi c6c tinh tlat tlugc ld kh6 todn di0n tr6n tdt cit citc linh vgc. Theo ddnh gi6 crla

Bg Ngi vU, Chi sil CCUC cta c6c tinh dd trd lai qu! il4o tdng truong tich cuc,
gi6 t4 trung binh ndm 2023 dat 86,98%, cao hon 2,19o/o so vcri nim 2022. Ddy lit
nim thu 5 li6n ti6p Chi s6 CCHC cria c6c tinh dat gi6 tr! trung binh tr6n 80%.

2. K6t qu6 cu th6 Chi s6 CCffC 2023 cria c6c tinh

- Nh6m A, ttat ki5t qud Chi sO tu gOX trd l6n: C6 7 tinh, thdnh ph6 (tdng 05

tlla phuong so voi ndm 2022), trong tI6 tinh Quing Ninh tiiip tirc duy tri vi tri
d6n dAu v6i giittri92,18%, titip <16 ld thanh pnO Uai Phong (91,87%), thdnh ph6
Hd NOi (91,43%), tinh Bic Gtang (91,16oh), tinh Be Ria - Vfrng TAu (9t,03%);
tinh Th6i Nguy6n (90,76%) vd tinh Ldo Cai (90,60%).

- Nh6m B, ttat k6t qud Chi si5 tu gOX - duili 90%: C6 56 tinh (kh6ng thay
d6i so v6i ndm 2022); thmg tIAu nh6m B lii tinh Long An, vcri chi sO CCUC
dat 89,22%, tinh Khenh Hda rt4t 88,60 tti6m, cu6i nh6m le tinh An Giang-
d4t 8l.32Yo

Ndm 2023, kh6ng c6 tinh ndo nim nh6m C (dqt kiit qud Chi sii duoi 80%)
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Di6m dfnh gi6 t6c tlQng
cta CCHC

x6p
hfng Tinh

Di6m
thAm
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(61,5)

Chi sii
SIPAS
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qudn lit (22)

Tac dfng
dAn. phdt
fiAn KT-
xH (6,50)
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19,33 4.55 88,46 4688t6 Tuy6n Quang 56,30 8,28
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86,6s 86,6517,83 3,258,s057,0737 D6ng Th6p

86,494 00 86,498,s9 17,8756,03ThAi Blnh38

86,444,50 86,44I 8,515 5 I I 8,32Vinh Phric39

86,284,67 86,288 40 18,7154,50Ki6n Giang40

86,254,86 86,257,97 t7,6655,76QuAng Tri4l

86,153,04 86,158,35 17,5857,17Cdn Tho42

4i
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x6p
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Di6m tllnh gi6 t6c ilQng
c&a CCHC -lr ong

di6ri
d?t

tluqc

chi
^so

t6ng
hqp

Chi s6
SIPAS

(10)

Khdo sdt
ldnh dao,

quan lj, (22)

Tdc dQng
dAn phat
tri€n KT-
xH (6,50)

44 Qudng Binh 55,96 8,31 18,08 3,73 86 06 86,06

45 TAy Ninh s6,04 7,98 17,80 4,23 86,04 86,04
46 Ldm D6ng 55,99 8,04 t7,60 4,39 86,02 86,02
47 Lpng Son 54,41 7,99 18,20 5,33 85,94 8s,94
48 Trd Vinh 55,06 8,47 18,20 4,05 85,79 85,79
49 Lai ChAu 56,90 7,9'7 18,01 2,89 85,78 85,78
50 I ren ulang 55,76 8,04 17,67 4,30 85,77 85,77
5l Dik N6ng 56,86 8,17 16,66 3,73 85,42 85,42
52 Pht Y€n 54,90 7,98 17,4s 5,06 85,39 85,39
53 Vinh Long 55,54 8,05 17,42 4,30 85,30 85,30
54 BOn Tre 54,09 8,12 r 8,02 5,01 8s,24 85,24
55 Bic Ninh 55,97 7,73 16,91 4 00 84,61 84,61
56 QuAng Nam 54,89 7,89 18,28 3,53 84,60 84,60
57 Blc Kan 56,17 7,48 17,66 2,92 84 24 84,24
s8 Gia Lai 53,51 8 44 16,40 3,82 82,77 82 1 7
59 Bac Li6u 50,80 8,14 18,22 4,95 82,12 82,12
60 Cao Bing 54 57 75S 16,56 3,26 81,98 81,98
6t Binh Thu{n 5t,26 7,94 18,r5 4 5 1 8 1,87 81,87
62 S6c TrEng 5t,61 8,19 18 44 3 48 8 1,70 8l,70
63 An Giang 51.66 7,97 16,83 4,86 8t,32 8 1 32

Trung blnh 56,00 8,29 18,I5 4r54 86,99 86,99

Bdng 1. Tdng hgp kit qud Chi sii CCHC ndm 2023 cfia cdc tinh, th,inh ph6
Trong ndm 2023,616 vung kinh t6 - xn hQi ddu c6 gi6 tri trung binh Chi s6

CCHC dat tr6n 80% vd tt6u t6ng truOng cao hon so voi n6m 2022. Gi6 ti
trung binh cao nh6t lA Vring <I6ng bing s6ng H6ng v6i kiSt qud dat g8,33%:
cao hon l,7lo/o so v6i nim 2022 (86,62%); x6p vi tri thu 2 ld Vtng D6ng Nam 86,
dlt 87,79%, cao hon 3,05olo so vqi ndm 2022 (84,74%), rl6y ctng ld vung c6 gi6 tri
trung binh Chi si5 CCHC tnng truong cao ntr6t. fi6p it.o ta Vrinf trung du
mi.€n nrii phia Bic, d4t 87,72o/o, cao hon 2,72o/o so voi nim 2022 (g5,OO%).
Xr5p vf tri thu 4 ld ving Bic Trung BQ vA duy€n hdi mi6n Trung, dai 86,82%,
cao hon 2,57Yo so voi ndm 2022 (84,25%). 02 vung cdn lai c6 cring gi6 tri
trung binh d,at85,42% ld vung tt6ng bing s6ng Cuu Long vd vtng Tdy Nguy6n.
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

85.98
46.17

85.11 84.79
83.72

81.21 81.15

77.7277.56
76.92

76.08

7 4.64

Biiu di 1, Gid tti trung binh Chi sii CCHC cdc tinh, thdnh phd giai ilogn 2012-202j

C6 32163 ttia phuong tlat krSt qui Chi sii CCHC cao hsn muc trung binh c6c

tinh. 57163 tinh c6 Chi s6 CCHC cao hon so voi ndm 2022, trong d6 tinh Phir YOn

ld tlia phuong c6 chi s6 t6ng nhi6u nh6t Og,3g%), tdng it nh6t H thanh phiS CAn

Tho (+0,03%). B€n canh tl6, vin cdn 06 dia phuong c6 gi6 tri chi sd gi6m nhrmg

muc gi6m kh6ng tlang te, nhi6u ntr6t ta 2,gl% (tit'th An Giang) vd gidm it nh6t ld

0,51% (tinh Lai ChAu).
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Ndm 2023, c6 7/8 chi s6 ttrdnh ph6n ting ditim so voi ndm 2022, trong d6

tdng nhi6u nh6t ld Chi sO thdnh phAn "XAy dpg vd ph6t tri{in Chinh quy€n di€n tu,

Chinh quy6n s5", v6i mric ting 6,60%; Chi s6 thdnh phAn duy nh6t c6 gi6 tri
trung binh gi6m so v1i 2022 ld "T5c tlQng cria CCHC dtln nguoi ddn, t6 chuc vd

ph6t tri6n kinh tti - x6 hQi tai dia phuong" (-1,29%).

C6 4 chi sO tlann phAn d4t gi6 tri tr6n 90%, g6m:

(l) "Chi dao <li€u hdnh CCHC" dat gi6 tri trung binh cao nh6t, dat 95,25yo,

cao hsn 3,60% so vqi nim 2022; d?,y ld lin thu 3 li6n tilSp Chi s6 thdnh phAn ndy

c6 gi6 tri trung binh tr€n90Yo.

Q) 
*Cei c6ch TTHC" ti6p tr,rc duy tri vi th6 cao trong nhidu ndm gin diy,

ndm2023, gi6 tri trung binh xtip vi tri thri 218 chi sri *,a* phAn, dat 94,32%,

cao hsn 0,60% so v6i nim 2022 (dqt93,72%).

(3) "Cei cSch th€ ch6" xl5p vi tri thri 3, dat 93,21yo, cao hon 2,45%o so v1i

ndm2022 (d,at90,76%) vd ld ndm tht 2 liOn til5p dat gi6 t4 trung binh tr0n 90%.

(4) *Cai c6ch t6 chuc b0 m6y", x6p vi tri thti 4/8 chi s6 thinh phAn,

tt4t giri tn trung binh ln 91,28yo, cao hcvn 2,70%o so vot ndm2022.

C6 3/8 chi sti *rann phin c6 giri fi tr6n 80% - dudi 90%, g6m:

(1) "Cai c6ch tdi chinh c6ng" dqt84,80%, cao hon 2,600/osov6indm2022
(dat82,20%);

(2) "Cai c6ch chi5 d0 c6ng vu", dat 83,470 , cao hsn 1,69%o so v6r ndm 2022

(tlat 81,78%);

(3) "Xdy dpg vd ph6t tri6n Chinh quydn diQn tu, Chinh quydn si5" tuy xi5p

vi tri thri 7/8 nhrmg l4i c6 gi6 tri trung binh ting tru&ng cao nh6t so voi c6c Chi s6

thdnh phAn cdn l4i, d4t 83,,25oh, tdng 6,60/o so v6i nim 2022 (chi dqt76,65%o);

Ri6ng ti€u chi thinh phdn "T6c tlQng cria CCHC di5n nguoi ddn, t6 chric vd

ph6t tri6n kinh t6 - x6 hQi t4i dia phuong" c6 giit ti trung binh chi dqt77,73oh,

th6p hon 1,29%o so v6i n6m 2022 (dat79,02%); th6p nh6t trong 8 ctri si5 Oanh gi6

vd ddy ctng ld chi sii thanh phdn duy nh6t <Iat duqi 80%. Su giim tlitim ndy

ld do chlu t6c dQng tu ktit qui ph6t tri6n kinh t6 - xE hQi cira mQt s5 tintr (ti t9

doanh nghiQp thanh lfp moi th6p, thu hirt tlAu tu kh6ng ting so voi nim tru6c, thu

ng6n s6ch kh6ng rl4t so v6i kli hoach,...; tap trung chir yiSu d c6c tinh thuQc vtng

tl6ng bing s6ng Ctu Long, vtng B6c Trung BQ vi duy€n hdi mi€n Trung).
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Biau ili 3. so sdnh gid ti trung binh cdc Chi s6 thdnh phin ndm 2023 vd 2022

II. CHi So CCHC NAM 2023 cOI riNrr KHANH HoA

1. K6t qui Chi s5 CCffC n5m 2023 cria tinh Khdnh Hda

Nim 2023, ktit qud thUc hiOn c6ng t6c CCHC cira tinh dat 88,60/100 tli€m,
tuong ring Chi sO CCHC dut 88,60y:o (cao nh6t trong 12 n6m d6nh giri, d6y ld lAn
thri 5 li€n ti6p chi so ccuc cria tinh tdng so v6i n6m1ru6c li6n k6), Jao'hon | ,62o/o
chi sii tnrng binh chung c6c tinh (86,98%); xtip h4ng 14t63 circ tinh vd x€p thu
2ll4 dia phuong thuQc ving Bic Trung BQ vd Duy6n hdi midn Trung.
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Biiu di 4. K& qu,n chi so vd xip hgng ccHC tinh Khdnh Hda giai ilogn 2012 - 2023

.,. 83.25
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So v6i ndm 2022, chi st5 CCUC ting2,4lo/o vdr ting 1 I bflc; cu thri:

- XAt qud CCHC cria tinh duo. c H7i d6ng thiim ilinh: E4t 57,51/61,50 di6m,
tuong img 93,52oh,tdng3,00%o so vdi ndm 2022,xi:p vi tri 10/63 tinh, thhnh ph6,

ting 03 bfc so vdi ndm 2022, tilp tqc duy tri vi tri 6n <linh trong nh6m c6c

tlia phuong c6 chi s6 tli6m thAm tllnh cao (tr6n 90%). Tinh c6 r! lQ di6m thAm dinh
cao nh6t ld Lio Cai (95,69%),th6p nhat ld Bpc Li6u (82,60%).

- Tdc dpng cia CCHC dAn ngudi ddn, tii chuc, cdn bo, ldnh dao qudn li, vd

phdt tri€n kinh ft - xd hoi ct)a tinh: D4t 3 1,09/38,50 dirim, hrong img 80,7Soh, tlng
0,57 tli6m (tuong ung 1,48o/o) so vdi nim 2022; x6p tht 32163 tinh, rhAnh ph5;

tEng 05 b$c so voi ndm2022 (30,52 tliiim). Dia phuong c6 tliiim cao nh6t ld H6i
Phdng (dat 34,66 tli6m, tuong img gO,O2oA), th6p nh6t 02 nim li6n vin ld Cao

Bing (tlat 27,41 didm, ilqng ung 7l,lg%).

K6t qui cg th6 cdc chi s6 tninn phin:

- COng t6c chi tlao, di€u hdnh CCHC: Dat 9,0219,50 tli€m, hrong img
94,98% (x6p vi tht 40163 tinh, thdnh ph6);

- Cai c6ch thti ch,5: EAt616 tlitim, tuong ung 100% (xilp vitht 0l/63r tinh,

thdnh phri);

- Cii c6ch TTHC: D4t 12,46/13 ttiiSm, nrong tmg95,86%o (xi)p vi th:ft 27ft3
tinh, thdnh ph6);

- Cdi c6ch t6 chric b0 m6y: D4t 6,4416,50 dirim, tuong tmg 99,03% (xiSp vf

tht 21163 tinh, thdnh ph6);

- Cdi c6ch ctr6 aQ c6ng vg: Dat 516 <Ii6m, tuong img83,33o/o (xi5p vi thri

32163 titfi, thenh ph6);

- Cii c6ch tdi chinh c6ng: Dpt 7,69/8 di6m, tuong tng 96,19% (xiip vf thri

l0/63 tinh, thdnh ph6);

- Xdy dyng vi ph6t triiin chinh quyAn tliQn tu, chinh quy€n s6: Dpt

10,89/12,50 tlitim, tuong img87,l2% (xi5p v1 thtt16163 tinh, thdnhph6);

- T6c tlQng cta CCHC tllSn ngudi din, t6 chric, c6n bO, lenh il4o qudn lf vd

ph6t trirSn kinh t6 - xd h6i: Dqt 31,09/38,50 tli6m, tuong fug 80,75%0 (xt5p vithtl
32163 titrh, thenh ph6).
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Bdng 2. Tdng hqp kit qud Chi sd cdc linh vgc ndm 2023 crta finh Khdnh Hda

Th6ng k6 cho th6y, c6 8/8 linh vyc drinh gi6 c6 tj, lQ di6m ilat tr6n 80%;

trong d6 c6 5 linh v.uc tl4t tr€n 90Yo (tdng I linh vgc so vcri ndm 2022), gdm:
"Cii c6ch thii chil" d4t 100%q cao nh6t trong c6c linh vgc; "CAi c6ch t6 chuc bQ

miy" d4t 99,03o/o; "Cdi c6ch tdi chinh c6ng" dpt 96,19%; "Cii c6ch TTHC" dat

s6
TT

Linh vqc
Di6m
t6i aa

Di6m tg
tl6nh gi6

K6t qui
thAm dinh nim2023 ry te

di6m nim
2022

Tilngl
Gi6m

Di6m ri t. vi th[.

I
K6t qui CCHC
tluqc thAm ttinh 61,50 60 t9 57,51 93,5204 10t63 90,s2o 3,00yo

I
C6ng t6c chi dao,
di0u hdnh CCHC 9,50 9,49 9,02 94,98% 40163 99,05% -4,07%

2 Cdi c6ch th.i chl5 6,00 6 00 6 00 t00% 1t63 100% 0%

3 Cii c6ch TTHC 13,00 12,46 12,46 9s,86% 27 /63 89,62% 6,24%

4
Cii c6ch t6 chric

b6 mdy 6,50 6,44 6,44 99,03% 2t/63 96,3t% 't 1'\o/

5
Cdi c6ch ch6 tl6

c6ng vu 6,00 5,50 5,00 83,33% 32163 83,33% 0%

6
Cii cdch

tdi chinh c6ng
8,00 '1,79 '7,69 96,19% 10t63 96,7s% -0,56%

'7

XAy dpg vd
ph6t trien

Chinl pht diQn,tu,
Chinh phri s6

t2,50 I I 92 10,89 87,12% t6163 '76,88% 10,24%

II T6c ilQng
cia CCHC

38,50 3,57 31,09 80,7,oh 32t63 79,27o4 1,48o/o

1
Chi ti€u ohdt tri6n

kinh t6-xi h6i
6 50 3,57 4,57 70,31% 30163 70,31% 0

2
K6t qud khdo s6t

nguoi dAn, t6 chric
10,00 Kiit qua

kh6o silt
cta BQ

NOi vu

8,10 81,09% 43/63 77,61% 3,48%

3

K6t qui khio srlt

c6n b0, l6nh dao
quin lj,

22 18,42 83,71% 22t63 82,73% 0,98%

chi s6 ccHc 100 88,60 88,60olo 14t63 86,lgYo 2,41o/o
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phet ffi€n chinh phir diQn tu, chinh phri s5" nim 2022 c6 t! l0 di€m thAp nh6t

76,88%; song ndm 2023 dd tdng vot l},24o , dat 81,12%o (tf lQ tdng nhi6u nh6t

trong 8 linh vgc dAnh giri).

C0ng t6c chi d4o, didu
hdnh CCHC 94.9t

T6c dQng CCHC i crich thd chii

100.00E0.75

XD vd PT Chinh phri diQn
tri, Chinh phri s5

87.12

Cdi cdch TTHC
95.86

Cni c6ch tai chinh c6n
96.19

di c6ch t6 chric bQ m6y

Cai c6ch ch6 dO c6ng vu
99.03

83.33

Biiu ili 5. Chi sii CCHC thdnh phin ndm 2023 cfia tinh Khrinh Hda

Oi5i vOi nQi dung "Drinh gi6 t6c dQng cria CCHC", 213 chi s6 thanh phAn dpt
tr6n 80%; ri€ng di6m ti€u chi "C6c chi ti6u ph6t tri6n kinh tii - xd hQi" v6n duy tri
mric kh6 th6p, kh6ng thay tt6i so v6i n6m 2022 (70,31%).

Ndm 2023, c6 d6n 4/8 linh vgc c6 chi s6 tdng so vdi ndm 2022. Lirh vVc

"Cdi c6ch ch6 dO c6ng vu" det tti6m t6i ila (git nguy6n so voi n6m tru6c); 02 linh

4rc c6 ti lQ tliem ting nhi6u nh6t ld "Xiy dlrng vd ph6t tri6n Chinh phir tliQn tu,

Chinh phri s6" tdng 10,27o/o; "Cii c6ch TTHC" tdng6,240/o.2linh ruc c6 chi sa5

gi6m td "C6ng t6c chi tl4o, tli6u hnnh CCHC" gi6m 4,07%; "Cdi c6ch tdi chinh

c6ng" gi6m 0,56Yo.

2. So sinh Ctri s5 ttrintr phAn tinh Khinh Hda vfi trung binh c6c tinh

So voi gi6 tri trung binh c6c chi s6 thdnh phAn cria 63 tinh, thanh ph6, tinh

Kh6nh Hda c6 6/8 linh vuc c6 ty lQ tli6m cao hon r! lQ tliem fung binh, gdm "CAi

c6ch TTHC", "Cii c6ch t6 chtc bQ m6y", "Cdi c6ch tdi chinh c6ng", "XAy dpg vd

ph6t tri6n chinh quy6n tliQn tu, chinh quyAn s5", "T6c dQng CCHC"; 02 linh vUc c6

t! lQ tli6m th6p hon trung binh chung, g6m "C6ng tic chi tl4o, di6u hdnh CCHC",

"Cii c6ch ch6 <Ig cOng vu".
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r Trung binh chung r Tinh Khrinh Hda

83.2s%XAy dmg vi ph6t trien CQDT, CQS

Cei c6ch tei chinh c6ng

Cai crich ch6 dO c6ng vu

Cdi crich t5 chuc bQ m6y

Cdi crich TTHC

Cai crich th6 chil

Chi dao, ttidu hdnh CCHC

83.470/0

L28Yo

4.32%

9321%

95 .25yo

70yo 75% 80% 85% 90% 95% 100%

4

BiAu iI6 6. So sdnh Chi sd thdnh phin tinh Khtinh Hda vbi ctic tinh, thdnh phd

3. K5t qun dgt tlugc tr6n crlc chi s6 thirnh phAn

3.1. K6t que CCHC cfra tinh do HQi tldng thim tlinh tl6nh gi6

Dugc tl6nh gi6 tr6n 88 ti6u chi, ti6u chi thenh pnan, ai6m tl6nh gi6 t6i da

61,50/100 tli6m. K,5t qua danh gi6 nim 2023,nh6m ti6u chi thuc hiQn nhiQm ru
CCHC cta c6c tinh ttat di6m trung binh 56,00/61,50 di6m, dat ty lQ gl,O6yo,

titng2,83Yo so v6i nim 2022 (dat88,23%).

H6i d6ng thAm tlinh d6nh gi6 tinh Kh6nh Hoa d4t 57,51161,50 di6m, tlat tj' lQ

93,52%, cao hsn trung binh chung ciic tirh 2,46Yo, xi5p thu 10/63 tinh, thinh ph6,
tdrg2,99% vd tdng 3 bflc so vcri ndm 2022. K6t qui cu th6 nhu sau:

3.t.L C6ng tdc chi ilqo, iliiu hdnh CCHC

Duqc d6nh gi6 tr6n 7 ti€u chi: (1) Thpc hiQn ki5 hoach CCHC; (2) ThUc hiQn

ctrii CO b6o c6o CCHC tlrnh ki; (3) C6ng t6c ki6m tra CCHC; (4) C6ng t6c
tuydn truyAn CCHC; (5) S6ng kiiln hoac gini ph6p m6i trong CCHC; (6) Thuc hien
c6c nhi€m vU dugc Chinh phri, Thri tuong Chinh phri giao vd (7) D6i thoqi cira
16nh dao tinh v6i ngudi ddn, doanh nghiQp.

C6c ti6u chi ndy tt5i da dat 9,50 di6m, trong d6 tinh t.u tl6nh gi6 6 ti6u chi

ltOl Oa a di6m) vd HQi tl6ng thAm dinh sE d6nh gi6 I ti6u chi (ttii da 1,50 di6m).
Tinh tu ilffi gi6 8/8 di6m.

Kh aud ilat ilwoc: Tinh d4t di6m 9,0219,50 ili€m (dat tj' le 9a,98%), thdp
hon0,25% so v6i mric trung binh chung c6c tinh vii giim4,07Yo so voi nim 2022,
x6p vi thri 40/63 tinh; gitm25 bic so voi ndm2O22.

C6 nudc c6 5163 dia phuong tlat tlir5m tdi da o chi sii thanh phAn ndy, gdm

Quing Ninh, Hiu Giang, Thanh H6a, Hda Binlr vA Ninh Binh, trong d6

Quring Ninh ld ttia phuong c6 4 ndm 1i6n ti6p dat aiem tOi da d linh vgc
d6nh pi6 nAv

'_l
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Tinh Kh6nh Hda bi m6t di6m d 2 ti0u chi thdnh phAn:

. (1) Ti€u chi thdnh phdn *Xft ly cic v6n tld phrflt hiQn qua ki6m tra":
D4t0,760911,00 di€m.

f ti,5n HQi d6ng thAm tlinh "Nhimg vdn ili tlon vi bdo ctlo ld ilang ti6n
khai hogc ild chl ilgo, si thqtc hiQn trong thdi gian tdti,... thi si tlnh ld itd x'fr lj
nhrng chua hodn thdnh", do v$y HQi tl6ng thAm dtnh chi ghi nhdn 61/92 v6n tI6
ph6t hi6n qua ki6m tra dd dugc xu ly.

(2) Ti6u chi thinh phin "Thr;c hiQn c6c nhiQm vg duqc Chinh phri,
Thfr tufng Chinh phri giao": D4t 1,262311,50 di6m.

Theo 86o cao sO 66BC-VPCP ngiry 0310112024 ctaYin phdng Chinh phri

vC tintr hinh thUc hi€n nhiQm vU Chinh pht, Thri tuong Chinh phri giao trong

ndm 2023, UBND tinh tluo.c giao 6l nhiQm, d6 hodn thdnh dring ti6n dQ

50 nhiQm vu, hodn thdnh nhrmg muQn so vdi ti6n d0 2 nhiQm W.

3.1.2. Cdi cdch thi chi
Dugc tl6nh gi6 tr6n 3 ti6u chi: (1) Theo d6i thi hnnh ph6p luQt; (2) Rd so6t

vdn bdn quy ph4m ph6p luflt; (3) Xu lf vin bdn tr6i ph6p luft do co quan c6

thim quy€n ki6m tra kiiin nghi.

C6c ti€u chi ndy t6i da d?t 6 tliiSm. Tinh t.u d6nh gi6 6/6 tli6m.

Kit qud ilat ihtoc: Ddy ld nim thri 2 li€n titip, tinh dat tti6m t6i <la o linh v.uc

niry vd ti linh v.uc duy nh6t tlat rf IQ di6m 100%, cao hon 1,13% so voi mfc
trung binh chung c6c tinh.

Ci nu6c c6 48163 tinh dat diiim t5i da o linh vgc ndy. Vinh Phric ld
tlia phuong dat di6m th6p nh6t 6,1416 di6m, tuong img85,67%o).

3.1.3. Cdi cdch TTHC

Dugc d6nh gi6 tr6n 5 ti6u chi: (l) Kiem so6t quy tlinh TTHC; (2) C6ng b6,

c6ng khai TTHC vd k6t qud gi6i quyiit hO so; (3) Thuc hiQn co ch6 mQt cria, co ch6

mQt cria li€n th6ng; (4) KCt qu6 gidi quyi5t trO so TTHC; (5) Titip nhQn, xu lf
ph6n anh, ki6n nghi cira c6 nh6n, t6 chric tl6i vdi TTHC thuQc thAm quy€n

gi6i quyilt cria tinh.

C6c ti6u chi ndy t6i da det 13 dir5m. Tinh tr.r tl6nh gi6 12,96l$ di6m.

xhqud ilat iluoc: Tinh dqt 12,46 tli6m ruong ttuong ff lQ 95,86%, xiSp

vi thir 27163 tinh, thdnh phii, tdng 6,24Yo vit 26 bflc so vor ndm2O22.

Tinh Hda Binh ld dia phuong tltng ttiu bdng x6p hang Chi sl5 ttrantr phA,

"Cii c6ch TTHC" ndm2023, d4t99,93o/o. Bpc Li6u ld tlia phuong thmg cutii bing
x6p hqng voi ktSt qud ilpt 7g,48o vd ld tlia phuong duy nh6t c6 ktit qu6 dudi 80%.

Tinh cA O? ti6rr ehi thinh nhin hi rnAt rtiAm r:rr th6'
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(1) Ti€u chi thdnh phin "COng b6 TTHC, danh mgc TTHC theo
quy ilinh": Dat 0/0,5 .li6m.

Y Uen HQi d6ng thAm dinh: "viQc c6ng b6 quy6t dinh TTHC cdn chim,
muQn. Vi dU: Quy5t tllnh s5 2100/QD-UBND ngiy 061912023 cta UBND tinh
vd viQc c6ng b6 kim theo Quy6t Olntr nhy danh mgc TTHC ban hirnh mrfi vir
bi bei b6 trong linh vu. c gi6m tlinh y khoa thuQc thAm quydn giii quy6t cfra

so Y 16,,.

(2) Ti6u chi thdnh phin "X5t que giii quy6t hd so TTHC":
Ear 4,977515 di6m vi v6n con h6 so tr6 han.

3.1.4. C,rti ctich t6 chftc bQ mdy

Dugc d6nh gi6 tr6n 3 ti6u chi: (1) SEp x6p, ki€n todn t6 chuc bQ m6y cia c6c
co quan, dcrn vi; (2) ThUc hiQn c6c quy dfnh vd quin l! bi6n che; (3) Thuc hi6n

:.
pnan cap quan ly.

C6c ti6u chi niy t6i da 6,50 ditim. Tinh Khlnh Hda tU tt5,nh gi6 6,4416,50

tli6m.

K& qud ilat iluoc: HQi tt6ng thim dinh th6ng nhit v6i di6m t.u danh gi6 cria
tirtt ld 6,4416,50 tli6m, dat ti lQ g9,O3yo, x6p vi thri 21163; tdng 2,72%o vit tdng
03 b4c so vor ndm2022.

c6 12163 tinh rl4t tliiim t6i da 6,516,5 diiim, g6m: Lai chdu, Hd N6i, Hoa
Binh, Quing Ngdi, Ninh Thuin, Quang Trf, YOn B6i, D6ng Th6p, Hiii Phong, S6c
Tring, Cao Bing, Son La. Binh Thudn ld dfa phuong tlat ditim thdp nh6t 6,2316,50
dir5m, nrong tmg 80,460/o).

Tinh c6 I ti6u chi thdnh phin bi m6t di€m: "Tf tQ giem sd tuqng rtcrn vi
sg nghi$p c6ng lip so vrfi nlm 2015": D4t 0,94ll tlirim vi rj' 16 gidm don vi
sU nghigp c6ng lfp so vdi ndm 2015 crla tinh chi dat t8,74%o (tt6 d4t diiim t6i tla,
tj'19 nny cdn ;r}n20Yo).

3.1.5. Cdi cdch chi iIQ c6ng vqt

Duqc d6nh gi6 tr6n 7 ti6u chi: (l) ThUc hi6n co c6u c6ng chric, vi6n chric
theo vi hi viQc ldm; (2) Tuy6n dgng c6ng chuc, vi6n chric; (3) 86 nhi€m c5c
chric danh l6nh tlao, qudn l!; (a) ChAp hdnh kj, luQt, ky cuong hiinh chinh cria
c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc; (5) C6ng t6c tlio tao, b6i du0ng cdng chric, vi€n
chric; (6) ChAt luqng tlQi ngfl c6ng chuc, vi6n chric; (7) C6n bQ, c6ng chuc c6p x6.

C6c ti€u chi ndy t6i da 6 tli6m. Tinh tu d6nh gi6 5,5/6 <Iiiim.

KA qud ilat ih oc: HQi d6ng thAm tlinh tlugc 5/6 tli6m (t!, lC 83,33yo),
th6p hon 1,50% so vdi mric trung binh chung c6c tinh; kh6ng thay d6i so voi ndm
2022; nry nhi6n cdi thiQn vi tri x6p hang so voi nim 2022 (xlp vi thtr 32163,
tdng}4 bflc). Theo ki5t qud il6nh giri c6 3163 tinh rl4t <tiiim t6i tla, giim: Thua Thi€n
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Huti, Lao Cai, Quing Tri; tinh Ki€n Giang c6 k6t qui th6p nh6t, dat 3,57 di6m,

tuong img 62,5004.

Tinh c6 02 ti6u chi thdnh phAn bi tru diem:

(1) Ti6u chi thdnh phAn "ChAp hhnh kf lu$t, kf cuong hinh chinh cta
cin bQ, c6ng chric, vi6n chric": Bi tru 0,5 di6m vi trong n6m 2023 c6l6nh dao cAp

phdng thuQc cs quan chuy€n m6n c6p tinh, UBND c6p huyQn vd hrong img bi
kf luft tu muc khi6n tr6ch trd l€n.

(2) Ti€u chi thdnh pnan "ry lQ ttlt chuAn cta c6n bQ cdp xi": Bf tnr 0,5

tti6m. HQi tl6ng thAm dfnh kh6ng thiSng nh6t voi gidi trinh cira tinh vdi lf do

"Ddi vA cdn b6, ngodi ch*c danh trudng dodn thd vd cdc don vi hdnh chinh miin
:,nui, tinh vdn cdn cdn b9 giir chuc Ph6 Chil tich UBND, HDND chua c6 trinh iIQ

cao tliing, dqi hqc. Oiii va c6ng chuc cdn I l4 trudng hqp chua dqt chuAn. Do vqy,

theo thwc tr7ng hiQn nay ddnh gid ld kh6ng dgt chudn.

Thoi hqn 5 ndm trong Nghi dinh tA SlnOZStttO-CP ngdy 10/6/2023 cia
Chinh phil quy illnh vi cdn bo, c6ng ch*c clip xd vd ngtdi hoqt d|ng kh6ng

chuy€n trdch d ciip xd, d th6n, t6 ddn ph6 ld d€ tlia phuong gidi quyiit t6n tqi
aat vA c6ng ch*c chtra dqt chuiin kh6ng phdi ding di c6ng nhqn tiAu chudn!'

3.1.6. Cdi cdch tdi chlnh cdng

Eugc tt6nh gi6 tr6n 3 ti6u chi: (l) T6 chric thUc hi€n c6ng t6c tii chinh -

ngin s6ch; (2) C6ng t6c qudn lf, sri dung tii sAn c6ng; (3) Thuc hiQn co cht5 t.u ctui

t4i c6c don vi su nghiQp c6ng lfp.

C6c ti6u chi ndy t6i da 8 dirlm. Tinh t1r d6nh gi67,7918 di6m.

Kh qad ilst ilrOc: Tinh dat 7,6918 di6m, ffong tmg 96,190/o, xtlp vi thu

l0/63 tinh, thdnh phiS (giim0,56%ovd gidm 3 bfc so vo.ndm2022).

C6 3l/63 tinh det ti lQ tlirim tr€n 9Oo/o, trong d6 Can fno ld dfa phuong c6

tf lQ tli6m cao nhit, dqt99,75o/o; tinh S6c Trdng tl4t ti lQ dii6m th6p nh6t, chi d4t

s7,63%.

C6 02 tiOu chi thanh phAn ttnh bi m6t di6m, cu th6:

(l) Ti€u chi thdnh phAn "Thgc hiQn giAi ngAn k6 hogch tIAu tu v5n ngAn

sdch nhi nufc hAng nIm": D4t 0,7611 tliaim, tuong img t! lQ giei ngdn nim 2023

dqt76Yo.

Y tii5n HQi d6ng thAm dinh: Kh6ng tl6ng 9 "loqi tri nguin vin trdi phiiiu

chinh quyin dia phuong kh6ng phdn bii dugc- ra kh6i t6ng ki5 ho4ch v6n tinh

Khrirrh Hda dugc Thri tuong Chinh phir giao ndm2023.

(2) Ti6u chi thdnh phan "fngc hiQn c{c ki6n nghi sau thanh tra, ki6m tra,

ki6m todn nhi nu&c vd tii chinh. neAn s6ch": Dat 0.9411 di6m. tuone ime si5
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phdi thqc hi€n ld 3.432.710.606 d6ng; s6 ki6n ngh! cila Ki€m todn dd thqc hign ld

3. 2 2 4.85 8.79 5.a 67 d6ng).

3.1.7. XAy dyng vd phtit tridn Chinh quyin iliQn tir, Chinh quyin sii

Dugc d6nh gi6 trCn 03 ti6u chi: (l) Phdt triiSn c6c ndn tdng, co so dt ligu;
(2) Ph t tri6n c6c img dUng, dich vu trong n6i bQ co quan nhd nuoc; (3) Phrit tri€n

img dqng, dich v.u phgc vu nguoi dAn, t6 chuc.
.:

C6c ti6u chi niy t6i rla d4t 12,50 tli6m. Tinh r.u d6nh gi6 11,92112,50 di€m.

Kit qud ilat iltoc: Tinh tl4t 10,89112,50 di6m, d4t ty lQ 87,12%, x6p v1 tri
16163 tinh, thdnh ph6; so vdi ndm 2022 tdng 10,24% vd tdng l5 bac. K5t qud thilng

k6 c6 06/63 tinh dat t! lQ di6m tr)n 90%o, cao nhAt li Bic Giang dat 92,16%; tinh
c6 t! lQ tli6m th6p nh6t ld Bac Li6u (64,80%).

Trong 3 ti6u chi d6nh gi6 tai linh vuc ndy, ti6u chi "Phrit tri6n c6c img dung,

dich vu trong nQi bQ co quan nhd nudc" la tieu chi duy nh6t duqc HQi tliing thring

*rAt Aat di6m ti5i da(313 ttii!m). C6 04 ri6u chi thdnh phin thuQc 2 ti€u chi con lai
chua t14t ttiiim t6i da, cq th6:

(1) Ti6u chi thdnh phin "K6t n5i vr6,i NAn ting <IiQn toin d{m mAy

Chinh phri theo quy tlinh": T6t ci tlfa phuong d6u kh6ng c6 di6m (0,50 di6m) vi
BQ Th6ng tin vi TruyAn th6ng chua tri6n khai t6t nOi nen tdng cliQn to6n drim m6y

trong ndm 2023.

(2) Ti6u chi thdnh phAn "Tf lQ s5 alcn vg dii liQu c6 tr6n N6n ting tich
hgrp, chia s6 dir liQu qu5c gia (NDXP) duqc dua viro sfr dgng chinh thri'c": Dqt
0,23ll <Ii6m. Theo s6 li6u cria BQ Th6ng tin vi TruyAn th6ng tr6n Niin tdng tich
hgp, chia se dt liQu qu6c gia, tinh chi m6i tlua vrio sri dqng chinh thuc 4ll7 dich

ru dt liQu trong ndm 2023, g6m: (l) Dich vU daing bQ, chia sE dt lieu crin bQ c6ng

chuc; (2) Dich vq ha criru h6 so TTHC cria B9 Giao th6ng vfn tdi; (3) Dich ul du
ligu danh msc diQn tu dung chung; (4) Dich vU tl6ng bQ th6ng tin h6 so, tr4ng th6i
xri l!'TTHC li6n quan d6t dai c6 thuc hiQn nghia vq ttru6, h6 so tlAt dai VBDlis.

(3) Ti6u chi thdnh phin "Tf lQ hd so tru.c tuy6n toin trinh": Dat 1,3411,50

tliiSm, tuong rmg tf lQ h6 so trgc tuy6n torin trinh cria tinh d4t gz,l3yo (tt6 rlat di€m
t6i da thi ti le h6 so tryc tuy6n todrn trinh cira dia phuong phAi dat 100%).

(a) Ti€u chi thdnh phin "Thgc hiQn thanh to6n trqc tuy6n": Dat 1,28/1,50
di6m do m6t ai6m t4i c6c nQi dung tt6nh gi6 sau:

+ Ty le TTHC c6 ph6t sinh giao dich thanh toen tr.uc tuy6n: Dat 0,410,5

diiAm, tuong wrg "Si5 TTHC c6 ph6t sinh giao dich thanh to6n tryc tuy6n" tr6n "56
TTHC tlang tritin khai thanh to6n t4rc tuytin c6 ph6t sinh h6 so" ld 80,09%
(3381422 TTHC).
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3.2. K5t que t{c dQng cfia CCHC

Nh6m ti€u chi d6nh gi6 t6c tlQng cria CCHC tqi c6c tinh tlugc tl6nh gi6,

do ludng th6ng qua 32 ti6u chi, ti6u chi thdnh phAn v6i tring si5 OiCm tOi aa ta

38,50/100 tli6m, bao g6m 3 tr.u c6t d6nh gi6:

(l) K6t qui kh6o s6t, do ludng sg hdi ldng cira t6 chric, c6 nhin OOI vOi

sg phgc vu cta cq quan hdnh chinh nhd nudc: l0 tli6m;

(2) Ki5t qud khio s6t f kit5n d6nh gi5 cira dQi ngf, l6nh tt4o, quin If t4i c6c s6,

ngirnh, huyQn : 22,5 di?:m;

(3) f6t qud tl6nh gi6 mric dO thUc hi€n c6c chi ti6u ph6t tri€n kinh tti - xd

hQi: 6,5 di6m.

Ktit qui d6nh gi6 ndm2023, nh6m ti€u chi tl6nh gi6 t6c tlQng cira CCHC t4i

c6c tinh trung binh dat30,91138,50 <Ii6m, tuong img 80,45yo, tdng 0,45 di€m,

tuong img I,l8% so vcrin6m 2022.ThdnhptrO Uai Phdng ld dia phuong tlimg tliu
o nh6m ti6u chi d6nh gi6 ndy, tl4t 34,66 tli6m, tucrng img 9O,O3yo.

Nh6m ti€u chi ndy tinh Kh6nh Hda tl4t 31,09/38,50 tli€m, tuong img

80,75yo, tdrg 1,48o/o vd tdng 5 bic so vsi ndm 2022 (d4t79,27%). Kt5t qu6 cU thii 3

t4r cQt tl6nh gi6 t6c tlQng cria CCHC nhu sau:

(l) Kit qud thyc hiQn cdc chi fiAu phdt tidn kinh ti - xd hQi crta finh: C6

tf lQ tti6m tl6nh gi6 thAp nh6t, dqt 4,7516,50 dii5m, tuong img7},3l%obing v6i nim
2022 nhmgting l0 b$c, x6p thri 30/63 tinh, thdnh ph6.

Q) KA qud khdo stit ldnh ilgo, qu,fin lj, crta finh itdnh gid CCHC cfia tinh:
Dqt 18,42122 di6m, tuong img 83,71%o, xi5p thri 22163 tinh, thinh phii, tdng 0,98%:o

so voi ndm 2022nh,mggidm l0 bgc tr6n bing xi5p h4ng.

Q) KAt qud khdo sdt s1r h,ii ldng cfia ngwdi diln, td chthc AAi vA sqt phrlc
vy cfia co quan hdnh chinh nhd nmfc fiAn ifia bdn tinh: Dat 81,01%, xtip hqng

43163 tinh, thdnh ph6, tdng3,48%o vd tdng l0 bQc so vorndm2022.
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Cdc chiti6u phdttri6'n Khio s6t sU'hii
KT-XH long ct]a nguoi den

KhAo s6t can bg.
lSnh dao quan lli

BiAu iI6 7. So sdnh kAt qu,rt ifiAm cdc nhdm fiAu chi ildnh git, ttic itQng crta CCHC
4i Khdnh Hda tong giai iloqn 2019- 2023

Sr5 tiQu minh hqa tai Bii5u d6 Z cho th6y nh6m ti6u chi d6nh gi6 t6c tlQng cria

CCHC tt(5n ph6t triiin kinh t6 - xa hQi nim 2023 ti6p tuc duy tri tdng truOng so v6i
c6c ndm trudc (m[c dt git nguy€n ditim so v6i nim 2022 nhtmg ting l0 bQc tr6n

bing xtSp hang). Tf l9 tli6m kh6o s6t su hdi ldng cria ngudi dAn, doanh nghiQp tr6n

dia bdn tinh de c6 cAi thiQn tl6ng k,3, dat8l,O9o/o,tdng3,48%o vd 10 bic so v6i
ndm2O22. Trong khid6 Oi le tlii5m khdo s6t cen bO,lanh tlpo qudn lj'm[c dt tdng

so vcri ndm 2022 nhrmg 14i gi6m l0 bflc tr6n bang x6p h4ng.

Kit qu,i cg thi ndm 2023 nhu sau:

3.2.1. Tdc ilQng itin cdc chl ti6u phtit tiin kinh i - xd hQi

Dugc d6nh gi6 th6ng qua 4 ti6u chi: (l) Muc d0 thu hrit tliu hr cira tinh;
(2) Mtrc dQ ph6t tri6n doanh nghiQp cria tinh, bao g6m 3 ti€u chi thAnh phAn ld
"36 luqng doanh nghiQp gia nhfp vd t6i gia nhfp thi truong", "Sii v6n tldng kj' cria
doanh nghi€p" vi "Tj' 16 tl6ng g6p vdro thu ngin s6ch tinh cta khu vuc
doanh nghiQp"; (3) ThUc hi€n thu ng6n s6ch hdng nim cria tinh theo k6 ho4ch tlugc
Chinh phir giao; (4) Mric d0 thuc hi6n c6c chi ti6u ph6t tri6n kinh tC - x6 h6i do
HDND tinh giao.

T6ng tlirim cua c6c ti6u chi ndy ld 6,5 tli6m. Tinh tu denh gi6 3,57 tli6m.

KAt ua : Tinh d4t 4,5716,50 ttiiim, tlat ty lC 70,31%, x6p thu 30/63
tinh, thdnh phi5, tang 10 bfc so voi ndm2022.

K6t qui th6ng k€ c6 5163 tinh d4t tj tQ tli6m trln 90o/o, trong d6 Quing Ninh
f i rlia nhrrrmo drrw nhAt /rzt +l 16 rtiAm I OOol^. I ai ChArr vA Ninh ThrrAn r-6 Vi;.t nttA

r-.tr

r-
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K6t qu6 cu th6 cta flmg ti6u chi thdnh phAn:

(l) Ti€u chi "Mric iIQ thu hrit dAu tu cta tinh": Dat 1/1 ditim.
Ndm 2023, todn tinh thu hrit duqc l7 dU 6n vdi t6ng v6n dAu tu 100.865,7 r! d6ng;
so v6i ndm 2022 tingO8 dU 6n, thu hrit th€m g6n 460 r! tl6ng.

(2) Ti6u chi "Mric ilQ phdt tri6n doanh nghiQp cria tinh": Dat l/2 di6m.
Trong tl6:

- Ti0u chi thdnh phin "56 lugng Doanh nghiQp gia nhip vh tdi gia nhfp
thi trudng": T(5i da 0,5 tliiim; tinh Kh6nh Hda kh6ng tl4t rliilm vi trong nim 2023
si5 luqng doanh nghiQp gia nhap vd t6i gia nhfp thi trudng kh6ng t6ng so voi
ndm2022.

- Ti6u chi thdnh phAn "56 v5n dlng kf cia doanh nghigp": tOi Aa O,S

ditim; tinh Kh6nh Hda kh6ng d4t di6m vi trong ndm 2023 s6 v6n d6ng kf uia
doanh nghiQp @ao g6m cd sr5 v6n ding kf msi vi tting lcf bd sung) kh6ng ting so
vsr ndm2022.

- Ti6u chi thanh phAn 6'Tf lQ d6ng g6p vlo thu ngfln sdch tinh cta khu vgc
doanh nghiQp": D4t l/1 tli6m. T6ng thu ngdn s6ch nhd nu6c tu ho4t tlQng s6n xu6t
kinh doanh, thusng m4i, dich W vh du lich nim 2023 ld 11.OO2 ty tl6ng ting 6,8%
so vfi ndm2022.

(3) Ti6u chi "Thgc hiQn thu ngf,n sich hirng nim cria tinh theo K6 hogch
itugc Chinh pht giao": Dat l/1,5 dir5m.

Ndm 2023, thu ngAn s6ch cua Kh6nh Hda xi5p thri 19163, thuQc nh6m 20
tlia phuong cao tu vi tri thri I I di5n 30 so voi 63 tinh n€n quy tl6i tlugc l/1,5 diiSm
(dti dat tti,5m tiii da d tieu chi niy tinh phii c6 gi6 trl thu ngin s6ch thuQc nh6m I0
dia phuong cao nh6t ci nudc).

(a) Ti€u chi "Mric dQ thgc hiQn cic chi ti6u phdt tri6n kinh t6 - x5 hQi do
HDND tinh giao": Trong t6ng s6 zz chi ti€u ph6t tri6n kinh ti5 - xi hoi ndm2023
do HDND tinh giao, tinh thyc hiQn vuqt mrlc ki5 hoqch 9122 chi ti6u, hodn thanh

k6 hoach lll22 chi ti€u vd kh6ng hoan thanh ki5 hoach ld 2 chi ti6u. Ap dgng c6ng
thuc tl6nh gi6, tinh d4t 1,5712 tli€m, kh6ng ting so vsrndm2022.

Qudng Ninh ld tlia phuong duy nh6t hodn thdnh 100%o cilc chi ti6u kinh ti5 -

xE hQi tlugc giao; Bic Ninh vd Th6i Binh kh6ng tl4t tliiSm o fi€u chi ndy.

3.2.2. Tdc ilQng il6n kit qud khdo stfrt sqt hdi tdng crta ngudi dfrn, td chftc
ildi vti slt ph4c vy cia co qaan hdnh chinh nhd nwlc trAn ilia bdn ttnh

Do ludng sy hdi ldng cria ngudi d6n ndm 2023 dugc thUc hiQn v6i sg tham
,.1gia cria nhi6u co quan tu Trung uong toi dfa phuong. BQ NQi vg ld co quan chri tri;

Ban Thudng t4rc Uy ban Trung uong Mpt trdn T6 qui5c ViQt Nam, Trung uong
HQi CUu chitin binh ViQt Nam ptrOi trqp thuc hiQn tlo ludng hdi ldng vd chri trt
c6ng t6c th6ng tin tuyCn truyAn vd viQc triiin khai vd k6t qud tto ludng sU hii ldng.
51 I IRND tinh thAnh nh6 nhAi hrrn hA tua khio sft th6no nrra vi6c chi deo Sfr N6i
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ld don vi thtrc hi6n vi€c ph6t, thu phiriu kh6o s6t <lo luong sg hdi long cia nguoi
dAn n6m 2023 trong cd nuoc.

Nim 2023 ld nim thri hai BQ NQi vu thay d6l cacn d6nh giri, x6c tlinh Chi s6

hdi long cira nguoi d6n d6i v6i sg phuc \rU cta co quan hdnh chinh nhd nuoc
(SIPAS), tu d6i tuqng khdo s6t tliin crlc khia canh, nQi dung, ph4m vi d6nh gi6.

09 nh6m chinh s6ch c6ng quan treng, c6 dnh huong tryc d6p d6n cugc s6ng cria
nguoi d6n tlugc lua chqn d6 nguoi dAn dinh giit, bao g6m: (l) Chinh s6ch
ph6t tri6n kinh ti5; (2) Chinh s6ch kh6m, chta bgnh; (3) Chinh s6ch girio dsc
ph6 th6ng; (4) Chinh s6ch nu6c sinh ho4t; (5) Chinh s6ch di6n sinh hoat;
(6) Chinh s6ch trft tu, an todn xi h6i; (7) Chinh sdch giao th6ng tlucrng b6;
(8) Chinh s6ch an sinh, xd hQi vd (9) Chinh s6ch CCHC nhd nuoc. D6i vdi dich vu
hinh chinh c6ng, nguoi dAn tl6nh gti cilc dich vU n6i chung duoc cung img tai
Trung tdm PhUc vr,r hdnh chinh c6ng, BQ phnn Ti6p nhin vd Tri ktit qud cilc clrp d
tlla phuong.

Ve d6i tugng khdo s6t nem 2023, BO NQi vu kh6ng chon tt danh s6ch
kn6ch hang thgc hiQn TTHC vdi cs quan hdnh chinh c6c cAp tr6n tlia bdn tinh nhu
c6c n6m tru6c md chgn m6u ng6u nhi0n nguoi ddn cria 18 th6n, tO aan pnri tr6n
dia ban thdnh ph6 Nha Trang vi c6c huyQn Cam LAm, Kh6nh Son tl6 ti6n hdnh
khrio s6t (27 nguoi/th6n, t6 ddn phii), cp th6:

. - Thnnh phi5 Ntra Trang: Phuong Tdn Lap 6O dan pnO t Ointr Cu, T6 dAn
ptrO LC Quf D6n); Phuong Xuong Hudn (TO dAn ph6 I Duy Phudc, f6 dAn ph6
Duy Thanh); Xe Vinh Trung (Th6n Ddng Nhon, Th6n Xu6n Son).

- HuyQn Cam LAm: Thi trin Cam Duc (T6 dan pni5 nai Gi6ng 1, fO dan phO

YEn Hoa); Xi Son TAn (Th6n Sulii Ci5c, Th6n Valy); Xd Cam HiQp Bic
(Th6n Trung HiQp I, Th6n Trung Higp 2).

- HuyQn Kh6nh Son: Thi tr6n Td Hap (Th6n D6c Gao, Th6n Td Luong);
Xa Thenh Son (Th6n A Pa 1, Th6n Td Giang 2); Xi Son Trung (Th6n Chi Chay,
Th6n Td Ma).

Ve d6i tugng khio s6t: Tai m5i ttrOrytO ddn phr5 dE chgn, ti6n h?rnh chon
ngdu nhi6n c6c hQ gia dinh de ph6t Phii5u khio s6t, voi s6 luong h6 gia dinh bing
s6 miu dugc phdn UO. OOi hrqng khio s6t ld thdnh vi6n d4i di€n cho hQ gia dinh
tlugc chgn, ddm bio dt 18 tu6i tro l6n vd c6 tlir n[ng lUc hinh vi. Do tI6, !,ki6n
il6nh gi6 cria kh6ch hing c6 th6 kh6ng t6p trung vio mQt co quan, don vi cu thti md
li ciim nhin chung cta nguoi ddn (ho4c hr ngudi quen) khi thgc hiQn dich vu
cOng tr€n dia bdn tinh Kh6nh Hda.

Chi s6 SIPAS nim 2023 tlugc t6ng hqp tu 2 nQi dung, tuy nhi6n Bd NQi vp
chi su dgng *Mthc iIQ hdi ldng crta ngtdi ddn iliii vtiri viQc cung ilng dlch v1t

hdnh chtnh c6ng" d€ phUc vU x6c ttinh Chi sO CCHC cira c6c tinh; cdn *Mt?c 
iIQ

hdi ldng cila ngrdi dAn ddi vdt viQc xAy dyng, t6 chrbc thyc hiQn chinh sdch"
chua st dqng dC x5c dinh Chi s6 CCHC.



Ki5t qu6 t6c dQng tlugc c6u thanh fi 5 chi s6 thdnh phAn cria "Mirc dQ

hdi ldng cira ngudi ddn tt6i vdi vi€c cung img dich vu hdnh chinh cdng", g6m:
(1) Chi sO nal tOng v6 tiiip cfn dich vu; (2) Chi s6 hdi ldng vC t6 chric gi6i quy{it
TTHC; (3) Chi so hai tOng v6 c6ng chuc gi6i quyiSt ttHC; (4) Chi sO nai tOng vC
kt5t qu6 gidi quytit TTHC; (5) Chi si5 nai lOng ve vi6c d6p nh4n, xu l!'phin 6nh,
ki6n nghi li6n quan dtin TTHC.

2l

Kh qud ilat ituoc:

Theo k6t qui c6ng UO, t6t qui Chi sO SIpaS rdm 2023 dqt 81,09oA,
th6p hcrn trung binh chung c6c tinh 1,57%, xiip vi thri 43163; tdng 4,37%o vit tdng
10 bflc so v6i ndm 2022; x6p thrfr 9ll4 cfuc tinh Vtng Bic Trung b6 vd
Duy6n hii Trung bQ $au Hd Tinh, NghQ An, Thanh H6a, Binh Dinh, Dd Ndng,

Quang Binh, Ninh Thuqn, Thiia ThiAn HuQ.

Nim tl6nh gi6
SIPAS

rf lQ tli6m Thtfr h4ng

20t7 86,75yo 62

2018 80,67% 42

2019 84,90yo 34

2020 gl,30o 50

2021 84,50% 55

2022 76,72yo 53

2023 81,09% 43

Bdng 3. Tdng hqp kit qud Chi sd SIPAS ndm tb 2017-20% crta finh Khdnh Hia

Nim 2023 Nim 2022
TIng/gi6m so
vtindm2022S6

TT NQIDUNG
Chi s6 BOc Chi s6 B6c Chi s5 B0c

I
VEC BAN HANH, TO
cHgc rHLIc HrEN cAc
CHINH SACH

8t,lsyo 40 75,82yo 51 +5,33Vo +11

I Tr6ch nhiQm gidi trinh cria
chinh quy€n

8r,49% 32 76,84% 52 +4,,65% +20

2
Su tham gia cria ngudi ddn
vdo qud trinh x6y dUng, t6
chric thgc hiQn chinh s6ch

79,82% 42 74,37% 53 +5,45yo +ll

J ChAt lugng chinh s6ch 8t,24% 39 76,37% 45 +4 ,87% +6

K€t qu6, t6c tlQng cta chinh
sich

81,26% 4t 75,7t% 474 +5,55% +6

rr vrFc cuNG (Ixc nlcn o1 iao/ AA E' Lln
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B,ing 4. TOng hgp kdt qud 02 nQi dung tiAu chi do B0 N|i vy khdo sdt ndm 2023

a) Chi s5 trX tOng cria ngutri din O5i v6ri viQc xAy dgng, t6 chric
thgc hiQn chinh sich

Nim 2023, k6t qui khAo s6t cria tinh Kh6nh Hda d,At8lj5%, tuy th6p hon

trung binh chung c5c tinh 1,34%o vd xtip h4ng 40163 tinh, thinh ph6 nhmg tli c6

c6i thien d6ng ki5 so vdi ndm 2022 (tdng 5,33o/o vit ting 11 bQc). 414 ti€u chi drinh
. -tgi6 nQi dung niy tl6u c6 tj' 16 tli6m ting so v6i n6m 2022, trong d6 tieu chi

"Muc d0 hdi long cria ngudi dnn d6i v6i k6t qud, t6c dQng cria chinh s6ch"

tdng nhi6u nh6t 1S,5S%1, it nh6t la "Hdi ldng c[ra nguoi dAn rl6i v6i trech nhiQm

gi6i trinh cira chinh qrryCr" (4,65%). Trung binh chung c6c tinh d4t 82,49o/o, cao

nh5t ld Qudng Ninh 90,47%, th6p nh6t ld B6c Kan 75,14%.

KiSt qu6 cu th6 cira 4 ti6u chi c6u thdnh ctri sii "Uai ldng crira nguoi ddn

a6i vOi viQc x6y dpg, t6 chric thr,rc hiQn chinh s6ch" nhu sau:

(l) Milrc d9 hdi ldng cila ngudi ddn diit voi trdch nhi€m gidi trinh cia chinh
quyin:Tinh Kh6nh Hda dat87,49%o, xi5p thri 32163 titlh,thdnh ph6, tdng4,65ohvit
20 bQc so voi nitm2022.

Qu6ng Ninh dat tl lQ tli6m cao nhAt O tl6u chi nriy (90,08%), th6p nhAt ld
Binh Phu6c (84,77%).

(2) M*c d6 hdi ldng cia nguni ddn diii voi co hpi tham gia vdo qud trinh
xdy drng, ili ch*c thuc hiQn chinh sdch: Tinh Kh6nh Hda tl4t 79,82%, x6p thri
42163 tinh, thdnh ph6, tdng I I bfc vd ting 5,45Yo so vti ndm2022.

Quing Ninh tlat t! lQ tli6m cao ntr6t O tieu chi ndy (90,13%), th6p nhAt ld
p.*. v .^ /11 A<oL\

s5
TT NQI DUNG

Nim 2023 Nim 2022
Ting/giim so

vh nim 2022

Chi s5 Blc Chi s6 Bic Chi s6 BAc

I Ti€p cfn dich vu 81,04% 42 79,49% 48 +1,5syo +6

2 Thri tuc hdnh chinh 81,5t% 42 78,37% 54 +3,14%o +12

J
C6ng chric tr.uc

quy€t c6ng vi6c
tiOp giii

81,22% 43 77,04% 5l +4,18%o +8

4 K6t qu6 dich w 8t,78% 37 79,11% 48 +2,67oh +11

5
Vi6c ti6p nh{n, xt l! phen
rinh, ki6n nghi cta ngudi dAn

'79,38% 49 '74,02% 56 +5,36y;o +7

sr/PHUC VU HANH CHiNH
N6I CHUNG

8l,09yo 43 76,,7zoh s3 +4,370h +10
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(3) Mtirc d6 hdi ldng cia nguoi ddn diit voi chtit luwg tii chttc thuc hiQn

chinh sdch: Tinh Kh6nh Hoa d4t 81,240 , x6p thri 39163 tinh, thdnh ph6,

tdng4,87% vd6 bdc sovorndm2022.

Qudng Ninh ilat tj' l0 di6m cao ntr6t A tieu chi ndy (90,61%), thAp nhAt ld

Bic Kpn ('15,41%).

@) Mthc do hdi ldng ctia ngudi ddn diii voi kiit qud, tdc dQng cia chinh sdch:

Tinh Kh6nh Hda tlat 81,260/0, x6p thri 41163 tirrh, thanh ph6, ting 5,55% vd 6 bQc

sovo:,ndm2022.

Quing Ninh ti6p tuc ld dia phuong tlat ti lQ tli6m cao ntr6t t ti€u chi ndy

(g1,49yo),th6p nhAt ld Binh Phulc (74,96%).

b) Chi s5 na,i ltrng cria nguiri din Adi vOi viQc cung fng dich vg
hirnh chinh c6ng

Mric tlQ hdi ldng cta ngudi ddn, t6 chric dtii vli "ViQc cung img dlch v4

hdnh chinh c6ng" cua tinh nim 2023 d4t 87,02yo, xr5p thri hang 43163 tinh,
thdnh ph5. K6t qud ndy il6 c6 c6i thiQn so voi nim 2022 (tdn1 3,4lYo vd tdng

l0 bQc). 5/5 ti6u chi d6nh gi6 tlAu c6 t! lQ tli6m tdng so voi ndm 2022 (tdng it nhdt

lil 1,55% vd nhi6u nh6t ld 5,36Yo).

Hii Duong drmg tIAu bing xi5p hpng (d4t g3,l6yo), cu6i bang ld B6c K4n

Gqt7a,87%).
Kilt qui cu th6 c6c chi si5 thdnh phAn:

(1) Chi s5 nari ttng vd ti5p cfln dlch vg cta tinh

K6t qu6, tinh Kh6nh Hda tl4t 8l,O4o/o d ti6u chi ndy, x6p tht hqng 42163

tinh, thdnh phli, tlng 1,55%;o virting 6 bfc so v6i ndm 2022; so vsi muc trung binh

chung c6c tinh th6p hon 1,96%o (cd 313 ti6u chi ctng d mrlc th6p hon).

Trong 03 ti6u chi ilo lu&ng sU hdi ldng ve fitlp cfln dich vu cria tinh thi nguoi ddn

tl6nh gi6 cao nh6t ti6u chi "80 phdn MQt ctia c6 ttt) ghe ngii 
"hd, 

ghii ngii
gidi quyAt c6ng viQc vd bdn vi€t" (nQi dung ti€u chi m6i thay tl6i so vsi ndm2022)

d4t 81,760/o. C6c ti6u chi: "80 ph|n MOt cua c6 biin hiA.u, htrdng ddn rd rdng, giip
ngudi ddn dd tm, ae tniiy" dat80,09% (tdngl,02%o so vcri ndm 2022)vit"BQ phqn

Mgt c*a c6 trang thiit bi phuc vu nguai ddn day di, chlit lugng tiit, girtp nydi
/^

ddn gidi quy€t c6ng viQc d€ ddng hon" dqt80,47% (tdng0,79% so voi nim 2022).

Dpt cao nh6t le tinh H6i Duong vcri mirc tlQ hdi ldng dat 9l,82yo; tinh
Binh Phu6c c6 mric dQ hni tdng thAp nhAt vbi75,59%o.

(2) Chi s5 na,i tOng vd tt t tgc hirnh chinh (TTHC)

Tinh Kh6nh Hda tlpt 9l,slyo, x6p 42t63 tinh, thdnh phii, tang 3,14%o vit
12 bQc so vsi nim 2022. Cit4l4 ti€tchi niry tl€u tlpt tr6n 80% (ndm2022 kh6ng c6
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- Mric tIQ hdi ldng cta ngudi d6n v6 viQc "Quy dinh TTHC ductc ni€m y€t
c6ng khai tqi B0 phdn M6t cua dA thiiy, ad meu": Dat 81,68%o, tdng 2,57o/n so voi
nim2022.

- Thdnh phrin hi so ngacri ddn phdi n6p ld dung quy dlnh. Dat 72,04ok,,

ting 3,3 5o/o so v 6i nitm 2022.

- Mric phi/19 phi ngacri ddn phdi n7p ld dung quy dinh: Dat 81,44 %,
tdng3,42o/o so vfi nitm 2022.

- Thdi han gidi quy€t TTHC cho ngaai ddn ld ding quy dinh; Dat 8l,5to/o,
ting3,2o/o so v6i nirm2022.

Hrii Duong ti6p tuc ld tinh c6 chi s6 cao nndt pZ,AeVo) vd thdp nhAt lA tinh
Bic Kp (74,90%).

(3) Chi s5 nai tOng vd cdng chric giii quyet trHC
Tinh Kh6nh Hda dat 81,220 , xtip thu hang 43163 tinh, thdnh ph6,

tdng 4,18%o vd tdng 8 bfc so vdi nim 2022. Chi sii ndy tlugc do luong tr6n
3 ti6u chi vd sU hdi ldng cria ngudi din Aiii vOi 3 ti€u chi ndy ld kh6 s6t sao nhrmg
d6u dat tr€n 80%, cU thC:

- Mric dQ hdi ldng cria nguoi ddn v6 viQc "C6ng ch*c 86 phqn M6t c*a c6

thdi dA giao tiiip lich sqr, t6n trpng diit vA ngudi ddn": D4t 80,72%o, tdng 4,,29oh so

vandm2022.

- Mirc tlQ hii ldng vd vi€c "C6ng ch*c Bp phqn M6t c*a hudng ddn h6 so dd
hiiiu, ddy du, gitip ngudi ddn c6 th| hodn thiQn h6 so sau mQt ldn hu6ng din": Dqt
8 1,08%, ting 3,47 %o so vsi ndm 2022.

- Mtc tlQ hdi long vd, "C6ng ch*c Bg phdn Mpt ct)ra tudn thil iling quy dinh
trong gidi quy6t TTHC': Dat cao nhit trong 3 ti6u chi v6i 81,86%, tdng4,4o/o so

v6i ndm2022.

Hdi Duong titip tgc li ttia phuong c6 chi s6 chung cao nhdt e4,06%), ddn
dAu tl lQ dii5m tr6n ca 3/3 ti€u chi tl6nh gi6; vd th6p nh6t vin ld Bic K4n (75,3%).

(4) Chi s5 nai tdng vA t<6t qua giii quy6t TTHC
Tinh Kh6nh Hoa d4t 81,780 , xi5p thri h4tg 37163 tinh, thdnh ph6, tang

2,670/o vit I I bdc so vdi ndm 2022. 313 ti6u chi t16nh gi6 tl6u c6 gi6 tri chi s6 thdp
hcrn gi6 trf trung binh chung c6c tinh, thdnh ph6 trong d6 ti€u chi ,,K€t qud
gidi quy€t TTHC c6 th6ng tin d,iy il), chinh xac" dat cao nh6t v6i 83,41,,/o;
"KAt qud gidi quy€t TTHC &rqc trd dung hen" vit"Kdt qud gidi quy€t TTHC ddm
bdo tinh cing bdng" voi k6t quri tuong ung ld 81,83% vd 80,1 l%.

Hdi Ducrng titlp tuc ld dia phuong c6 chi s6 chung cao nh6t O3,g3%),
d5n dAu t(. 16 di€m tr€n cd 3/3 ti6u chi d6nh si6 vd th6o ntr6t v6n ld Bic Kan
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(5) Chi s5 hii ldng vd viQc Ti6p nh$n, xir lf phf,n 6nh, ki6n nghi
li6n quan tl6n TTHC

Tinh Kh6nh Hda tl4t 79,38yo, x6p thri hary 49163 tinh, thdnh phil, teng

5,360/o vit T bic so vcri nim 2022. Ce 3/3 ti6u chi tl6nh gi6 Chi s6 "Ti6p nhfn ph6n

6nh kiiin nghi" tl€u tiQm cin dusi 80% vd th6p so voi m4t bing chung, ki5t qud cria

3 ti€u chi lAn lugt ld:

^ ,',!- Co quan c6 b6 tri hinh th*c fiAp nhqn phdn dnh, ki€n nghi, gitip nguoi ddn

phdn dnh, kiin ngh! dd aang:Dat79,l8o/o,6ng 5,85% sovo,ndrn2022.
^ _.: ,.1- Co quan ti€p nhQn, x* ljt phdn dnh, ki€n nghi cia nguai ddn dilng

quy dinh: DAt79,25%,tdng3,86oh so vcri nim 2022.

- Co quan th6ng bdo kit qud x* t! phdn dnh ki€n nghi cho nguai ddn

kip thoi:Eqt79,71Yo, mric tlng cao nh6t trong 03 ti€u chi it6nh gi6 chi s6 ndy
(tdtg6,38%o so v6i ndm 2022).

Bdng 5. Bdng 6ng hqp cdc yiu tii tdc itQng itin Chi sii muc itQ hdi ldng il6i vti
s1r phlrc vy cia ct quan hdnh chinh ndm 2023 cita tinh Khdnh Hda

Tt k6t quA phdn tich c6c y6u t6 t6c tlQng ttiin sU hdi ldng cira ngudi ddn, tO
-1.chric d6i vcri viQc cung img dich vp hdnh chinh c6ng ndm 2023 ctia tinh

Kh6nh Hda cho th6y mric d0 hdi ldng ci 5/5 ti€u chi dugc d6nh gi6 tuy th6p hon

trung binh chung c6c tinh nhmg dE c6 c6i thiQn so vdi nim 2022 (515 ti€u chi d6nh

gi6 tl€u tdng cd v€ chi s6 vd k6t qui x6p h4ng, trong tl6 c6 4 ti€u chi dat tr€n 80%).

B€n canh viQc khdo s6t mfc tIQ hii ldng cria ngudi ddn tl5i vfi sg phgc vg

STT
Chi s6

thAnh phAn

Nim 2023 Ntrm 2022

Nim
2023

C6 nu0c x5p
h?ng

Nim
2022

Ci nufc x6p
htng

I
Ss hAi ldng v6 tiiip
cin dich qr 81,04% 83,00% 42163 79,49% 80,78% 48t63

2
Sy hii ldng vO t6
chric gini quy6t
TTHC

8t,51% 83,02% 42/63 78,37% 80,68% 54163

3
S1r hii ldng v€ cdng
chric

81,780/o 83,120/o 43163 77,040/o 80,35% 5163

4
Ss hdi ldng v€ k6t
qud dich w 81,78% 83,03% 37t63 79,11% 80,58% 48t63

5
Tiiip nhfln,. xt lf
phdn 6nh, ki6n nghi 79,38% 82,270/o 49t63 74,02% 79,760/o 56t63

Chi s6 mric itQ hti ldng
d6i vfi sg phgc vg cta

co quan hAnh chinh
8l,ogoh 82,660 43t63 77,6lyo 80,43o/o 53t63
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con khAo s6t sy mong dgi cria nguoi dAn, t6 chric aOi vOl dich vu c6ng qua l0
ti6u chi. Tai tinh, 3 v6n tt€ duoc nguoi ddn vd t6 chric mong dqi nhi€u nh6t ld:
(l) "Ndng cao hon nta ch6t luqng tii5p nhAn, giii quytit y ki6n g6p j., phin rinh,
kit5n nghi cta nguoi dAn" v6i ti l9 ld 48,83%; (2)"Ting cuong co so vat chAt,
trang thi6t bi phuc vu gidi quy6t c6ng viQc cho nguoi ddn" v6i r!, 16 48,02%;
(3) 'NAng cao hon nta hiQu lUc, hieu qui hoat tlQng cua chinh quy6n dia phuong"
voi rj, lQ 46,14%.

Ki5t qui ndy kh6 tuong tt6ng vcri su mong dql cta nguoi dAn, t6 chuc t4i
c6c tinh, thanh ph6 kh6c trong cd nudc (Dinh kim Phq lttc k€t qud khao sat cua
BO Noi v0.

2.2.3. Kit qud khdo stit cdn bQ, ldnh ilgo qudn tj
. fi5t qui ndy tlugc c6u thdnh tu 6 ti6u chi: (l) Tec d6ng cria cii c6ch d6n

chAt lugng vin biin quy ph4m ph6p lu4t do tinh ban hdrnh; (2) Tdc ilQng cira
cdi c6ch d6n t6 chric b0 mdy; (3) TAc dQng cria c6i c6ch d€n quin lj'cdn bQ,

c6ng chric; (4) T6c d6ng cta cii cilch tttln ch6t luqng dQi ngfi c6ng chuc,
vi6n chric; (5) T6c tlqng cta cdi cilchtli5n quAn Ij'tdi chinh c6ng vd (6) ChSt luqng
cung c6p th6ng tin tr6n C6ng th6ng tin tliQn tu cria tinh.

Ndm 2023,80 NQi ru ti€p tr,rc tri6n khai khio s6t c6n bQ, l6nh d4o qudn lj'
bing hinh thric tryc tuyi5n, phiiiu khdLo s6t duoc gti qua thu diQn tu v6i t6ng s6
m6u li 360 phi6u, gidm 0l phii5u so vui ndm 2022 (361phiiiu), cu th6:

B,ing 6. TOng hgp sA lrgng cdn bQ, ldnh itgo qudn ly ilugc khdo sdt ndm 2023

Kil qu,i itgt ituqc:

ftlt qui kh6o s6t c6n bQ, l6nh tl4o qu6n lf cua tinh dat 18,42122,00 di6m, d4t
ty le 83,71o/u xtip thri 22t63 tit1h, thdnh ph6, tuy t6ng 0,98% so v6i ndm 2022
nhrmg giAm 10 bfc tr6n b6ng xiip h4ng.

lT \^ ty:\! 21i6n ti6p ld tinh c6 tr; lQ <Ii€m khdo s6t d6n ttiu cd nu6c,
! .- -

TT O6i tugng khio sit S5
phi6u

TIng/giim so
vd'inim2022

I Dai bi6u HDND tinh 49 0

2
Linh tl4o cs quan chuy€n m6n thudc UBND tinh
pl co quan) t5 +l

J
Linh d4o phdng chuy6n m6n c6p tinh (21 co
quan) 2t2 ..|

4
Linh d4o UBND cAp huyQn (8 huyQn, thi xi,
thdnh ph6)

26 0

-1 I
I ong so 360 I
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th6p nhAt, chi d4t 74,56yo (ch€nh lQch ti lQ <ti6m gita tlia phuong d6n d6u vd
tlia phusng <Iung cu5i kh6 l6n, 17,41%).

"Ndm 2023, theo k€t qud, 3/4 nh6m diii tuqng khdo sdt cho tj,ls di€m ddnh
gid cao hon so voi ndm 2022 ld nh6m cdc Dqi biiiu HDND tinh, Lanh dqo So,

Ldnh dao phdng. Nh6m Ldnh deo Sd cho tjt lQ didm khdo sdt dst 83,15%, tang
3,96% so voi ndm 2022 vd ld nh6m c6 kAt qud ddnh gid cao nhdt. Ti€p theo ld
nh6m Ldnh dqo ciip phdng, dqt ri le 79,60%, cao hon 3,21% so voi ndm 2022.

Nh6m Dqi bieu HDND tinh vd Ldnh dqo UBND ciip huygn cho k€t qud ddnh gia
khd thip, trong d6, thiip nhiit ld nh6m dijt tuqne Ldnh tlqo UBND ciip huy€n, chi
dqt ri l€ 75,78%, gidm 6,17% so yoi ndm 2022; ddy ld kh qud khd biit ngd vi
nhicng ndm trubc do, nh6m ndy lu6n cho kdt qud khdo sdt khd cao".
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a) Dinh gi6 cria cdn bQ, linh tl4o quin lf a6i vtli ,,ChAt luqng vIn b6n
quy ph4m phdp luflt do tinh ban hlnh,,

Tinh d4t 3,414 di}m, tuong img 85,02oh, xt5p h4ng 29163 tit1h, thdnh ph6,
tdng 0,03 diiim, hr<rng imgO,TTohnhmg girim 15 bdc so votnim2022.

Ki5t qui cu th6 nhu sau:

Ni5u tinh chung tlitim k6t qud thUc hiQn nhiQm vU "C6i c6ch thiS chii" do
HQi tl6ng thdm dinh tl6nh gi6 vcri k6t qud Kh6o s6t f kii5n cria c6n b0, lSnh tlao
qurin l! AOi vOinQi dung ndy thi t6ng <li6m dqt9,40/10 di6m, tuong tmg94,0l%,
xi5p thri 25163 tinh,thdnh ph6; tuy cao hcrn 0,31% so ndm 2022rltunggiim 15 bfc
h6n b6ng xtip h4ng.

b) Ednh gi6 cria cin bQ, lf,nh dgo quin lj O6i vfi c6ng t6c "T6 chf,c
bQ m6y" cfra tinh

Tinh dat 3,2814 di6m, tuong img 8l,g7o/o, x6p hpng 45/63 tinh, thdnh ph5;
giim0,78%o vd gitm 25 bfc so vorndm2022.

S6
T
T

Ti0u chf thirnh phin Di6m
tiii ea

K5t qui kh6o s6t
nitm2023 Nlm

2022
Ch6nh

lQch
Di6m ryrc

I
Tinh d6ng bQ, th6ng nh6t
cta c6c VBQPPL do <Iia

phucrng ban hdnh
1,00 0,8285 82,85yo 77,69% 5,l6yo

2

Tinh hqp li cira cilc
VBQPPL do dia phuong
ban hdnh

1,00 0,8426 84,26% 79,68% 4,58yo

J
Tinh kha thi cira chc
VBQPPL do tlia phuong
ban hdnh

I 00 0,8161 81,61% 81,42% 0,t9%

4

Tinh kip thdi ph6t hi6n vd
. ,|xu ly cac bat cap, vuong

mic trong t6 chric thgc hiQn

VBQPPL tpi tlia phuong

I 00 0,9t37 9l,37yo 79,94% ll,43o

r ong 4,00 3,4009 85,02o/o 79,75o/o 5,27o/o
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TT
Ti0u chf thinh phAn

Di6m
t6i da

Kiit qui khf,o
s6t nim 2023 Nim

2022
Ch0nh

IQch
Di6m ri le

I

Tinh hgrp ly trong sdp x€p
; ,,to cnuc bQ may cac

co quan, don vi thuQc
,: :. ,

tnam quyen cua tlm
I 00 0,8075 80,75% 8 I ,64% -0,89%

2

Tinh hqp
phan dinh
nhigm ru
co quan,

dia phuorg

ti
chric

gita

trong
ndng,

cLc
dorr vi tai

I 00 0,81 8 I 81,81% 83,39% -t,58%

J

Tinh hinh thsc hiQn
,iquy cne lam vl9c cua

UBND tinh
1 00 0,8256 82,56% 83,67% -l,l 106

4

- Tinh hsp ly trong viQc
phdn c6p, phin quy6n thyc
hiQn nhiQm 4r qu6n lj'nhd
nudc gifta tinh vi huyQn

- Tinh hqp l9 trong viQc
phin cAp, phin quy€n thuc
hiQn nhiQm vq quin lf nhd
nu6c gifta tinh vd huy6n

1,00 0,8275 82,75% 82,41% +0,34yo

r ong 4,00 3,28 81,97o 82,7syo +0,,79o

30

KOt qu6 kh6o s6t nhu sau

Bdng 7. Kit qud ildnh gid diii vA "76 chrhc bQ mtiy" ndm 2023

Ntiu tinh chung di6m ki5t qua thgc hign nhiem vu "Cii crlch t6 chuc bO m6y"
do HQi tl6ng thAm dinh d6nh gi6 voi k6t qui khio s6t j' kitin cria c6n bq, 15nh d4o

quin l!'A5i voi c6ng t6c ndy thi t6ng tli,5m d4t dugc ldg,72ll\,5 ditim, tuong ung

92,53%; x6p thri 23163 rinh, thdnh ph6, tuy tdng 1,36% nhm giAm 6 bfc so vdi
nFtm2022.
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c) D6nh gid cria cin bQ, l6nh tl4o quin lf O5i vr6,i cii cich ctr6 itQ c6ng vg
* Diii vdi cilng ttic qudn ff cdn bQ, cilng chric

B,ing 8. Kh qud ildnh gid AAi vA c6ng tdc qudn l! cdn bQ, c6ng chthc, viAn chhc
ndm 2023

Tinh tlat 4,4515 di)m, nrong img 8g,Ol% ti lQ tliCm t4i ti6u chi ndy, xiip thri
6/63 tinh, thdnh phi5; tdngl,97o/ovd tdng 03 bfc so vstrLdlm2022.

* Diii vdt cnfu nm.ng iIQi ngfr c6ng chtic, viAn chtc

2
Tinh thin tr6ch nhiQm cria
c6ng chric trong phlii hqp, 00I

S5
TT TiGu chf thlnh phin Di6m

t5i aa

K6t qui khio s6t
ndm2023 Nim

2022
ChGnh

lQch
Di6m ry le

I

Tinh c6ng khai,
bach trons c6ns
tuy6n dgng c6ng
vi6n chric

minh
tfic

chric,
1 00 0,9222 92,22% 87,34% +4,88%

2

Tinh tr4ng ti€u cgc trong
c6ng tic tuy€n dUng
c6ng chric, vi€n chuc

I 00 0,9280 92,8%o 90,54% +2,26Yo

J

Tinh c6ng
b4ch trong
b6 nhiQm
vi6n chric

khai,
c6ng

c6ng

minh
thc

chrlc,
1,00 0,8899 88,99% 86,92yo +2,070

4
Tinh trpng ti€u.cyc trong
c6ng tdc b6 nhiem
cdng chuc, vi6n chirc

I 00 0,9097 90,91% 90,550/o +0,420/o

5

Ch6t luqng tldo
b6i du0ng c6n
c6ng chric, vi6n chirc

tao,
b0, I 00 0,8006 80,06% 79,85% +0,21%

I ong ! )00 4,45 89,01o/o 87,04 +l,g7o

K6t qui khio sdt
nIm 2023Di6m

t5i oa
Di6m ry t.

Nim
2022

Ch0nh
lQch

s5
TT Ti6u chi thAnh phAn

0,793 79,30% 79,43o -0 ,13%I
N6ng IUc chuy€n m6n cria
c6ng chric trong phOi hqp,
xt lf c6ng viQc

I 00

0,8084 80,84% 78,44o/o +2,40%
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TT Ti6u chf thinh phAn

Di6m
t6i aa

K6t qui kh6o sit
ndm2023

Nim
2022

ChGnh
lQch

J

Tinh tr4ng c6ng chuc lgr
dgng chuc vu, quyin han
d6 truc lqi c6 nhAn trong
phOi hqp, xt lj,c6ng vi€c

1,00 0,8439 84,39% 83,38% +1,010

4

Tinh hieu qud trong vigc
thuc thi chinh s6ch thu hrit
nguoi c6 tdi vdo bQ m6y
hdnh chinh

l,00 0,7196 71 ,960/o 71,680/o +0,28Yo

r ong 1,00 3,1649 79,l2oh 78,25o/o +0,87"

32

Bittg 9. I(& qui ifnnh giti il6i udl ddt hryS @ ngn ofury chut, viA, drtc ndm 2A3

T4i ti6u chi ndy, tinh tlqt 3,1614 di6m, hrong ung l9,l2oA, xiip thu 26163 tinh,
thdnh ph6; so v6i ndm 2022 tdng 0,87% nhrmg gidm 12 bdc tr€n bing xdrp h4ng.

T6ng hqp chung k6t qud thgc hiQn nhiQm vg "Cii c6ch ch6 dQ c6ng W" do

Hei d6ng thAm dinh tl6nh gi6 v6i kt5t qu6 Kh6o s6t j,ki6n cira c6n b0, ldnh dao

quan lf ai5i vOi c6ng t6c ndy d4t dugc 12,62115 tti6m, dat ty l€ 84,10%; x5p thri

30/63 tinh, thdnh phrS; so vdindm 2022tdng0,89% nhung giim l0 bflc x6p hang.

d) D6nh gi6 cia cin bQ, linh il4o quin lf ai6i vtli c6ng t{c quin lf
thi chinh c6ng

S5

TT Ti0u chi thinh phAn
Di6m
t6i aa

K5t qu6 kh6o
s6t nim 2023 Nim

2022
Ch6nh

lQch
Di6m ri le

I

Tinh hiQu qud cria viQc

thuc hi€n co ch6 qu chri vA

st dung kinh phi quan lf
hdnh chinh

I 0,7971 79,71% 77,690 +2,02yo

2

Thsc hign tii5t kiQm,

ch6ng l6ng phi trong quAn

lf, su dpng kinh phi cria
co quan, don vi

I 0,8279 82,79% 79,68% +3,1106

3

Tinh hiQu

viQc qu6n li,
tdi sdn c6ng

qua

su
cua

dung I 0,835 83,50% 81,42% +2,08yo
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B,fing 10. Kit qu,rt ildnh gid ddi vA "cilng tdc qudn t! tdi ch{nh cilng" ndm 2023

Tinh Kh6nh Hda tl4t 3,25/4 dii:m, tucrng tng 81,37yo, xiip thri 14/63 tinh,
thanh ph6; tdrg | ,620/o so vdi ndm 2022 (tuy nhi6n gi6m 4 bfc).

T6ng hqp chung k6t qui thgc hi6n nhi6m vU "Cai c6ch tdi chinh c6ng"
do HQi d6ng th6m tlinh tl6nh gi6 v1i k6t qu6 Khrio s6t j, ki6n cira c6n bQ, l6nh dao
qudn lj'AOl vol cdng t6c ndy tl4t tlusc 10,95/12 tlit5m, tuong img9l,25%o, x6p thri
hang 10/63 tinh, thdnh ph6; so voi ndm 2022tdngO,19% nhung gi6m 3 bfc.

e) D{nh gid cta cin bQ, lSnh tl4o qu6n lf a5i vr;,i "Ch6t luqng cung c6p
th6ng tin tr0n C6ng th6ng tin tliQn tri cfia tinh"

Tinh Kh6nh Hda tlpt 0,8661/l tli6m tai ti6u chi ndy, tuong img 86,61oh,

xr5p thir 16/63 tinh, thanh ph5; tuy giAm 05 bflc so voi ndm 2022 nhrmg chi s6

tdng2,07%o.

T6ng tti6m k6t qui thUc hiQn nhiQm vU "Xiy dpg vd ph6t tritln Chinh quy6n

ttiQn tu, Chinh pht sO" ao UOi tl6ng th6m dinh d6nh gi6 voi ktit qui kh6o s6t f kii5n

cria c6n bO, lanh tl4o quin li d6i vdi nQi dung niy tl4t dugc 11,76113,50 tti6m,
tuong img 87,11%,x6p h4ng l6l63,tFng9,66%ovittdngl2bQc so voi nim2022.

IV. DANH GIA CHUNG

BO ti€u chi tl6nh gi6 Chi sO CCffC nd,m. 2023 c6p tinh kh6ng c6 sU thay d6i
so v6i nim 2022, nty nhi€n viQc d6nh gi6 ngdy chng ttrit ttre hon cria HQi tl6ng

thAm dinh dd t6c tlQng kh6ng nh6 tliln k6t qui Chi sO CCHC cria c6p tinh n6i chung

vd kiSt qud Chi sO CCHC cria tinh Kh6nh Hda n6i riOng. Do tl6, k6t qud tl4t tlugc

cria tinh r6t Aang dugc ghi nhQn. Theo d6, tliiim ctia tlnh Ift6nh Hda do HQi tl0ng

th6m tlinh d6nh gi6 d4t93,52%o,xrip thri 10/63 tinh, thdnh ph6, ting 03 bQc so vdi
ndm2022 vd duy tri ktit quA 04 nim li6n tuc (2020 - 2023) dqttr€n90%o. DiAu ndy

tiiip fuc khdng dinh, c6ng t6c CCHC titip tuc nhfln ttugc sg quan tdm chi tl4o

quyi5t tiet, chri dQng, linh ho4t vd b6m s6t thgc ti6n cua Tinh riy, UBND tinh vd c6c

co quan, tlon vi, tlla phuong tr6n tlia ban tinh.

4
Tinh hi6u qud cria viQc thgc
hi6n co ctu5 t.u ctrtr t4i circ
tlon vi su nghiQp c6ng l6p

I 0,7947 79,41% 79,94% -0,47yo

T6ng 4 3,2547 81,37o/o 19,75o/o +1,62.)
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S6
TT Linh vuc

--t.I(et qua
thAm itlnh

--r_I(et qua
khio s6t linh
tlao, quin lf

Tdng hqp k6t
quA chung

Chi s5 BAc Chi sii BAc Chi sii Bic

1
Chi dao, tli6u hdnh
CCHC

94,98% 40 94,98yo 40

2 Cdi c6ch th6 chi5 100,00% I 85,02% ,o 94,0r% 25

J CAi c6ch TTHC 9s,86% 27 9s,86% 27

4 CAi c6ch t6 chuc bQ mriy 99,03% 2t 8t,97% 45 92,53% 23

5 CAi cdch ch6 d6 c6ng vr,r 83,33% 32 84,6t% l3 84,t0% 30

6 Cdi c6ch tdi chinh c6ng 96,19% 10 81,37% l4 9t,25% 10

,l
Xdv drms vd oh6t tri6n
Chinh quy€n, tli6n tu,
chinh quy6n s6

87,l2Yo l6 86,61% t6 87,ttyo t6

Bdng 11. Ting hq iti6m HQi iling thdm itlnh vd
.:
kAt qud khdo sdt ldnh ilqo qudn $ ndm 2023

Ki5t qu6 Bing t6ng hgrp cho th6y:

- Ditlm d6nh gi6 cria c6n bO, l6nh tl4o qudn li di5i vdi c6c linh vgc CCHC

tlugc kh6o s6t hiu nhu kh6ng c6 sg tuong tl6ng v6i tli6m d6nh gi5 cria B0 NQi vU

vd c6 khoAng c6ch kh6 xa. Vi dg nhu linh vuc Cdi c6ch t6 chric b0 m6y, theo tl6nh

gi6 cia BO NOi vu tinh xtip thu 21163 tinh, thdnh ph6, nhmg ktit qui tt6nh gi6 cria

c6n b0, l6nh d4o quin lj' chi xtip thft 45163 tinh, thdnh phr5 hoac linh v.uc Cii c6ch

cnil A9 c6ng vs, k6t qui thAm tlinh cira BQ NQi vu, tinh x6p thu 32163 tinh,
thdnh phii thi ktlt qut khio s6t c6n bQ, l6nh dao qudn l! tt6nh gi6 tinh xt5p o vi thri
13163 tinh, thdnh phr5.

- Ditim tl6nh gi5 cta c6n b9, Hnh d4o quin li d6i vdi timg linh vgc CCHC

c6 t6c tlQng kh6ng nh6 tltin krlt qud x6p hang chung cria linh v.uc d6. Vi du nhu
Iinh vgc CAi c6ch th6 chii cria tinh tluoc BQ NQi vu tl5nh gi6 tlat di6m tili <la, tuy
nhi6n klit qui kh6o s6t c6n b0, l6nh d4o qudn lj' cira tinh chi xtip thir 29163 tinh,
thdnh ph6, d5n tl6n k6t qui chung cta linh v.uc ndLy chi x6p thu 25163 tinh, thdnh
phO lgiam 24bic x6p h4ng) ho[c nhu linh v.uc Cii c6ch ch6 tIQ c6ng vu cia tinh
tluqc BQ NQi vu iilffi gi6 xi5p thri 32163 tinh, thdnh ph6, tuy nhi6n ki5t qui kh6o s5't

c6n bQ, l6nh tt4o quin lf xdp thu 13163 tinh, thdnh ph6 tI6 girip chi sO Aanh gia

linh v.uc nriy dugc tlng l6n 2bQ,c, x€p thri 30/63 tinh, thdnh pht5.



35

X6t t6ng thii, nim 2023 klt qud thAm dlnh qua b6o c6o cria Bq NQi vu tl6i
voi tinh d4t93,52oh,xrip thri 10/63 tinh, thdnh phii, tuy nhi6n do ktit qui tliiim khio
s6t cdn b6, lanh d4o quin ly dat 83,7 l%, xtip thu 22163 tinh, thdnh phd n6n kt5t qui
chung tl4t 90,93%, x6p thri 11163 tinh, thdnh ph6. Qua ttdy c6 th€ thAy do di6m

khio s6t cira c6n bO, lenh tl4o quin lj' chiilm ti treng kh6 lor (22%) trong Chi s6

Par-Index n6n kiit qud khdo s6t se c6 t6c dQng kh6ng nh6 tl6n thu hang cua Chi s6

Par-Index trong biSi cinh ch6nh lQch Chi s5 Par-index gita c6c vi tri dOu r6t ntro.

B,rtng 12. Tdng hfp Kil qu,i chi sii vd xdp hgng cdc nQi dung ildnh gid crta

Chi sd Par-index tinh Khdnh Hda ti ndm 20IE - 202i

Lin thri 2 trong 6 ndm, {l6nh gi6 cria ngucri dan, tO chtc d6i voi sg phgc vg

cta cs quan hanh chinh nhd nu6c tiQm cQn vdi k6t qud tillnh gi6 cria c6n bQ,

l6nh dao qu6n lf cria tinh a6i voi c6ng t6c CCHC cria tinh tl6u tl4t tr€n 80% vd

chi ch6nh lQch 2,620/o (nim 2019 iIQ ch6nh lQch hong tl6nh gi6 cua 2 nh6m

tl6i tnqng ld 16,52%). B6n canh tl6, n5 lgc trong thlrc hiQn c6c nhiQm vu CCHC

cfing c6 t6c rtQng tich cgc d6n c6c chi ti€u ph6t triiln kinh t.i - x6 hQi cira tinh.

LAn dAu ti€n hong 6 nim, nh6m c6c chi ti€u ph6t tri6n kinh t6 - xE hoi cria tinh

ilimg trong top 30 tinh c6 k6t qud cao nh6t.

NEm 2023 Id ndm thir 5 li6n ti6p chi sO CCUC cria tinh ting so vdi n6m

trudc, vi tri x6p hpng cing t6ng ll bfc so vdi n6m 2022. DiEu ndy ti6p tqc

khdng dinh nhirng n6 luc cria tinh Kh6nh Hda trong viQc ttAy menh CCHC

thoi gian qua d6 theo kip c6c tinh, thanh kh6c. Tuy nhi€n, dii tii5p qrc cdi thien vi tri

Nim

L K6t qun
CCHC iluqc

HQi ddng
thAm dinh
il6nh gi6

II. T6c tlQng c0a CCHC

Chi s6 Cctrc
(t6ng hqp)

C6c chi ti6u
ph6t tri6n kinh

t€ - xi hQi

Chi s6 hai ldng.
cta ngudi d6n, t6

chric (SIPAS)

K6t qud khAo
s6t c6n bQ, tinh

d4o, quin lj'

Chi s6
x6p
htng Chi s6

x6p
h?ng

Chi s6
x6p
htng Chi s6

x6p
h?ng

Chi s6
x6p
h?ng

2018 86,13% 4 33,33% 59 80,67% 42 70,98% 45 79,54% ll

2019 86,530/o 12 66,67% 38 84,90% 34 68,380/o 63 80,91% 34

2020 91,24% z0 37,50% 43 81 30% 50 72,30% 57 82,57% 48

2021 92,23% 38 25,00% 60 84,50% 55 82,38% 4 8s,11% 48

2022 90,52% 13 70,31% 40 76,72% 53 82,730/o t2 86,19% 25

2023 93,52oh t0 7031o/o 30 81,09y" 43 E3,7lo/o 22 88,607o L4
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tro thdnh thdnh ph6 tryc thugc Trung uong vdo ndm 2030, ddi hoi Tinh phdi

ti6p tgc n5 luc, ph5n d6u nhi€u hon n&a trong UOI canir c6c tinh d€u tlang tIAy m4nh

CCHC, canh tranh quytit tigt tmg tli6m s6.

rv. KrfN NGHI, Dt xuAr
:.Truoc y6u ciu ngdy cing cao trong c6ng t6c cdi cdch hanh chinh, dC ti6p d€

tiiip tqc cii thign Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s6 hdi ldng cta nguoi ddn
(SIPAS) mQt cAch b6n virng trong nim 2024 vit nhirng ndm ti6p theo, So N6i m
kiiin nghi Uy ban nh6n ddn tinh quan tAm chi d4o cdc co quan, don vi, dia phuong
vd d6 nghi c6c t6 chric c6 li€n quan thWc hi6n mQt sd nQi dung sau:

1. D5i v6,i cic co quan, ilon vi, tlla phuoag

- Ti6p tuc qurln triQt vd t6 chric thu. c hiQn nghi€m tuc, hieu qud Ktit lu6n s6

9I-KL/TU ngiry l8ll0/2022 cta Ban Thuong vs Tinh riy vA tiep r.uc diy m4nh

CCHC, n6ng cao hiQu lUc, hiQu qua qu6n lj,nhii nuoc vd Chuong trinl hdnh d6ng
sa ntZllCtr-UBND ngity 2311212022 cia UBND tinh Klenh Hda v€ tri6n khai
f6t tuan sO St-KUfU, tlac biQt trong vi6c dd cao vai trd l6nh tlao, chi tlao,
di6u hdnh, tinh ndng dQng, ti€n phong; tr6ch nhi6m cta c6c co quan, don vi,
dia phuong trong c6ng t6c CCHC.

Dd cao tr6ch nhigm nguoi dimg tIAu, ph6t huy ddn chri trong c6ng t6c

chi tl4o, tli6u hdnh cria c5c c6p chinh quyAn vd tlia phuong; aOi mOi phuong ph6p,
tC lOi Um vigc theo huong chuy6n nghiQp. Nghi6n cr?u, huong dAn tri6n khai
Nehi dinh s6 tltZOZlXO-CP ngdy 2g/g/2023 cta Chinh phri quy ttinh vC

khuy6n khich, bAo v6 c5n bQ ning d6ng, sSng t4o, ddm nghi, d6m ldm, d6m chiu
tr6ch nhiQm vi lgi ich chung; dAy m4nh phdn c6p, rly quydn; t4o dQng lgc cho
c5n bQ ph6t huy ndng lyc s6ng t4o, c6ng hi6n.

- Chir ctQng, tich cuc aal mOl phucrng thuc lEnh dao, chi dao di6u hdnh thgc
hi-6n nhi€m vU CCHC t4i chc co quan, don vi; bdo ddm hodn thdnh ttit c6c chi ti€u,
nhiQm 4r CCHC ttd ttA ra trong k6 ho4ch hdng ndm; thudng xuy6n theo d6i, d6nh
gi6, qu6n ftiet viec thgc hi6n c6c nhi€m vu CCHC di3 tip tndi ph6t hiQn vri chi dao
xu l! nhtng hen chii, vu6ng mic trong qu6 trinh tri6n khai vd phiii hqp thuc hiQn
gita cdc co quan, don vi. Quan tim b6 tri dt ngu6n luc ac triiSn khai c6c nhiQm vu
CCHC, dec biQt trong c6ng t6c chuy6n d6i s6; cht dqng nghi€n cuu, thi di6m hoac
nhdn rgng c6c m6 hinh m6i c6 hi€u qui, phtr hqp vdi ph4m vi, thAm quy6n duoc
giao vd c6c chri trusng, duong l6i cta Ding, chinh s6ch, ph6p lu6t crla
Nhd nudc ve CCUC.

- Cht tlQng x6y dpg kt5 ho4ch, phuong 6n, dd ra gidi ph6p thyc hi6n c6c
nhiQm vq trgng tAm trong Chuong trinh c6ng tic, cic nhiQm vU tham muu Tinh riy,
HQi tt6ng nhdn ddn, UBND tinh trong ndm 2024. ph6i hap chit ch6 vot circ
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khdn, vu6ng mEc trong thgc thi c6c quy dinh, chi! d0, chinh s6ch ngdnh,

dia phuong; t4o sr,r tl6ng b6, th6ng nh6t trong qudn lj'nhir nudc tr6n dia bdn tinh.

- Tdng cudng rir so6t, tham muu cit gi6m vd don gi6n h6a TTHC m6t c6ch

hiQu qui, thuc ch6t. Kip thoi tham muu c6ng bti theo thAm quy6n, cdng khai vir

cfp nhQt TTHC tr€n C6ng dich c6ng qu5c gia vd cta tinh, Trang th6ng tin di6n tu
cria ciic co quan, don vi vd tai noi ti6p nh{n hO so, gi6i quytit TTHC. Khic phpc

ngay tinh trang ni6m y6t, d6ng trii cdng khai c6c m6u tlon, td khai hoflc c5c

quy tlinh TTHC dA hiit hiQu luc thi hdnh, g6y kh6 khdn cho ngudi d6n, t6 chric khi
tra criu vd thpc hi6n TTHC. T6 chuc thUc hiQn t6t viQc giAi quytit h6 ss TTHC cho
nguoi d0n, tii chuc, huong d6n gidm t! lQ h6 so tr6 h4n, ph6n d6u 100% h6 so dring
vd s6m h4n, giim thdi gian di lai vd nAng cao sU hdi ldng cria nguoi ddn, t6 chuc.

Ting cudng ki6m tra, gi6m s6t, kip thoi phAt hien vd xu lf nghiEm nhirng trudmg

hqp c5n bQ, c6ng chric, vi6n chuc c6 hdnh vi nhiing nhi6u, ti6u cgc, y6u cAu

nguoi ddn, t6 chuc ndp th€m cdc gi6y to ngodi quy dinh kni gi6i quy,lt tfUC.
- TiiSp tqc aOl mOi vi6c thuc hign co chti mQt cua, mQt cria li6n th6ng trong

gi6i quyiit TTHC theo hudng kh6ng phg thuQc vdo <lia gi6i hanh chinh, g6n voi s6

h6a vd sri dung k6t qud sO trOa trO so, gi6y to, k6t qud giii quy6t TTHC. Tiiip tpc

thUc hiQn c6c giii ph6p tich cUc d6 n6ng cao ry le h6 so tryc tuy6n todn trinh,
thanh toin tr.uc tuyiin vd dich W buu chinh c6ng ich.

^.i- Ti6p tUc rir so6t, tl6 xudt, tham muu sdp x6p l4i tO chric b0 m6y b€n trong

c6c co quan hdnh chinh, don vi sU nghiQp c6ng l{p <l6m bdo tinh ggn, ho4t tlQng

hiQu lgc, hi€u qui; tii5p tgc tham mrru ph6 duyQt vi tri viQc lim vd co c6u ng4ch

c6ng chric, vi6n chric cho c6c co quan, tton vi tr€n ttia bdn tinh dC ldm cs sd cho

c6ng t6c bti nhiem, nAng ng4ch, thing h4ng, ddo t4o, UOi auOng nhim ndng cao

ch6t luqng ttQi ngfi c6n bQ, c6ng chtc, vi€n chuc vi thgc hiQn chinh s6ch c6i c6ch

ti6n luong theo muc ti€u Chinh pht tl€ ra trong ndm 2024.

- Ning cao hiQu qud c6ng t6c chuy6n AOI sO tr€n tlia bAn tinh; t{p trung

hodn thdnh vi€c xdy dwg HQ thi5ng th6ng tin Khu dAn cu tliQn tu; gin kiit ho4t

dQng chuyrin d6i s,5, xAy dpg chinh quyAn s6 v6i c6ng t6c CCHC; hodn thiQn
L,r

cs sd dir liQu qu6c gia v€ c6n bQ, c6ng chric, vi€n chitc tinh Kh6nh Hda; thgc hiQn

luu trfr h6 so TTHC diQn tir vd lrru trE tdi li€u diQn tu.

- Tri,5n khai ddng bQ c6c gi6i ph6p tlii dAy nhanh ti6n tlQ gini ngAn v6n dAu tu
c6ng, b6o tlim ti6n iIQ theo ki5 hoAch dE ph€ duyQt. TEng cudng thanh tra, ki6m tra

Ae tip ttrti ch6n chinh, xu lf nhfrng truong hqp sai phpm trong qu6n 1!, su dgng

kinh phi tt ngu6n ngdn s6ch nhd nudc.

- Ea dpng h6a c6c hinh thric ti6p nhfln, tao didu kiQn thufln lqi cho t6 chric,

c6 nhdn thuc hiQn phAn 6nh, kit5n nghi; cring ci5 duong ddy n6ng, phdn c6ng crln bQ
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phin 6nh, g6p f de n6ng cao ch6t luong phUc v.u Mdn ddn vd hiQu qu6 ho4t dgng

cira co quan hdnh chinh nhd nuoc.

- Rd so6t c6c v6n OC da duqc chi ra t4i 86o c6o SIPAS 2023 cta 86 NQi vu,

dac biet ld nhirng mong dgi cta nguoi dAn, td chuc d6i vdi c6ng t6c CCHC cira

tinh di5 xdy dpg vd ti6p trJc thyc hiQn circ giiti phdp ning cao chAt lugng phr;c vr,r;

bio d6m mr,.rc ti6u sU hdi long cia t6 chuc, cd nhin dOi vol sy phqc vg cta co quan,

don vl minh d4t mr,rc ti6u k6 hoach, trong d6 ph6n dAu dat87%vdo ndm2024.

-, a -;- Ti€p t1rc ddy m4nh tuy6n truy6n vC k6t qu6 CCHC cta tinh tcri todn th6

c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric vd ngudi ddn, doanh nghiQp d6 girip h9 ndng cao

nhfln thric, teng sU tin tuong vir dua ra nhirng tl6nh gi6, ghi nhin chinh x6c nhirng

n6 lgc cria tinh trong c6ng t6c CCHC tinh.

2. Cic So: NOi vu, Th6ng tin vri Truydn thdng, K6 hoach vir DAu tu,

Tu ph6p, TAi chinh vd Vin phdng UBND tinh cin cri ktit qud thim dinh cria

Bg Ngi vq tham muu gidi ph6p khic phuc nhirng tli6m chua tlat, ndng cao hiQu qud

tri6n khai thgc hign tr€n c6c linh v.uc tlugc phdn c6ng.

3. So Th6ng tin vd Truyin th6ng:

Ti6p tqc tham mtru tri6n khai higu qud crlc nhi-em vu trqng tAm chuy6n d6i s6

giai do4n 202l-2025, ttfnh huong d6n nim 2030 dadugc x6c <ttnh tai K6 hoach

chuy6n d6i s6 tinh Kh6nh Hda giai do4n 2OZl-2025, ttinh huong d6n ndm 2030

tlusc ban hdnh kdm theo Quy6t dinh si5 9O9/QD-UBND ngiy 041412022 cta
UBND tinh, g6p pnan AOi mdi phuong thuc phuc vg nguoi ddn, t6 chirc, doanh

nghigp; ndng cao hiQu lgc, hiQu qud qu6n l!,cria chinh quydn c6c cAp. Tham mrru

tritin khai hiQu qui BO chi ti6u phuc vu chi d4o, tli€u hdnh cria UBND tinh dugc
ban hdnh kdm theo quyi5t ainn sO SZ1/qO-UBND ngdy t\l4l2o24.

4. Sd K6 ho4ch vd Eiu tu c6 tr6ch nhigm tl6n dlic c6c co quan, don vi,
ttfa phuong tri6n khai quyiit tipt c6c nhiQm 4r tIE phAn c6ng tai Chuong trinh
hdnh tlQng thuc hign Nghf quy6t sO OtfNq-Cf ngdy 05/01/2024 cria Chinh phri v6

nhiQm vg, gi6i ph6p chri yiiu thUc hiQn K6 ho4ch ph6t tritin kinh ti5 - xE hQi vd
dU to6n ngdn s6ch nhdr nu6c ilugc ban hdnh kdm theo Quy€t tlinh s6 173lQD-

UBND ngiry l9l0ll2O24 vit Chuong trinh hdnh dQng thuc hi€n Nghl quyilt sO

02AIQ-CP ngity 0510112024 cira Chinh pht v€ nhirng nhi€m vr,r, giii ph6p cht yi5u

cii thiQn m6i trudng kinh doanh, n6ng cao ndng llrc c4nh tranh qudc gia nim 2024

ban hdnh kdm theo quy6t Ainn sO +ZZIqO-UBND ngdy O7tO2t2O24 cria UBND
tinh, g6p phAn t4o m6i truong tlAu hr, kinh doanh th6ng tho6ng, thudn lqi de

khoi th6ng c6c ngudn lgc cho ph6t tri6n, ttAy nhanh tiiin tlQ thpc hi€n c6c

c6ng trinh trgng di€m.
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5. DC nghi Mat trfln fd qu6c vd cic td chric chinh tri - xd hQi tinh tiiip tgc
-;ddy manh c6ng tdc tuydn truy€n, n6ng cao nhQn thfc, tr6ch nhiQm cira c6n b6,

ddng vi€n, nh6t ld ngudi tlimg ctAu dOi voi viQc thgc hiQn Oe an s6 04-DA/TU,
ngiry 1311212022 cta Ban Thudng W Tinh riy vd ndng cao hiQu qui c6ng t6c

ddn vfn chinh quy0n trong viQc tritin khai thgc hiQn c6c du 6n ph6t triOn kinh t6 -
xd hOi tr€n dia bdn tinh, g6p phin thsc hiQn hiQu qui Ngh! quyiit Oe-NqlTW cta
86 Chinh tri.

Tr6n ddy ld b6o c5o k6t qui Chi s6 CCHC fim 2023 tinh Kh6nh Hda vd
mOt sO t<i6n nghi, dC xu6t.

So NQi vp kinh biro c6o.l .

(Dinh kim cdc Ph4 luc slj heu hAn quan Chi sii PAR INDEX vd SIPAS tinh
Khdnh Hda ndm 2023)

Noi nhQn:
- TT. Tinh ty (brio ctio);
- TT.HDND tinh (b6o c6o);
- VP. TU, c6c ban Dring, Dnng ty Khiii;
- VP. HDND vi c6c Ban HDND tinh;
- Cic co quan chuy6n m6n.thuQc UBND tinh (VBET);
- C6c co quan ngdnh dgc cnp tinh (VBDT);
- UBND cric huyQn, thi xd, thdntr ph5 ryAOf;;
- Cic thanh vi6n Ban chi tlao CCHC tinh (VBDT);
- C6ng TTDT tinh, CtSng TTET CCHC tinh (VBDT);
- Bm di€n tinh, Dni PT-TH Khenh Hda, 86o Khfnh Hda;
- Luu: VT, CCHC.

KT. GIAM D6C
PHO GIAMDOC

Btri Th6 An

vsfiu



qN PhU lgc I
cHr rrtr cHi sO cAc r.,iNu tVc ccuc NAM 2023

CUA TiNH KHANH HoA
Bdo cdo s6 vZqBC-SNV ngdy 27 /5/2024 ct)a Sd Noi vu)

s ril

heot

STT Linh vgc/Ti0u chi/Ti3u chI thtnh phAn Di6m
chuAn

Di6m
tg ll6nh

sla

Di6m
thim
ilinh
lin I

Didm
thAm

d[h tAn
2

I cONG rAc crd DAo, Dmu HANH
CCEC 9,50 10,494 9,78/.1 9,7,i/-1

l.l Thuc hign kti hoach CCHC 1,50 1,50 I,50 I,50

1.2 Thuc hi€n ch6 dq beo c6o CCHC dinh Ic! 0,50 0,50 0,s0 0,50

1.3 C6ng t6c ki€m tra CCHC 2 00 2 00 I,7609 1,7609

1.3. I
Tyi lQ co quan chuy6n m6n (CQCM) cAp tinh
vii dsn .vi hdnh chinh (DVHC) c6p huyQn
dugc kiOm tra trong nem

1,00 1,00 1,00 I 00

1.3.2 Xt lf c6c v6n dA ph6t hiqn qua ki6m tra 1,00 I 00 0,7609 0,7609

1.4 C6ng t6c tuydn truyAn CCHC 1,00 I 00 1,00 1,00

1.5
S6ng ki6n hopc gi6i ph6p mdi trong cAi c6ch
hdnh chinh 2,00 2,00 2 00 2,00

t.6 O6i ttroqi cta l6nh <lao tinh vdi ngudi dAn,
doanh nghiQp

1,00 1,00 I 00 1,00

1.7
ThUc hiQn nhiQm vu duo. c Chinh phrl, Thu
tudng Chinh phri giao I,50 I 4944 1,2623 1,2623

2 cArcAcsrfficr$ 10,00 6,00 6,00 9,4009

2 I Theo d6i thi hAnh ph6p luit 3 00 3 00 J 00 3,00

2.1.1
Thuc hiQn c6c hopt dQng vA theo ddi thi hinh
ph6p luft 2,00 2,00 2,00 2,00

2.1.2 Xu l! k6t qun theo d6i thi hAnh phAp luft I 00 I 00 t 00 I,00

)) Rd so6t vIn ban quy phpm ph6p luft (QPPL) 1,50 1,50 1,50 1,50

2.2.t
Thuc hiQn cOng bti danh mgc v6n bAn h6t
hieu lUc, ngr.mg hiQu llrc 0,50 0,50 0,50 0,50

2.2.2
K6t quA sria d6i, bti sung, bdi b6, thay th6 vdn
bAn QPPL sau rA so6t

1,00 1,00 1,00 I,00

2.3
Xu lf vin ben. r6i ph6p luft do co quan c6
th6m quy6n ki6m tra kiOn nghi

I,50 I,50 1,50 1,50

2.4 Ch6t luqng VBQPPL do tinh ban hdnh 4,00 0 0 3,4009
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STI Linh vgc/Il0u chl/Tt0u chl thtnh phln Di6m
chuln

Di6m
tg dinh

gi{

Di6m
thim
ilinh
IAn I

Di6m
thAm

dinh tAn
,

2.4.1
Tinh tldng bQ, th6ng nh5t crla c6c VBQPPL
do dia phuong ban hdnh

1,00 0 0
0,8285

(DTXHH)

2.4.2
Tinh hqp lj,crla c6c VBQPPL do dia phuong
ban hdnh

I 00 0 0
0,8426

(DrxHH)

2.4.3
Tinh khd thi cta c6c VBQPPL do tlia phuong
ban hinh 1,00 0 0

0,8 t 6l
(DrxHH)

2.4.4
Tinh kip thdi ph6thiQn vd xir lf c6c bat cap,
vu6ng mdc trong t6 chtc thgc hiQn VBQPPL
tqi tlia phuong

1,00 0 0
0,91 37

(DrxHH)

3 cAr cAcs rn0 TVC uANs cHft{H 14,00 12,962 12,462 12,462

3.1
Ki6m sorit quy tlinh thu tr;c hinh chinh
(rrHC) I 00 1,00 1,00 I 00

3.2
C6ng
quyOt

b6, c6ng khai TTHC vd k6t qu6 gidi.:
ho so

4 00 1qR45 2,4845 2,4845

3.2.1
C6ng b5 TTHC, danh muc TTHC theo quy
dinh

0,50 0,50 0 0

3.2.2
C6ng khai TTHC vi cic quy dinh c6 li6n
quan

1,50 1,50 1,50 1,50

3.2.3
C6ng khai ti6n tl6, kdt que siai quy€t ho so
trCn HC th6ng th6ng tin gidi quyOt TTHC

1,00 0,9845 0,984s 0,9845

3.3
ThUc hi6n cs chd m6t cta, co ch6 mQt cta
li6n th6ng

3,00 3,00 3,00 3,00

3.3.1
Tli lC TTHC thuc hiQn viQc ti6p nhdn, trA k6t
qui t4i BQ phdn M6t cria

I 00 1 00 1,00 I 00

3.3.2
Dua TTHC nginh dqc thgc hi6n vigc titip
nh6n h6 so tai B0 phin MQt cfra c6c cip theo
danh mgc tlugc ph6 duyQt

0,50 0,50 0,50 0,50

J.J.J
56 TTHC hopc nh6m TTHC tluqc gidi quytit
theo hinh thric li6n th6ng cring cAp

0,'75 0,75 0,75 0,7 5

3.3.4
56 TTHC hodc nh6m TTHC dusc gidi quy6t
theo. hinh thtc li0n th6ng gita c6c cAp chinh
quyen

0,75 075 0,'ts 0,75

3.4 K6t quA girii quytit h6 so TTHC s,00 4,977 5 4,9'775 4,9775

3.4.t
Ty le h6 so TTHC do CQCM cAp tinh tiiSp

nhAn trong nIm tlugc giAi quyiit dung hp r,50 1,4943 I,4943 t,4943
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STT Linh qpc/Tl0u chf/Ti0u chl thtnh phAn
Dt6m
chuAn

Didm
tg d6nh

gi6

Di6m
thAm

{intt
l6n I

Di6m
thAn

dinh Dn
2

3.4.2
Ti lC h6 so TTHC do UBND c6p huyQn ti0p
nhdn trong ndm ttugc gidi quy6t dung han

1,50 1,4866 l,4866 r,4866

3.4.3
Tj lQ h6 so TTHC do UBND cip xd ti6p nhfn
trong nem dugc girii quy6t dring han

I,00 0,9966 0,9966 0,9966

3.4.4
ThUc hiQn viQc xin l5i nguoi ddn, t6 chuc khi
d6 xiy ra tr6 hgn trong gidi quy6t hd so TTHC

0,25 0,25 0,25 0,25

3.4.5
D6nh gi6 ch6t luqng giAi quy6t TTHC cua tlia
phuong 0,75 0,'75 o75 o,75

3.5
Tiep nhQn, xu lf phin rinh, kiiin nghl @AKN)
cria cd nhin, t6 chuc d6i voi TTHC thuQc
thAm quydn giAi quy6t cua tinh

1 I I 1

3.s.1
Xu ly PAKN crla c6 nhdn, t6 chuc d6i voi
TTHC thuOc thAm quydn girii quyiit cria tinh

0,75 0,75 0,75 0,75

3.5.2
C6ng khai k6t que Ea loi PAKN cria c6 nhin,
t6 chric tl6i vdi quy <Iinh TTHC thuQc thAm
quy6n cria tinh

0,25 0,25 0,2s 0,2s

4 cAr cAcH T0 cn(Ic B0 rvrr(y 10,50 6,437 6,1003 9,7157

4.1
Sip x6p, kien toan tO chric b0 m6y cta c5c
co quan, <lon vi 6,50 3,43'7 3, r 003 5,8882

4.1. I
Hodn thiQn quy dinh chric ndng, nhiEm vU,
gyy6n han vA co cdu t6 chric cria,c6c CQCM
cip tinh vd phdng chuy6n m6n cip huyQn

1,00 I 00 1,00 l,00

4.1.2
ThUc hiQn co cAu s6 luqng lSnh d4o t4i c6c
co quan hirnh chinh theo cic ti0u chi

1,50 I,50 1,50 1,50

4.1.3
Tj, lQ ginm s6 luqng don vi sg nghiQp c6ng
ldp so vdi ndm 2021

I 00 0,937 0,6003 0,937

4.1.4
Tinh hqp l! trong sip xtip t6 chric bQ m6y c6c
co quan, tlon vi thuQc thAm quydn cta tinh

1,00 0 0
0,8075

(DrxHH)

4. 1.5

Tinh hqp lf trong phAn dinh chric ndng,
nhiQm ru gita c6c co quan, iton vi t4i ilia
phuong

I 00 0 0
0,8181

(DrxHH)

4.1.6
Tinh hinh thuc hign quy ch6 lim viOc cta
UBND tinh

I 00 0 0
0,8256

(DrxHH)

4.2 Thuc hiQn c6c quy <linh vd quan lf biOn chii 1,00 1,00 1,00 1,00

4.2.1
Thuc hiQn quy dinh vA str d\rng bien ch6 hAnh
chinh

0,50 0,50 0,50 0,50
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STT Linh vr;c/fl0u chl/Tl8u chl thlnh phln Di6m
chudn

D$m
tg d6nh

gt6

Di6m
thdm
tlinh
lAn 1

Di6m
thim

irinh Bn
2

4.2.2
Thuc hiQn quy dinh ud sti luqng nguoi ldm
viOc hu&ng luong nr ngdn sAch nhd nu6c
trong c6c don vi su nghi6p c6ng l6p cria tinh

0,50 0,50 0,50 0,50

4.3 Thuc hi6n phdn cip quan lf 3,00 2,00 2,00 2,8275

4.3.1
Thuc hiQn cdc quy dinh vd phAn c6p qudn lj,
do Chinh phu vi c6c bQ, ngdnh ban hiinh

0,50 0,50 0,50 0,50

4.3.2
Thanh tra, kidm tra vi6c thuc hiQn nhiQm vU
quin lf nhi nu6c tld phdn cAp, phAn quyAn
.t.^r.

cno cap nuyen, cap xa
0,50 0,50 0,50 0,50

4.3.3
Xt lj'cic vin dd vd phAn cip, phdn quyAn
ph6t hi6n qua thanh tra, ki6m tra

1,00 I,00 1,00 1,00

4.3.4
Tinh hqp lj,trong viQc phdn cip, phin quydn
thuc hiQn nhiQm vU quin lf nhd nu6c gita
tinh vd huyQn

I 00 0 0
0,827s

(DrxHH)

5 cfu cAcucr$ D0 coNG vU 13,00 5,50 4,25 12,615

5.1
ThUc hiQn co cdu c6ng chric, vi€n chuc theo
vi tri vi6c Lim

t,'75 1,7 5 I,00 1,75

5.1 .1

Cfp nhit, hoin thiQn quy dinh v6 vi hi viQc
ldm cria co quan, t6 chuc thuQc pham vi qudn
ti

0,25 0,25 0,25 0,25

5.1.2
Tj, lQ co quan, tti chric hinh chinh crla tinh
b6 tri c6ng chric theo dung vi tri viQc ldm
iluqc phO duyQt

0,'75 0,75 0,75 0,7 5

5.1.3
T! lQ don vi sU nghiQp thu6c tinh bli tri vien
chric theo dring vi tri viCc lim dugc phe duyQt

0,75 0,75 0 0,75

5.2 Tuy6n dtmg c6ng chuc, vi6n chr?c 0 5 0 5 0,5 2,1502

5.2.1

Thuc hi6n quy dinh vd tuy6n dung c6ng chric
tai CQCM cAp tinh, DVHC cAp huyQn, cdp
xE

0,2s 0,25 0,25 0,25

5.2.2
Thuc hiOn quy dinh ,d tuyi5n dung vi6n chrlc
tai cic don vi su nghi6p c6ng lfp thu6c tinh

0,25 0,2s 0,25 0,25

5.2.3
Tinh c6ng khai, minh bach trong c6ng tdc
tuy6n d\rng c6ng chfc, vi6n chfc I,00 0 0

0,9222

(DrxHH)

5.2.4
Tinh trang ti0u cgc trong c6ng t6c tuy6n dgng
c6ng chric, viOn chric

l,00 0 0
0,928

(DrxHH)

5.3 86 nhi6m c6c chric danh lffi tlao, quan lf ) 1< 0,75 0,75 2,5496
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STT Linh vgc/Ti0u chl/Ti0u chl thlnh phAn Di6m
chudn

Di6m
tg tl6nh

gl{

Di6m
thAm
llinh
Dn1

D$rn
thlm

rtinh IAn
2

5.3. 1
Thuc hi6n quy dlnh ud U6 ntrlgm c6c chric
danh linh tlao, qu6n lf 0,7 5 0,15 0,75 0,75

5.3.2
Tinh c6ng khai, minh bach trong cdng t6c b6
nhiQm c6ng chuc, vi6n chrlc

1,00 0 0
0,8899

(DrxHH)

5.3.3
Tinh tr4ng ti6u cuc trong c6ng t6c U6 ntriQm
c6ng chric, vi6n chtc 1,00 0 0

0,9097

(DTXHH)

5.4
Chap hdnh k! luit, k! cuong hinh chinh cua
c6n b6, cdng chuc, vi6n chric

I 5 0 1,00 I 00 1,00

5.5
C6ng t6c dAo tao, b6i du6ng c6ng chric, vi0n
chirc 2,00 I 00 I 00 1,8006

5.5.1
Mtc tl$ thgc hiQn c6c chi ti6u, nhiQm qr rldo
tao, b6i dudng cin bQ, c6ng chric, vi6n chric

I 00 1,00 I 00 1 00

5.5.2
ChAt luqng ddo tao, Utii auOng c6n bQ, c6ng
chric, viOn chric

I 00 0 0
0,8006

(DTXHH)

5.6 Ti le dat chudn cta crin b6, c6ng chuc c6p xi 0,50 0,50 0 0

5.7 Ch6t luqng dQi ngfi c6ng chric, vi€n chuc 4 00 0 0
3,t649

(DrxHH)

5.'7 .t Ndng lgc chuy0n m6n cria cdng chirc trong
ph6i hqp, xt l! cdng viQc

1,00 0 0
0,793

(DrxHH)

5.7.2
Tinh thAn tr6ch nhiQm cria c6ng chtc trong
ptr6l trqp, xri lj,c6ng viQc

1,00 0 0
0,8084

(DrxHH)

5.7.3
Tinh trpg c6ng chuc lqr dttng chfc vp,
quydn h4n d6 trqc lgi c6 nhdn trong phiii hqp,
xir lf c6ng viQc

I 00 0 0
0,8439

(DrxHH)

5.7.4
Tinh hiQu qui trong viec thgc thi chlnh s6ch
thu hft ngudi c6 tii ning vio bQ m6y hAnh
chinh

1,00 0 0
0,'n96

(DrxHH)

6 c,fu cAcn rfu cffNH c0NG t2,00 7,7912 6,6955 10,95

6.1
T6 chuc thUc hiQn c6ng lic tii chinh - ngin
sAch

4,00 2,79t2 2,6955 3,4926

6.1 .1
ThUc hi€n girii ngAn k6 hopch diu nr v6n
ngAn s6ch nhA nudc (NSI.fN) I 00 0,851 7 0,756 0,756

6.1.2
Thuc hiQn quy <linh v0 viQc sri dgng kinh phi
ngu6n tu NSNN 1,00 1,00 1,00 I 00
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STT Llnh vrlc/Tltu chf/TiGu chl thlnh phln Di6m
chuAn

Di6m
tg {t{nh

gi{

Di6m
thAm
tllnh
IAn I

Di6m
thAm

itinh tAn
,

6. 1.3

Thuc hiQn cAc ki6n nghq sau thanh tra, ki6m
tra, ki6m to6n nhi nu6c v6 tdi chinh, ngAn

s6ch

1,00 0,9395 0,9395 0,9395

6.1.4
Tinh hiQu qud cta viQc thuc hi6n co chd h-r

cht v€ st dung kinh phi qurin lj' hinh chinh
1,00 0 0

0,797 |

(DrxHH)

6.2 C6ng t6c qudn lf, su dung tii sAn c6ng 4,00 2,00 2,00 3,6629

6.2.1
Ban hdLnh quy ch6 qurlur lf, sri dqng tdi san

c6ng cua c6c co quan, don vi thu6c ph4m vi
quan lf

0,25 0,25 0,25 0,25

6.2.2
Tti chuc thUc hign c6c quy tlinh vd quAn lj,,
su dgng tai sdn c6ng

1,00 I 00 l,00 r,00

6.2.3
Thuc hien quy dinh vd sip *tip lai, xu lj' nhi,
d6t thuQc thAm quyAn qudn l! 0,75 0,75 0,75 0,7 5

6.2.4
Thuc hiOn ti5t kiOm, ch5ng l6ng phi trong
quan lf, sri dung kinh phi cria co quan, don
vi

I,00 0 0
0,8279

(DrxHH)

6.2.5
Tinh hiQu qud cta viQc qudn l!', sri dpng tii
sin c6ng

I,00 0 0
0,835

(DTXHH)

6.3
Thuc hign co ch6 tg chri t4i c6c tlon vi sg
nghiQp c6ng lfp (SNCL) 1,00 0 0

0,7947

(DTXHH)

6.3.1
Si5 don vi SNCL t.u bdo tlAm chi thudng
xuy6n

0,2s 0,2s 0,2s 0,2s

6.3.2
56 don vf SNCL t.u bAo dim mQt phil chi
thudng xuyOn

0,7 5 0,75 0,75 0,75

6.3.3
Thuc hiQn quy din! v6 sri dung c6c ngu6n tai
chinh vd phdn ph6i k6t qud tai chinh t4i c6c
tlon vi SNCL.

I 00 I 00 0 I 00

6.3.4
T! lQ giem chi tryc tiilp ng0n s6ch cho tlon vi
sU nghiQp so v6i ndm 2021

I 00 I 00 I 00 1,00

6.3.5
Tinh hiQu qui cta viQc thuc hiQn co ch6 tg
chri tai c6c tlon vi SNCL

1,00 0 0
0,7947

(DrxHH)

7
xAv nfnc vA puAr rRrtN cnlNH
QIIYTN DIEN, CHfI\tH QUYIN SO

13,50 11,924 9,7566 11,76

7.1 Ph6t tri6n cic ndn tdng, co sd dii liQu 3,50 3,264',t 2,t765 2,2353

7 .t.l Phdt tri6n cic ndn tdng, co sd dt li6u 0,50 0,50 0,50 0,50
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STT Linh vgc/Ti€u chl/Ti0u chi thinh phln Di6m
chuAn

D$m
tg il6nh

gt6

Di6m
thAm

{intt
ICn 1

Di6m
thim

itinh lin
,

7.1.2
Tri€n.khai Trung tAm dft li6u phuc vp chuy6n
d6i s6 theo hudng st dgng c6ng nghQ <IiQn

toin <l6m mAy
1,00 1,00 0,50 0,50

'7 .1.3
Ti lQ c6c ung dwrg c6 dt lipu dtng chung
<tuoc ktit n5i, sri dung qua Ndn tang tich hgp,
chia s6 dt liQu cip tinh (LGSP)

1,00 I 00 I 00 1,00

7 .1.4
Ti lC s6 dich vU dt ligu c6 tr6n Ndn tAng tich
hqp, chia sd dt liQu qu5c gia (NDXP) duqc
dua vio sri dgng chinh thric

1,00 0,7647 0,1765 0,2353

7.2
Phit triiin c6c ung dqng, dich vu trong n6i b6
co quan nhA nu6c

3,00 3,00 3,00 3,00

7.2.1
T! tO xri lf vin bdn, hti so c6ng vi€c tr6n m6i
trudng meng tai tinh

0,50 0,50 0,50 0,50

1)) T! lQ giri, nhfn vdn bdn diQn nr 4 c6p chinh
quyen

I 00 1,00 1,00 I 00

7.2.3
Xay 9ung, vfln hdnh HQ thiing th6ng tin b6o
c6o cAp tinh

1,50 1,50 1,50 1,50

7.3
Ph6t tri6n fug dung, dich vu pbuc vu ngudi
dAn, t6 chric

7,00 5,6588 4,5801 6,5249

7 .3.1
C6ng th6ng tin diQn nr d6p trng ydu cAu chuc
ndng, tinh n6ng k! thudt theo quy tlinh

0,50 0,50 0,50 0,50

'7.3.2 Ch6t luqng cung c6p th6ng tin trOn Ci5ng
th6ng tin tliQn tu cua tinh

1,00 0 0
0,866 r

(DTxHH)

7.3.3
Thi6t Ep, vfn hdnh HQ thiing th6ng tin giii
quy6t ttuc 1,00 1,00 l,00 1,00

7.3.4 Tri6n khai s6 trOa trd so gidi quyiit TTHC I 00 1,00 1,00 I 00

7.3.s Ti l€ dich vu c6ng trgc tuy6n toAn Hnh 0,50 0,50 0,50 0,50

7.3.6 Ty le hd so t4rc tuy6n toirn trinh 1,50 t,382 0,5368 1,182

7.3.7 ThUc hiQn thanh to6n trUc tuy6n 1,50 t,2't68 1,0433 1,2768

E

TAc DQNG cUA cCHc DEN NGTIdI
DAN, TO clrUc vA PHAr rRrnN
KINII TE, - XA HQI

15,50 3,56E2 4,5682 12,669

8.1 Kiit quri Chi s6 trii long (SIPAS) r 0,00 0 0 8,1009

8.1 .l Chi s6 hni ldng vd ti5p c|n dich vu 1,50 0 0 1,2156

8.r.2 chi s6 hAi ldng vd t6 chric gidi quy6t Ttuc 1,50 0 0 t,2227
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STT Linh vUc/fi8u chf/Ti0u chl thtnh phAn
Di6m
chudn

Dl6m
tg ddnh

96

DGm
thAm
llin h
lAn 1

Di6m
thAm

ttinh lAn
2

8.1.3
Chi s6 hdi tdng vd c6ng chuc giii quyiit
TTHC

2,50 0 0 2,0305

8.1 .4 Chi sti hdi ldng vii kiit qud giai quytit ttHC 2,50 0 0 2,0445

8.1.5
Chi s6 hAi ldng vd viQc ti6p nhfn. xu lj,phrin
6nh, ki6n nghi li6n quan tl€n TTHC

2,00 0 0 t,5876

8.2 Mric d6 thu hrit ddu hr cria tinh I 00 1,00 1,00 1,00

8.3 Mirc ilQ phit tritin doanh nghiOp cta tinh 2,00 I 00 1,00 1,00

8.3.1
Sti luqng doanh nghiOp gia nhdp vd trii gia
nhap thi truong

0,50 0 0 0

8.3.2 56 v6n ddng h! cta doanh nghidp 0,50 0 0 0

8.3.3
Tj' lQ il6ng g6p vio thu ngAn s6ch tinh cta
khu vgc doanh nghiQp

1,00 I,00 1,00 1,00

8.4
Thgc hiQn thu ngdn s6ch hang n6m c0a tinh
theo K6 hoach tlugc Chinh phri giao 1,50 0 1,00 1,00

8.5
Mric dQ thyc hien c6c chi ti6u ph6t triiSn KT-
XH do HDND tinh giao

1 00 I,5682 1,5682 1,5682
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KHAo sAr sl/nAr ldxc cuA Ncr/dr oAN, rO cHr/c Dor
PHUC YU. CUA CO QUAN HANH CHiNH NHA NITOC TiNH

KHANH HoA Do Be Ner vU coNG Bo
(Kdm theo Bdo cdo s61924/BC-SNV ngdy 27 /5/2024 cila Sd N6i v4)

I. K6t qui chi ti6t Chi s5 SIPAS nilm2023 cria tinh Khinh Htra

Mfc .10 hii ldng crla ngudi aAn d5i vfi sg ph
co quan hinh chinh nhi nufc n6i chung (Chi s

I
o

c vu cta
SIPAS):

81,09o/o 90,6tyo 75,030

l. Mric itf hii ldng cta nguli dln A5i vdi viQc r0y agng,
t6 chric thgc hiQn chinh sdch cria co quon nhi nutrc

El,l5o/o 90N7o/o 75'l4Yo

1.1. Trdch nhiQm gidi trinh cia cd quan nhd nutc 81/9% 90,08% 84,77%

(l) Chinh quydn cung cdp, gidi thich th6ng tin chinh s6ch
theo nhidu hinh thuc, dA tim, d6 th6y

81,51% 90,02% 73,91%

(2) Chinh quydn cung c6p th6ng tin chinh s6c dAy dt, d6
hi6u t16i vdi ngudi din 81.47% 90,14% 75,44%

L2. Co hQi cia ngudi ddn tham gia ! kidn il6i vti chinh
sdch 79,82% 90,13% 74,65%

l) Co,quan nhii nu6c t6 chirc xin j.ki6n g6p f cta ngu&i
din <l6i vdi c6c chinh s6ch theo nhi€u hinh thric, giirp mgi
ngudi d6n tham gia d6 ddng;

79,68% 90,10% 74,52%

(2) Co quan nhi nudc tii chric nhiAu hinh thftc <tii nguoi dnn
phAn hdi f kitin vA k6t quA, t6c rlQng cta c6c chinh s6ch,
girip ngudi din tham gia d6 dang

79,96% 90,16% 74,77%

1.3. Chit lqng chinh sdch 81,24% 90,61% 75,41%

( I ) Chinh sdch vA ph6t tri6n kinh t6 80,25% 90,54% 73,41%

(2) Chinh s6ch vO ph6t kh6m, chta bQnh 83,04% 90,96% 7 5,630/o

(3) Chinh srich vO ph6t gi6o duc ph6 th6ng 82,360/0 9t,o5% 76,09%

(4) Chinh s{ch vd tr0t ty, an todn xi h$i 82,09% 91,08% 7 6,160/o

(5) Chinh s6ch vA giao th6ng <tudng b0 79,2t% 90,130/o 7 4,',|70/o

(6) Chinh s6ch vd diQn sinh hopt 82,29% 90,45% 7 5,270/o

79,75% 89,94% 74,52%(7) Chinh sich vC nudc sinh ho4t

82,18o/o 91,37% 7s,73%(8) Chinh sfch vd an sinh xi hQi

79,7r% 90,65% 74,04%(9) Chinh sAch vA crii c6ch hdnh chinh

90,49% 74,96%81,26%1.4. K& qu,n, fic rlQng crta chtnh sdch

73,760/o80,00% 90,13%
(l) Chinh s6ch cta tlia phuong tl6 g
tti gia dinh cua nguoi d6n ngAy cang

6p
t6t

phAn giirp cho kinh
hon
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80,32% 90,16% 74,4t%
(2) Chinh s6ch cria tlia phuong da g6p phAn giirp cho kinh
t6 xi hQi cria dia phuong ngdy cing t6t hon

80,72% 90,03% '73,41yo(3) Chinh s6ch cta dia phuong dd g6p phdn giirp cho bQnh

viQn c6ng lfp kh6m chta bQnh ngdy cdng t6t hon

81,86% 89%90 75,37%
(4).Chinh s6ch cria <lfa phuong dE g6p phAn giup cho truong
ph6 th6ng c6ng lip ngiy cAng t6t hon

90,94% 75J6%(5) Chinh s6ch cta clia phuong d6 g6p phdn girip cho kit
hr, an todn xi h6i ngdy cdng t6t hon

81p4%

81,18% 90,45% 75,9s%
(6) Chinh siich cria dia phuong dn g6p phin girip cho duong
b$, giao th6ng ngdy cang t6t hon

83,48% 90,64% 76,70y.
(7) Chinh s6ch cria dil phuong da g6p phin giup cho tliQn
sinh ho4t ngdy cdng t6t hcrn

(8) Chinh s6ch cria dia phuong tl6 g6p phAn gifip cho nu6c
sinh hogt ngdy cang t6t hcrn

8t,43% 90,32% 7 4,9404

(9) Chinh s6ch cua dla phuorg tli g6p phin gifp cho an sinh
xi hQi ngdy cdng t6t hon

81,22% 91,62% 15,230/0

80,47% 9t,26% 73,91%
(10) Chinh s6ch cta tlia phuong ild g6p phin giup cho co
quan hdnh chinh nhi. nu6c, CBCCVC c6 ndng lgc, thgc thi
c6ng vg ngdy cdng t6t hon

2. Mftc atQ htri l0ng cta nguti d0n d6i vfi vipc cung rimg
dich vB htnh chfnh c6ng

8l'02o/o 93,l6oh 74,87oh

^- ^.tz,l, I tep c(n arcn vv 81,04% 91,82% 7s,59%

(1) B0 phan MQt cta c6 bi6n hiQu, hu6ng din 16, d6 th6y 80,90% 91,76% 73,98%

(2) B0 phfln MOt cta c6 rlri gh5 ng6i vd bdn vitit 8t,76% 91,81% 76,3t%

(3) B0 phin M$t cta c6 trang thiilt bi diy dt, chAt luqng t6t 80,4'7% 92,40% 74,970h

2.2. Thrt ryc hdnh chinh 81,51% 92,86% 74,90%

(l) Quy dinh TTHC duqc ni6m y6t tai 86 phAn MQt cua d6
th6y, d6 dec

8l,68% 92,72% 75,91%

(2) Ngudi ddn dugc y6u cAu nQp hd so dring theo quy dinh 82,04% 92,76% 75,27%

(3) Ngudi ddn dusc y6u cAu nQp phi/lQ phi dfng theo quy
dinh 81,44% 92,760/o 74,42%

(4) Thoi han gini quyiit TTHC <ltng theo quy dinh 80,86% 93,190/o 73,66%

2.3. C6ng chtic 81,22% 94,06% 75,30%

(l) COng chric c6 th6i dQ giao ti6p lich sy, t6n trgng nguoi
dAn

80,72% 94,0lo/o 75,99%

(2) C6ng chrtc hu6ng ain nd so aE hiiiu, dAy dri 81,08% 93,94% '75,050A



3

(3) Cdng chri tuin thri cltng quy dinh trong giAi quyiit tTtt( 81,86% 94,23% 74,87%

2.4. KAt qud gi,ni quyb TTHC 81,78% 93,93% 74,48%

(1) Ket que giAi quyOt TTHC duoc rrA <lung hen 81,83% 93,94% 73,57%

(2) Ktit que giai quy6t TTHC c6 th6ng tin diy dri, chinh x6c 83,41% 94,19% 75,70%

(3) Kiit qua giai quy6t TTFIC rtdm bio tinh c6ng bing 80,11% 91,66% 74,17%

2.5. Tiip nhQn phdn dnh kidn nghi 79,38% 93,2s% 7i,86%

(1) B0 phdn MQt cria b6 H hinh thric titip nhdn phAn 6nh,
kiiin nghi d6 ddng 79,18% 93,33% 71,62%

(2) BO ph{n MQt cria tiiip nhan, xt lf phrin 6nh kiiln nghi
tlirng quy dinh ndm 2023 79,25% 93,33% 74,09%

(3) BO phdn MQt cta th6ng brio k6t qui xri lf phen 6nh kiiln
nghi kip thdi 79,71% 93,08% 73,87%

Nh$n ilinh cria nguoi din Chi s5

1. Chinh s6ch vA phSt triiin kinh t6 77,10%

2. Chinh s6ch vd khrlm, chta bQnh 8t,31%

3. Chinh s6ch vd gi6o dr,rc ph6 th6ng 79,38%

4. Chinh s6ch v0 nu6c sinh ho4t 78,22%

5. Chinh s6ch vd dipn sinh ho4t 80,99o/o

6. Chinh s6ch vd trit tU, an toan xd hgi 81,91%

7. Chinh s6ch v0 giao th6ng dudng bg 80,01%

8. Chinh s6ch vd an sinh, x6 hQi 80,86%

Mtc d0 quan tam
cta ngudi dan d5i
voi c6c chinh s6ch
cria co quan nhd
nudc

9. Chinh s6ch cdi c6ch hdnh chinh 79,53%

I . Qua loa ph6t thanh xi 86,74%

2. Qua hqp, sinh hoat, th6ng b6o t3i khu dAn cu 83,87%

3. Qua co quan nhd nu6c, c6ng chr?c 69,t8%

4. Ngudi thAn, ban bd 64,34%

5. Qua tldi, ti vi, b6o chi 80,11%

6. Qua mpng Internet 69,89%

KOnh th6ng tin md
nsuoi dAn sri duns

Yte

tl6 theo dbi c6c chinh
s6ch cria co quan nhA
nu6c

7. KhAc 0,000/o

l. SE tham gia, n6u dusc xin ! ki6n theo b6t k! hinh thtc
nao

36,20%

II. Nhfn dinh, tl6nh gi6 cria ngutri dAn, t6 chrfrc ndm2023

Sg sin sang, khA
nlng tham gia g6p f
ki6n cta ngudi d6n
<t6i vdi co quan nhA

2. SE tham gia, n6u itugc xin f ki6n theo hinh thr?c gui
phi6u xin f ki6n d6n nhi, co quan

13,80%
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Nh$n ilinh cta nguiri dAn Chi s6

nuoc 3. S€ tham gia, n6u dugc xin 1f kiOn tai cuQc hgp cu din 47,85%

4. SE tham gia, n6u dugc xin f ki6n theo hinh thuc truc
tuydn

3,s8%

Suy ngti cua ngudi
dan vC tinh trans
c6ng chric gAy phi6n
hd s6ch nhi6u

1. ICr6ng c6 c6ng chric nAo gAy phi6n hd, s6ch nhi6u 91,41%

2. C6 mdt s6 c6ng chuc giy phidn hd, s6ch nhi6u 8,05%

3. C6 nhidu c6ng chric giy phi6n hi, s6ch nli6u 054%

Suy nghi cua nguoi
ddn vA tinh tr4ng
phdi tlua ti6n ngodi
quy di+ cho c6ng
chuc dE c6ng vi6c
tluoc giii quydt

1. Kh6ng c6 nguoi ddn ndo phii dua tidn ngodi quy dinh
cho c6ng chric

93,s6%

2. C6 mQt s6 nguoi ddn phdi tlua ti6n ngodi quy tlinh cho
c6ng chuc

5,190/o

3. C6 nhidu ngudi dAn phrii dua ti6n ngoii quy tlinh cho
c6ng chuc

1,25%

Muc dQ pht hqp cria
c6c.hinh thtc gidi
quyCt TTHC

t. Hinh thric t4rc tiiip 79,s2%

2. Hinh thfc tr.uc tuyCn todn trinh 7 0,7 lo/o

3. Htnh thuc ngc tuy6n mQt phin 73,6t%

Tniri nghiQm cria
I ^. ,a

nguol dan ve mQt so

nQi dung (De timg
trii nghiQm)

1. C6 ngudi thAn tlang/di di hqc ph6 th6ng 3 n[m trd lai
dav

59,86%

2. Bin thin/ngudi thdn tl6 kh6m, chta bqnh tai benh vi6n,
phdng kh6m tla khoa tuy6n tinh, huyQn, xi 86,0s%

3. Dd gini quyet TTHC tgi Trung tdm Phuc ru hdnh chinh
c6ng cria tinh

29,87%

4. Dn girii quy6t TTHC tai B0 phan MQt cta cta huyQn,
quan

59,57%

5. Dl gidi quy6t TTFIC tai BQ phan MQt cta cia x6,
phudng

79,61%

6. De h6i chinh quydn, c6ng chric vd chinh sdch, TTHC 6t,54%

7. Di n6u f ki6n <lanh gi6 v6i chinh quy6n v6 k6t qui thuc
hiQn chinh s6ch, k6t qui gidi quyOt TTHC

46,87%

Di n6u j' ki6n phdn 6nh, ki6n nghi v6i chinh quydn vA

chinh s6ch, TTHC
38,82%

III. Mong tlqi cfra ngutri den, t6 chric nIm 2023

TiGu chi K6t quA

1. Ndng cao ch6t luqng ti6p nhdn, giAi quy6t j' ki6n g6p !, phrin 6nh. ki6n nghl cria
ngudi ddn

48,83o/o

2. Ting cudng co so vdt ch6t, trang thi6t bi phgc r1r giii quy5t c6ng vi6c cho ngudi
ddn

48,02yo

3. Ndng cao hiQu lUc, hiQu qu6 ho4t dQng cta chinh quydn dla phuong 46,14%
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4. Ndng cao tinh thdn, th6i dQ phqc v.u cta c6n b6, c6ng chric, vi€n chric dtli vdi
i.^

nguoi din trong giei quyOt c6ng vi6c cho nguoi dAn

45,42%

5. Tdng cuong trrich nhiQm giai trinh cria chinh quydn d6i vdi nguoi ddn 44,34%

6. Ndng cao ndng luc cta crln bQ, c6ng chuc, vi6n chtc kong giriri quy6t c6ng viQc
cho ngudi d6n

44,1'7%

7. Ndng cao tinh c6ng khai, minh bqch trong cung c6p th6ng tin cho ngudi ddn 43,\l%o

8. Md rQng ciic co h6i tham gia gi6m s6t cria nguoi din dtii voi hoat d6ng cia
chinh quydn

43,63%

9. T6ng cudng img dlmg c6ng nghe th6ng tin, chuytin dliii s6 trong gi6i quyiit c6ng
viQc cho ngudi din

42,01%

10. N6ng cao ch6t luqng cung img dich vg c6ng t4rc tuyiin dii tao. <Iidu kiQn thufln
lqi, d6 deng cho nguoi den Eong thuc hiQn dich w c6ng truc tuy6n

41,11%



xllc

so H0 Phg luc III
G xEr quA TIIDANH GIA vA o$u rRA xA Her HQC

VU XAC DINH CHI S6 ccnc riNn xnANH HoA

VU

1

GIAI DOAN 2OI2 -2023
(Kdm theo Bao cdo sA DZqBC-SUV ngdy 27 /5/2024 cila Sd NQi vu)

Ghi chti; Ti ndm 2012-2016, BA Ni.i w chtta c6ng bd ri€ng ldit qud khdo sdt cdn bO, tdnh dqo
qudn l! vd K& qud khdo sdt ngudi ddn, doanh ngiiQp

Nim

K6t qui tU.l6nh
gi6 tluqc BQ NQi vu

thAm dinh
K6t qun ili6m iti6u tra xi hQi hgc K6t qui chung

ri te
iIi6m

Thfi
heng

T! 16 ili6m Thf hqng Chi s6
Thl[|
h?ng

2012 77,4t% 3l '75,89% 48 76,84% 34

2013 78,23% 30 '78,06% 49 78,15% 32

2014 87,26% l3 7't,68% 5l 83,62% 22

2015 89,52% t7 83,50% 20 87 ,230/o 17

2016 82,26% 4 '76,98% 49 80,840/o t2

Ntrm
d6nh
ei

ri te
di6m

Thri
htng

K6t qui khAo sdt
nguM d6n,

doanh nghi$p

K6t qut khilo s6t
cdn bQ, linh tlgo

quin Ij Chi s6
Thli
h?ng

Tv" le
tli6m

Thri
h?ng

ri le
di6m

Thri
hEng

2017 91,12% ) 86,75% 62 '72,80% JJ 83,97% 6

20r8 86,t3% 4 80,67% 42 70,98% 45 79,54yo ll
2019 86,53% 12 84,90% 34 68,38% 63 80,91% 34

2020 9t,24% 20 8t,30% 50 72,30% 57 82,s7% 48

2021 92,21% 38 84,50% 55 82,38% 4 85,ttyo 48

2022 90,52% l3 76,720/o 53 82,730/o 12 86,190/o 25

2023 93,s2% l0 8t,09yo 43 83,71% 22 88,60% t4


