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56 2@ /BC-UBND Khdnh Hda, ngay 25 thdng E ndm 2024

sAo cAo
finh hinh, k6t qun thr;c hiQn c6ng tic cii c6ch tht tgc hinh chfnh

th6ng 06 ndm2024 tr6n tlia birn tinh Kh6nh Hda
(tir ngdy 21/05/2024 itin ngdy 20/06/2024)

Thuc hiQn Ven ban sO SO::nzpCp-KSTT ngity 25/712023 cta Vdn
phdng chinh phri huong d6n d6 cuong chi tiiit b6o c6o t6i qua c6ng t6c cii c6ch
thi tgc hanh chinh (TTHC) vd c6ng dign s6 644tcD-Ttg ngiry t3lt/2023 cua
Tht tu6ng chinh phri v6 vi€c chdn chinh, t6ng cudng mcrr nrriem vh n6ng cao
hiQu qu6 c6ng t6c c6i c6ch TTHC, kip thdi th6o 96.vucmg mic, kh6 khdn cho
ngudi ddn, doanh nghiQp, UBND tinh Kh6nh Hda b6o c6o tinh hinh, k6t qu6
thgc hiQn c6ng t6c cAi c6ch TTHC theng 0612024 tr6n dla ban tinh nhu sau:

r. Kfr QUA rHUC HrpN
1. Vd cii c6ch viQc quy tllnh thri tgc hhnh chinh ([THC)
1.1. K& qud iftinh gid tric itQng vd thdrn ifinh TTHC trong d1t dn, dqr thdo

vdn bdn quy phgm phdp luQt (QPPL) cd quy illnh TTHC

- Ed ttanh gi6 tic tlQng diSi voi TTIIC quy tfinh t4i dU th6o vdn ban eppl: 0.

- De tharn dinh d6i voi TTHC quy dinh d1r thno v6n ban eppl. Trong d6:
+ Cs quan thArn dinh di ki6n nghi bfi b6, sria ddi, b6 sung theo huong cit

giim, don gian h6a TTHC: 0.

+ Cq quan chri tri so4n th6o di tiiip thu d6 bei b6, sria d6i, b6 sung theo

hu6ng cit gifun, don gian h6a TTHC: 0.

1.2. K& qudcit gidry iton gidn hda quy itlnh, TTHC
- rciit qua ra so6g don gian h6a TTHC n6i bQ theo euyiit rtinh S tOaSlqO-ffg

ngity 15/9/2022 cua Thri tuong Chinh phri:

+ TTI{C n6i b6 gita c5c co quan hanh chinh cia tinh: d6 thyc hiQn ra so6t,

thi5ng kO vir c6ng bi5 8 TII{C noi b0 tei c6c euy6t ttinh s6 l662ieD-UBND ngdy

18/0712023, Quy6t ai*r sO ttelqO-UeND ngdy l2lo4l2o23, quy6t Ai*r sO

7l0/QD-UBND ngity 28/03/2023, Quyrit dinh s6 Z|O+IqO-UANO ngiry t4/09/2023,

Quyiit tilrJh s6 ZZOIIqO-UAND ngdy Og/lll2)23 cua Cht dch UBND tinh dam b6o

thoi hen theo quy dinh t4l Quyet dinh 1085/QE-TTg cua Thri tuong Chinh phri; d6

ph6 duyQt vir thgc thi phuong rin cit giam, don gian h6a 2 TTHC nQi bO (Quy6t dinh

sO ZOSAUqo-UBND ngiy O7/ltl2o23 vd Quy6t dinh s5 3134/QD-UBND ngdy

1911212023 cta Cht tich UBND tinh).
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+ TTHC nQi b0 rong cs quan, dsn vi: DE ban hanh 62T-lIfCnQi bg tong co
quan, don vi (trong d6 52 TTIIC nQi bQ linh v.uc c6ng tric v5n phdng, r0 TTHC nQi
bQ linh v.uc nQi vu). HiQn cric co quan, don v! dia phuong ttang tiiin hdnh ni so6t vd
tri6n khai thgc hiQn ph6 duy€t, thgc thi phuong rin cit giam, dcrn gian h6a dg ki6n
hoan thAnh ton g ndm 2024.

1.3. Tbng sd TTHC ttuqc ban hdnh moi, srba dii, b6 sung hofic bdi bd

- TTHC thuQc thtim quy6n ban hd,nh crla trung uong
Si5 luqng TTHC rlugc ban hdnh m6i 9; s&a d6i, b6 sung 142; b6i b6: 4r.
- TTHC thuQc thim quy6n ban hdnh cta dia phuong
Si5 luqng TTHC dugc ban hinh m6i 0; sria aOi, tO sung 0; bii b6: 0 (trong

thdng tinh kh6ng ban hdnh thi tuc TTI{C moi cfrng nhtt rrh6ng thw hign stia d,ji, b6
sung hay bdi bA diSi va TTHC ndo).

2. V6 cii cich viQc thr;c hiQn TTHC
2.1. K& qud c6ng khai, minh bgch trong thyc hiQn TTHC
2.2. K& qud gidi quy& rrruC
23. KA qua thry hr\n dlch vy c6ng tryc tuydn @VCTI)
2.4. KA qurt sd h6a hd so, kdt qud gidi quydt TTHC
T4i mr,rc 2 (2.1 , 2.2, 2.3, 2.4), V6n phdng Chinh phri t6ng hgp theo 86 chi

s6 chi d4o, diAu hanh vd drffi giri ch6t lugng phuc vu ngudi d6n, doanh nghi€p
trong thuc hiQn TTHC, dlch vu c6ng theo thdi gian thyc tr6n m6i trudng diQn tu
(Quy6t ttfnh s6 766lQD-TTg ngity z3/6t2022 cta Tht tuong chinh pht) ttuoc
c6c bQ, nganh, dia phuong rl6ng bQ, c{p nhft tr6n He th6ng drffi gi5 BQ chi si5

phuc vu nguoi dAn, doanh nghiQp vd c6ng k*rai k6t qui tr6n C6ng Dich vq c6ng
quoc gla.

2.5. K& qud hW nndt, kdt ndi c,ic hQ thdng th6ng tin phq v{ gtdi quydt
TTHC

- Hqp nh6t C6ng Dich vp cdng vn HQ thiing MQt cria di€n rri thanh He
thring th6ng tin gi6i quyiSt ttHC c6p tinh: DE hoan thanh.

- fiit n6i gifia HQ thr5ng th6ng tin gi6i quy6t T.I.HC c6p tinh v6i CSDL
qu5c gia vd dan cu: Dd hoan thanh.

I Tlnh tl6 ban henh 18 Quy6t ttinh cOng b6 dantr muc TTHC thugc thAm quydn gini quydt cta c6c c6p chinh
quy6n tr€n dla bAn tlnh.
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Trong lcj,b6o c6o, tl6 ph6t sinh 30.548 lugt khai th6c, sri dqng dt liQu d6n

cu, cg th6 nhu sau: 873 luqt x5c minh CCCD/CMND, 354 lugt x6c minh th6ng

tin cht h6, 30.548 luqt 6y th6ng tin c6ng ddn.

- K6t ni5i gifta HQ thrSng th6ng tin gi6i quy6t TTHC c6p tinh voi c5c hQ thiing

th6ng tin, CSDL kh5c:

Dd thuc hi6n k6t n6i, tich hgrp c6c hQ th6ng th6ng tin, CSDL qu6c gia:

C6ng Dich 4r c6ng quSc gia, Co sd dt liQu quiSc gia v€ dAn cu, NAn ting thanh

to5n C6ng Dich vu c6ng qu6c gia (nghia vU tdi chinh t e d6t dai, phi, lQ phi), HO

thiing ky s6 cta Ban Co yriu Chinh phri, HQ th6ng c6p phitiu lf lich tu ph6p vd

HQ th6ng th6ng tin quan lf h0 tich cria BQ Tu ph6p, HQ th6ng quan lj d6t dai

(VBDLIS) vd HQ thiSng th6ng tin gi6i quyiit TTHC tfp trung tr6n todn qu6c cria

BO Tei nguyCn vi MOi trudng, HQ thring cu.,g c6p dich vU c6ng tr.uc tuy6n vfn
tAi tluong b0 cta BQ giao thdng vfn tni, HQ th6ng thu th{p d6nh gi6 mric <IQ sfr

dqng dich vg c6ng truc tuy6n (EMC) cria BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng, Ph6n

m6m dich vr; c6ng 1i6n th6ng cria BQ C6ng an.

Vigc ktit nt5i v6i C6ng Dlch vg c6ng qu6c gia, c6c hQ thr5ng th6ng tin,

CSDL qui5c gia tI6 tla d4ng h6a c6c k6nh phUc vU ngudi d6n, doanh nghiQp m5i

khi c6 nhu ciu giao dich voi cdc co quan hanh chinh nhir nu6c, g6p phAn tich

cr,rc tri6n khai <Iinh hudng cung c6p dich vg c6ng thiing nh6t d quy m6 qutic gia

cria Chinh pht.

3. K5t qui ti6p nhfn vh xfr lf phin 6nh, ki6n nghi

- Tinh hinh titip nhan vd xi lj ph6n rffi, ki6n nghi (PAKN) vA quy dinh

vd hinh vi hanh chinh: T6ng st5 plfN tld tiiip nhfn: 71; s6 PAKN dd xri lf dring

h4n: 682; sO paXN iI6 xri lj qu6 h4n: O; si5 pAfN tlang xri lj: 3.

- Tinh hinh tirip nhfn vd xri lj PAKN v6 quy dfnh kinh doanh theo mgc

IX Nghi qry6t sii 97AIQ-CP lgity 08/712023 cria Chinh pht: T6ng sii paXN Aa

ti6p nhQn: O; sO pRfN dd xri l1f dirng h4n: 0; st5 peXN dd xri lj qu6 h4n: 0; s5

PAKN dang xi llf : 0.

II. DANII GIA CIIUNG
1. D6nh gii chung vd mri,c <IQ hoirn thirnh c6ng tic cii cich TTHC

Trong thring 612024, UBND tinh Kh6nh Hda di ban hanh v6n ban tri6n

khai thuc hiQn Chi thi s6 l6lCT-TTgngity 201512024 ciaThttuong Chinh Phri vd

ti6p tgc tl6y mqnh cht giem, don gian h6a thri t.uc hinh chinh t4i c6c bQ, nganh, tlia
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2 Bao gdm c6c PAKN tt ch5i tiiip nhan, chuy6n co quan c6 thdm quyin xrt ly theo quy tlinh.
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phuong phqc vg ngudi d6n, doanh nghi6p; ti6p tUc theo d6i, d6n di5c viQc thgc
hi6n c6c vdn ban chi <Iqo cta chinh phri, Thri tu6ng chinh phri vA c6ng t6c c6i
c6ch rrHC vd kitim sorit TTHC3 nhim hodn thhnh c6c muc ti6u, chi ti€u duoc
chinh pht, Thri tuong chinh phri giao trong ndm2024 taiNghi quy6t si5 Olate-
CP ngdy 05/01/2024; Nghi quyr5t O2Ne-Cp ngity 05t0U2024; Ngh! quy6t si5

68AJQ-CP ngiry 12/05/2020 cta Chinh phri; Nghi quy6t s6 zoNq-cr ngay
l5/712021 cria Chinh phri.

LIBND tinh cfing d6 ban hinh c6c vdn ban chi tlpo c6c sd, ban, ngdnh, dia
phuong tr6n dia ban tinh thuc hi6n dring cdc quy dinh vA tiiim sodt thri tuc hdnh
chinha; ban hanh Ki5 hopch trir5n khai thuc hiQn c6p phiiiu ly lfch tu ph6p tr6n
fng dgng dinh danh vd xric thpc ttiQn tri vNeID t4i tinh I(hrffi Hda tl6ng thoi
chi dao c6c sd, ngiurh, co quan li€n quan chuAn bi c6c tliAu ki6n d6 thgc hiQn c6p
phiiiu lf lich tu ph6p tr6n rmg durg vNeIDs; ri6p tuc tri6n khai cric giii phrip
g6p phan cii thi6n vi n6ng cao chi so paR INDEX, SIpAS cria tinh trong ndm
20246.

HDND tinh de ban hdnh Nghi quv6t quy dfnh vi6c mi6n phi, lQ phi oi5i vor
dich vu c6ng truc tuyi5n khi t6 chric, c6 nh6n nQp h6 s<v thuc hiQn tht tuc hdnh
chinh tr6n m6i trudng m4ng tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hda?. Ngodi ra, UBND tinh
ti6p tuc d6n d6c thuc hiQn c6 hiQu qu6 viQc aoi moi co ch6 mQt cta, m6t cria li6n
th6ng trong gi6i quyrit TTHC; thuc hi6n c6c nhiQm vu c6ng b6, rh so6t, tlon gian
h6a TTHC nOi b0; dAy nhanh sO trOa td so, k6t qui giii quyi5t TTHC; bio d6m
loo%k6t qui cria c6c hd so giii quyt5t TTHC dugc cung c6p d6ng *rdi ban gi6y
vd ban iliQn tri c6 gi6 tri ph6p lf. Thgc hiQn thanh to6n t4rc tuyiln tr6n c6ng
Dich vu c6ng qu5c gia d4t muc ti6u cria chinh phri toi thilt 45% trong t6ng s5
'h6 so c6 y6u cAu nghia vu tdi chinhs.

Do c6 sU chi dao quy5t liet, kip thdi vd sq chung tay, nd lgc cria c6c co
quan, don vi, dia phuong, c6ng t6c cai c6ch rrHC tr6n dia ban tinh de tfi vdo n0
niip vd dat dugc nhftng k6t qui ntr6t ai*r. Trong cl6, 100% TTHC c6p tinh, cap
huyQn, c6p xd dugc thuc hi6n tiiip nhfn va tra ktit qud tai BQ phfln MQt cta c6c

3 Th6ng. b6o s5 ZO+lts-vpcp r,}dy o8lo3l2o24; Thong bao s6 ztolTe-vpcp n giy t0/0512024cua v6n phdng
Chfnh pht.
a Cong vdn s6 5304/UBND-KSTT n3dy 2O1OSIZO24 c0a UBND dnh.
'K€ ho4ch s6 6172lUBND-KSTT ngdy 07/06/2024 ctaUBND tinh.
6 C6ng vAn_s6 5842ruBND-KSTT ngay 30/05D024 cUa UBND ttnh.
7 Ngtrl.quydt sti oztz024NQ-HDND ngdy I l/06/2024 cua HDND rtni.
".QuyCt dinh sd I04/QD-UBND ngiry 12/01/2024 cria UBND tinh ban htnh 16 ho4ch Ki6m so6t rhri ruc henh
chinh nIm 2024.
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'qTy le s6 h6a hd so, krir qua giei quy6t TTHC tir 2l/12/2023 6€n ngdy 2010612024 tlcn He th6ng Thong tin giii
quy6t TTHC c,ia tlnh dqt 82.40Yo.
l0 quy6t dinh s6 8s0/QD-BTP cria BS Tu ph6p ban hdnh ngny fifi5D024, c6 hieu luc ngdy 1510512024.

'r TTHC Thanh Bp/ md rong csm cong nghiep lNaa s6 ltttc l.0l?427 bur hnnh tai Quy6t dinh sti S2llQD-
BCT ngdy 12/04.2024 cria B$, C0ng thuoDg) thdi gian giAi quyCt.57 ngay (trong tl6: budc I thuc hien trong 5

ngdy lim viQc rtii th6ng b6o tiiip nhAn hd so vd | 5 ngiy dd nh$n hd so; budc 2 thuc hien trong 5 ngAy ldm viQc;

budc 3 thuc hien trong 25 ngey; budc 4 thgc hifn trong 7 ngdy ldm viQc).
12 1.003653, 1.003000,...
t3 1.002334, t.002325, ..
rr 1.000094, 1.004827
r5 3.000123
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c6p (ru c6c TTHC dic thtr theo quy dinh), 100% c6c TTHC sau khi c6ng bd ddu

dugc xdy dWrg quy trinh nQi bQ vd quy trinh tliQn tu d6 thgrc hiQn tr6n HQ thring

th6ng tin gi6i quyiit TTHC, phin rffi, kiiin nghi cta nguoi dAn, doanh nghi6p

dugc kip thdi tir5p nhfn, xri ly theo quy dinh, vi6c s6 h6a h6 so, k6t quA giii
quy6t ttUce trong ti6p nh{n, gi6i quyi5t ffHC cting d6 dugc thgc hiQn tl6ng bQ

tai B0 phin MQt cta c6c cdp...g6p phAn ndng cao sy hii ldng cria ngudi d6n,

doanh nghiQp A5i voi sy phgc vu cta co quan henh chinh nhir nu6c cfuc cdp.

2. Nhitng kh6 kh5n, vurtng mic, tdn Qi, h3n ch6 vh nguy6n nhfln
- VA c6ng U6 *ui tuc hantr chinh cria mQt sti bQ, nganh Trung uong cdn nhi€u

b6t cAp, cg ttr6: c6 tinh tr.ang l6y s6 tu6c quy6t ai*r c6ng bi5 ttli tuc hanh chinhro,

t6ng thoi gian gi6i quy6t TTHC vi t6ng thoi gian theo tinh t.u c6c bu6c grai quytit

TTHC tai quyi5t Aph c6ng bii TTHC chua thiSng nh6ttt . .. gAy kt6 kh6n, Iung tung

cho ttia phuong trong qu6 trinh t6 chric thr,rc hiQn ntr6t ta aOi voi viQc xdy dpg quy

ninh nQi Uq AC tfriiit l6p quy tinh rtign tu gi6i quyi5t TTHC r6n hQ th6ng giai quyiit

TTHC cffng nhu thlrc hiQn c6ng b6 danh mpc TTHC tlung thoi hqn; mQt sti T.tgC
dia phuong kh6ng thgc hiQn c6ng b6 danh mqc vi lf do kh6ch quan nhu: Khdng girlp

bi6n gi<ri, dA thanh lfp VIn phdng Ding lcj tt6t mQt c6p, TTHC crla c6c co quan

tung uong tr6n dla ban tinh (TTHC linh v.uc dit dait2 6p dUng al5i voi truc,ng ha'p

chua thdurh l{p VPDKDD 1 c6p, TTHC linh v.uc dudmg bQr3, TTHC linh v.uc hg

tichr4, '[-IHC cria Kho b4c Nhd nudc c6p huyQn'5).

VA c6c TTHC linh vr;c d6t dai: LuAt D6t dai vir c6c Nghi dinh c6li6n quan

dE quy tllnh 16 thdi han giii quytit TTIIC kh6ng tinh thoi gian gidi quyrit mQt sii

c6ng viQc, thri tqc kh6c cira co quan nhi nu6c nhu "Kh6ng tfnh thdi gian tiiip

nhan h6 so t4i x6, thdi gian thlrc hiQn nghia v9 tai chinh cta nguoi sti dung d6t;

kh6ng tinh thdi gian xem x6t xri lf dt5i voi trudng hqp st dung d6t c6 vi ph4m

ph6p luft, thdi gian trmg ciu gi6m tllnh. Thoi gian thUc hi€n tl6ng thoi nhi6u
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TTHC vd d6t dai do Uy ban nhin d6n c6p tinh quy tllnh nhmg kh6ng qu6 t6ng
thdi gian thgc hiQn c6c thri tgc d6 theo quy dinh tai DiAu nAy,,.

Tuy nhi6n, kti tinh x6y dgng quy trinh giii quyiSt TTHC li6n th6ng (vi dp
bi6n dQng vi ra s6 m6i) v6 d6t <tai cria c6c co quan nhi nu6c c6 li6n quan n6u
tr6n d6 ki6m so6t t6ng thdi gian gi6i quy6t tr6n thuc t6 aoi voi thria d6t cq th6;
khi tich hgp l6n Bo chi s5 theo euytit tlinh 766leD-TTg s6 bi tinh qu6 h4n do
thoi h.n ddi hon lung TTHC ri6ng 16 dE dugc Bo rei nguydn vd M6i trudng
c6ng b6 tr6n C6ng Dlch vr,r c6ng quiic gia.

viQc ndy inh huong rttin krit qu6 cta tinh tr6n 86 chi sii chi d4o, di6u hdnh
vd drinh gi6 ch6t lugng phgc 4r ngudi d6n, doanh nghiQp trong thuc hi6n thfi tuc
hanh chinh, dich vU c6ng theo thdi gian thr,rc tr€n m6i trudrng <IiQn tu.

- Ttr ngdy 0l/07/2024, thgc hiQn chuyiin d6i sang sri dung vNeID li tdi
khoan duy nh6t trong thuc hiOn thi tuc hanh chinh, cung c6p dlch vq c6ng tr€n
mdi truong diQn tri, tuy nhi€n hiQn tai dia phuong chua duo. c huong din olnh
danh x6c thuc d6i v6i t6 chric, doanh nghiQp, ngudi nu6c ngodi.

- Kiit qui BQ chi s5 chi dpo, di6u hnnh vd d6nh gi6 ch6t lugng phqc vp
ngudi dan, doanh nghiCp trong thuc hiQn TTHC, dlch vu c6ng theo thoi gian
thuc tr6n m6i trudng di6n tri tr6n c6ng Dlch vr,r c6ng qu6c gia cdn phu thu6c
vdo tinh hinh d6ng bQ h6 so, do d6 chua phan rffi thuc t6 tri6n ttrai thlrc hiQn tai
dla phuong.

- viQc thanh torin tryc tuyiln tr6n Nan tang thanh toan payment platform
tr6n C6ng Dich vU c6ng qu5c gia cdn x6y ra l5i k! thu{t vd chua drip img dugc
y6u cAu vA hoan tr6 phi, d6i so6t phi, 16 phi. ViQc hd trq k! thuft cia c6c ngan
hang trung gian thanh torin cho c6c don vi cung c6p dich vu c6ng tryc tuyrin khi
x6y ra l5i chua kip thdi n6n cfing gdy chfm tr5, anh huong d6n qu6 trinh xri ly
hd so, tri k6t quA gi6i quytSt.

- pi5i voi 2 nh6m TTHC li€n th6ng d6n nay dla phuong v6n chua duo. c
phan quy6n tdi khoan theo ddi, thi5ng k6 tr6n phdn m6m li6n th6ng cria BQ c6ng
anr6 din diin ggp kh6 kh6n trong viQc theo d6i, d6n diic, b6o c6o ctng nhu hd tro
xt 1! cdc v6n dc g?p ph6i trong viQc tii5p nhfln, xri ly h6 so TTHC. o5i voi nq
thr5ng BAo tro xE hQi: chi m6i thlrc hiQn tii5p nhfln va dinh file k6t qu6 giai quyiit
cria don vi, chua c6 quy trinh t6c nghiQp h6 so cq th6 timg budc. ooi voi ue
th6ng H6 tfch chua c6 cric chric n5ng nhu ban hdnh th6ng b6o phi l€ phi truc

r6 https://lienthong.dichvucong. gov.vn
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tuy6n, chric ndng cqp nh4t ngdy hen tr6 ktit qui cho c6ng ddn tr6n HQ th6ng

Th6ng tin ding ky H0 tich. H6 so tiiip nhfn gidi quy6t ten HQ thiSng H6 tich gi6i

quy6t chua duo. c d6ng b0 ti6n d6 gi6i quy6t vi ti6n dQ tra criu hd so t4i tii khoin
c6ng dAn n6n d6n dtin kh6 khdn trong vi6c theo d6i dC denh gi6 titin d6, ktit qu6

gi6i quy6t TTHC cta ttmg crln bQ, c6ng chtc chuy6n m6n.

- Giao di6n cria C6ng Dich vU c6ng qu6c gia tr€n thi6t bi di tl6ng v6n

chua ducyc t6i tru h6a n€n kh6 thao t6c hon so vdi mriy tinh; c6c hudng din tr6n

dlch vU c6ng ld tai liQu dqng chir cdn ddi ddng, kh6 theo ddi, chua thuQn tiQn cho

ngudi dAn khi sri dgng dich vU c6ng tryc tuy6n.

m. N@M vU TR9NG rAu cul rnANG Trfp rHEo
l. Hoan thanh c6c nhiQm vg, mgc ti6u, chi ti6u dugc Chinh phri, Thri

tudng Chinh pht giao trong nem 2024 taiNghi quyiit si5 OtfNq-Ce, Nghf quy6t

sO OZntq-Ce ngity O5l0ll2O24 cria Chinh pht, Quy6t dinh sii 104/QD-TTg ngdy

25/0112024 cria Thri tu6ng Chinh phri.

2. Ti6p tuc theo d6i, tl6n diic vd tri6n khai thgc hiQn hiQu qun Chi thi si5

27/CT-TTgngdy 27/lO/2023 cta Thri tu6ng Chinh phri v6 tii5p tqc dAy mqnh c6c

giii ph6p cii cdch vi ndng cao hiQu qu6 giii quyi5t TTHC, cung c5p DVC phqc

vs ngudi d6n, doanh nghiQp; Chi thi sO tOlCt-T"Ig ngity 20/0512024 lji6p gc

dAy m4nh cit giam, don gian h6a TTHC t4i c6c bQ, ngdnh, dia phuong phuc vg

ngudi d6n, doanh nghiQp.

3. TQp trung rA so6t, cit gi6m, <lon gian h6a TTHC, tl6ng thoi kiiim so6t

chflt ch6 qu6 trinh ban hdnh TTHC mdi, b6o dAm c6c TTHC dE tri6u, dE thwc

hiQn vd c6ng bi5 diy dri, c6ng khai, kip thd theo quy tlinh.

4. Ri so6t, dA xudt phuong an tlon gian h6a TTHC nQi bQ, b6o d6rn hodn :t,
thinh mpc ti6u cit giim, don gian h6a TTHC theo quy tlinh. ^&l^\

5. Thuc hiqn sii h6a h6 so, k6t quir giii quy6t TTHC, khai th6c, r,i d1,{fi:i.-/

dt liQu si5 h6a vi khai th6c triet di5 lsi ich mang lpi cta EA 6n 06. Thuc hiQa@/
lf hd so c6ng viQc toan trinh tr6n m6i truong diQn tt d6 khac phuc tinh ftanC f6p

nhan h6 so di6n tri nhrmg quy trinh xri lf b6n trong l4i b[ng gi6y, anh hudng dlin

viQc cung c6p ki5t qui diQn tti vd t5i st dsng dt liQu dE c6 trong hQ th5ng th6ng

tin gi6i quy.it T.IHC.

rv. KrtN NGHI vADt xuAr
l. DC nghiVin phdng Chinh phri:

- Tiiip t1rc d6n d5c, nhic nhd c6c bQ, nginh Trung uong chuAn h6a viQc

c6ng bi5 TTHC; kh6c phlrc tinh tr4ng cSp nhft ch{m tr6, kh6ng dAy dri, kh6ng
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dung md si5 rrHc duo. c c6ng bii t4i cric euy6t itfnh c6ng bi5 TTHC dan tlain tinh
kh6ng th6 c6ng khai TTHC trung han, inh huong d6n ki5t qu6 tlffi gi6 chi si5
phUc vU ngudi ddn, doanh nghiQp cria tinh.

- B,i sung th6m chric n6ng thanh torin phiilQ phi dr5i v6i c6cHQ thring Dlch
vu c6ng li6n th6ng, HQ thi5ng chung thlrc bdn sao <tiQn tt. Di6u chinh c6c chfc
ndng cria C6ng Dich vU c6ng theo huong chri trqng viQc cung c6p th6ng tin dol
gian, tr,uc quan, girip ngudi d6n c6 thii tg hi6u vd 4r thr,rc hiQn mQt c6ch dE dang,
thu4n tiQn.

- Huong d5n cu th6 horr vi€c 6p dpng BQ chi s6 chi trao, didu hdnh vd
ddnh gi6 chAt luqng phUc vU nguoi ddn, doanh nghi€p trong thuc hi6n TTHC,
dfch vr,r c6ng theo thoi gian thlrc tr6n m6i truong dign tt theo euyiit dinh s6
766lQD-TTg ngdy 23/6/2022 cta Tht tuong chinh phri dc drinh gi6 c6c s6, ban,
ngdnh; UBND c6p huyQn vd c6c phdng, ban cria huyQn; UBND c6p x6.

2. DA ngh!86 C6ng an:

- Phan quyan tdi khoan theo d6i, thiSng k6, b6o c6o cho ttra phuong tr€n
phdn m6m dich vu c6ng li6n th6ng cria BQ C6ng an,

- De nghi Bg c6ng an ti6p tuc quan t6m bio dam c6c tti6u kiQn can tui5t
dii c6ng dan thu{n tiQn sri dung tdi khoan vnelD nQp h6 so TTHC tr6n c6c h6
thiSng c6 li6n quan.

- Dc nghi xem x6t di6u chinh atii voi trucrng hgp thuc hiQn thri tuc ren
th6ng tlEng ky khai sinh, d6ng kf thuong tru, c6p the Blryr cho tr6 duoi 6 tu6i
(truong hqp con kh6ng cha), c6 th6 b6 qua truong dt liQu cia ngudi cha tr6n HQ
thi5ng dlch vq c6ng li6n th6ng d6 t4o tliau kiQn cho nguoi dan c6 thii thuc hi6n
nQp h6 so truc tuy6n.

{.IBND tinh Kh6nh Hda kinh b60 c60.1.

Noi nhQn:
- VIn phdng Chinh phri (b/c);
- Th&_truong Bg Giao th6ng van tai
Nguy€n Danh Huy, thdnh vi6n Td c6ng t6c cii crich
thri tpc hanh chinh cta Tht tuong Chinh phri (b/c);
- C6c PCT UBND tinh;
- C6c sfl ban, nganh;
- UBND cdc huyQn, thi xe, thanh ph5;
- Lnnh dlqo VPUBND tinh;
- Ltru: VT, LH, DL, PT. )

KT. CHUTICH
rno cntrlcn
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