UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
$6:55%/ /UBND-VP Van Ninh, ngay 07 thang /() nim 2023

V/v két qua giai quyét phan anh,
kién nghi cua céng dan — V5
Minh Tam

Kinh guri: Van phong UBND tinh Khanh Hoa

Ngay 22/9/2023, UBND huyén Van Ninh nhan duoc Don phan anh, kién
nghi ma s PAKN.20230922.0039 cua cong dan V3 Minh Tam, dia chi: Thon
Pam Mon, xa Van Thanh, huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa; sb dién thoai lién
hé: 0398406093; dugc chuyén qua Hé thong phén anh, kién nghi cia Van phong
Chinh phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn/.

Vé van dé nay, UBND huyén Van Ninh bdo cdo nhu sau:

Ngay 25/9/2023, UBND huyén da cé Céng vin §6 3462/UBND-VP chi dao
UBND x& Van Thanh khan truong kiém tra, gidi quyét PAKN ctia cong dén theo
dung quy trinh, thu tuc va tham quyén ctia UBND cap xa.

UBND xa Van Thanh da kiém tra, xdc minh va ¢6 két qua giai quyét tai
Cong van so6 178/UBND ngay 28/9/2023. Theo dé, ndi dung PAKN trén do
nguol quen cua o6ng Vo Minh Tém thyc hién, sau d6 muén rit don nhung khong
thao tac dugc trén Hé thong. Ban than ~(‘mg V6 Minh Tam da lién hé cong chire
UBND x&@ Van Thanh va dugc huéng dan thuc hién TTHC theo quy dinh.

Kinh gtii Van phong UBND tinh tong hop./.

(Dinh kém Céng vin sé 178/UBND ngay 28/9/2023 cua UBND xd Van
Thanh va Don xin trinh bay ciia 6ng Vé Minh Tém).

Noi nhin: (VBPT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHfj TICH

- UBND tinh (b/c); . , e

~ UBND xa Van Thanh: PHO CHU TICH

- Luu: VT, LT. ”/;

Tran Ngoc Khiém
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN THANH DPoc 1ap - Tu do - Hanh Phuc

S6: 178 /UBND Van Thanh, ngay 28 thang 9 nam 2023

V/v bao cao két qua giai quyét

phan anh, kién nghi cia cong déan
Kinh gui: UBND huyén Van Ninh

Thuc hién cong vin s6 3462/UBND-VP ngay 25/9/2023 ciia UBND
huyén Van Ninh vé viée xem xét, giai quyét phén anh, kién nghi cua cong dan.

UBND xa d tién hanh kiém tra, giai quyét phan anh, kién nghi cia cong
dan két qua cu thé nhu sau:

Sau khi nhan dugc van ban cua UBND huyén, UBND xa da lién hé véi
6ng V& Minh Tam ngudi ¢6 phan anh, kién nghi 1én cong dich vu cong va duogc
ong tra 151 nhu sau: Ngay 21/9/2023 vi ban céng viéc nén t6i khong dén duoc
UBND xi dé lam gidy xac nhan tinh trang hén nhan nén nho ngudi quen nop ho
SO truc tuyén hd. Trong qua trinh thao tac, nguoi quen to61 da ndp mot lic 03 bd
ho so nhung cing mét ndi dung 1a yéu céu cap gidy xac nhén tinh trang hon
nhian ma khong c6 gidy to lién quan kém theo. Vi vy, cong chirc Tu phép - Ho
tich xa di yéu ciu ngudi ndp hd so thu hdi hd so lai & bd sung nhung ngudi
quen to1 khéng thuc hién duogc thao tac thu hdi. Toi dad lién hé dién thoai véi
cong chirc Tu phéap - Ho tich xd Van Thanh gitp t6i tir chdi hd so dé bd sung va
nop lai. Viéc gui don phan anh, kién nghi [én céng dich vu cong theo ma
PAKN.20230922.0039 ban than t6i cam doan khong co kién nghi, phan anh ma
do ngudi quen lam va da yéu cau ngudi quen gd xudng nhung khong thuc hién
duoc. Qua day t6i thanh thét xin 18i vé chuyén nay (cé don xin trinh bay ciia éng
Vo Minh Tam kem theo).

Nhu véy, ndi dung phan 4nh, kién nghi ban than 6ng V& Minh Tam khdng
tryc tiép lam ma do nguoi quen 6ng Tam lam va kién nghi 1én cong dich vu

cong, co thuc hién thao tic g phan anh, kién nghi xudng nhung khéng duoc.



UBND x4 Van Thanh kinh béo cdo két qué giai quyét phan 4nh, kién nghi
cua céng dén V4 Minh Tam cho UBND huyén duoc biét./.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Boc lip - Ty do - Hanh phic

PON XIN TRINH BAY

Kinh gui: UBND xa Van Thanh. huyén Van Ninh. tinh Khanh Hoa

Forien: Va Minl Tam

Smh ngay: 16 81993

CCCD sd: 056093002780, do ¢ ue canh sat QLHC vE TTXH, cidp ngay: 15/9/2022
Bia chi: Thén Dam Mén. xa Van Thanh. huvén Van Ninh. tinh Khanh Hoa,

7

Not o hidn nay: 57/53 Haa Trung. phudng Vinh Hoa, Thanh phd Nha Trang. tinh

Khanh Hoa.

Hom nay. 101 lam dom nay trinh bay sy viée nhu sau:
Ngay 21:9:2023 vi ban cong vice khong vé UBND xa Van Thanh. huyén
Van Ninh. tinh P\lmnh Hoa nén ¢o nho ngudi quen gitp dam 16i dang ky vao nop
1o SO Lrge en ve cip o ey xdc nhan tinh trang hon nhan. Nhung qua trinh gui

F

iy da Leui 01 Hie 03 ho so cung mot ndi dung ma khong cé cae gidy (o chung

nh Kem theo rong ho so, Tovduge cong chire Tu phap — 16 tich xa Van Thanh
u?{-;z thoui iudmg ddn thu hdi lai hd so dé bo sung nhung ngudgi quen 101 khong
tiu hiot dUic.

Nin L\\i da di¢n thogi cho anh cong chue Tu phép  ho tich xa Van Thanh
L choi U3 hd so dé 1o bo sung va nop lai.

Viée gui don phan dnh wén cong dich vu cong qude gia theo ma
PAKN.20230922.0039 bdn than cam doan Khong lam md ngudi quen lam va gui
ten cong dich vu cong.,

( ong chue Tuphap 1O mh 'BND d Van Thanrh ¢o dién thoai va hudng
WIS ndp vanhdn Két qua e cu the. ban than 181 khong ¢o v kién ¢ gi phan

- Al

cang tharh that xin 107 vE cdeh lam cta newdi quen 164,

cam kel naéi dunn irén la hoan diung su thit ¢ i sai trdi t6i xin chju
tract nhidm trude phap fud

van Thanh. ngay 2692023

Nguoi lam don
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