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Trién khai Quyét dinh sb 574/QP-TTg ngay 25/4/2017 ciia Thii twéng
Chinh phii ban hanh Quy ché tiép nhin, xir Iy va tra 161 phén 4nh, kién nghi
ctia ngudi din, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir Chinh phii

Thyc hién Quyét dinh s& 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 ctia Thi: tudng Chinh
pht ban hanh Quy ché t1ep nhan, x 1y v& tra 10i phan 4nh, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh
Khénh Hoa x4y dung K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh nay nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Bdo dadm thuc hién ng},liém tuc, dﬁy da va théng nhét trong viéc tiép nh’én,
xu ly va tra 161 phan 4nh, ki€n nghi cta nguoi dan va doanh nghiép trén Cong
thong tin dién tir Chinh phu clia cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
Khanh Hoa theo Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 ctia Thu tuéng Chinh
phu.

b) Tang cudng chét lwong giai quyét,lxﬁ' Iy va tra 16i cac phan anh, kién nghi
cua ngudi dén, doanh nghiép; cai thién chat lugng phuc vu cia co quan nha nudc;
nang caolhiéu lye, hi€u qua hog}t ddng cua cdc s@, ban, nganh, UBND cap huyén,
UBND cép x& va céc co quan, td chtrc ¢6 lién quan.

2. Yéu ciu

a) Xéac dinh cy thé cac nodi dqng cOng viéc va trach phiém cua cac co quan,
don vi, dia phuong trong viéc trién khai thuc hién Quyet dinh s6 574/QD-TTg
ngay 25/4/2017 cta Thu tuéng Chinh pht trén dia ban tinh.

b) Bao dam su ph01 hop chit ché giita cac co quan, don vi, dia phuong trong
viéc tiép nhén, xu ly va trd 101 phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép
trén Hé théng t1ep nhén, xt ly va trd 101 phén 4nh, k1en nghi clia nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong thong tin dién tir Chinh phu (goi tit 14 Hé théng thong tin) tai
tinh Khénh Hoa.

IL. NOI DUNG THUC HIEN

1. T chite tuyén truyén

a) T6 chie quan triét diy dt ndi dung ctia Quyét dinh sb 574/QP-TTg ngay
25/4/2017 dé nang cao nhan thirc, trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phuong
va d6i ngili can b’(f), cdng chic, vién chirc trong viéc thyc hién tiép nhan, xr ly va tra
161 phén &nh, kién nghi cla nguoi dan, doanh nghiép.




b) T4 chic thuc hién cong téc thong tin, tuyén truyen huéng dan cho ngudi
dan, doanh nghiép vé viée st dung Hé thdng thong tin d& thuc hidn giri phan 4nh,
kién nghi va tiép nhén két qua tra Ioi.

2. T6 chirc tiép nhén, xit I va tra 161 phan 4nh, kién nghi

a) Tiép nh4n, phan loai va chuyén xt Iy phan 4nh, kién nghj

- Thyc hién tiép nhan ni dung phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh
nghi€p tu Hé thong thong tin thong qua tai khodn dugc cap st dung.

- Xac dinh thim quyén giai quyet phan loai va chuyén xi Iy phan 4nh, kién

nghi cta nguoi dan, doanh nghiép dén co quan hanh chinh nha nude, ngudi cé
thdm quyén xir 1y, tra 161 théng qua Hé théng thong tin.

b) Xt 1y va tra 107 phan anh, kién nghi

- Tiép nhén phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép tir Hé théng
thong tin thdng qua tai khoan dugce cap sir dung.

- Lién h8, huéng dan nguodi dén, doanh nghiép cap nhét day ¢t noi dung c6

lién quan dén phan 4nh, kién nghi trong truong hop céac phan anh, kién nghi coa
ngudi dan, doanh nghiép chua r8 rang hodc thiéu néi dung cén thiét.

- Hudng da}n ngudi dan, doanh nghiép truy cdp Hé thdng thong tin dé g
thong tin (bao gom vén ban, tai liéu lién quan) hodc tra ctu tinh hinh, két qua tra
101 phéan &nh, kién nghi.

- T chtr’xc xir 1y phéan 4nh, kién nghi theo quy trinh dwoc quy dinh tai Diéu 14
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu va thoi gian dugc
giao trén He thdng thong tin; thuc hién phan loai va chuyen phan 4nh, kién nghi
dén cac co quan lién quan dé cing phdi hop xir Iy dbi véi cac vu viéc mang tinh
phéi hop. .,

- Thue hién tra 101 va ding tai cong khai két qua xur 1y phan 4nh, kién nghi
trén He thong thong tin.

c) Thoi han tiép nhéan, xi Iy, tra 11 va céng khai két qua xir Iy phan 4nh, kién
nghi

- Thoi han tiép nhan, chuyén xi 1y, xtr 1y, tra 101 va cong khai két qua xur Iy
phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, doanh nghiép dugce can d6i, bb tri phit hop véi

timg vu viée cy thé: tuy nhién, téng thoi gian thye hién khong vuot qué thoi gian
quy dinh trong Quy ché ban hanh tai Quyét dinh s 574/QD-TTg ngay 25/4/2017.

- Truong hop phan 4nh, kién nghi cé ndi dung lién quan dén bao vé bi mat
nha nudc hodc trong qua trinh x Iy ¢6 céc thdng tin thude bao vé bi mét nha nude
thi quy trinh tra 101 phai dugc thyc hién va quan ly theo ché do maét, khong cép
nhét thong tin trén Hé thong thong tin.

d) Cong khai két qua xi Iy phan anh, kién nghi

- Viéc cong khai két qué xtr ly phan anh, kién nghi duoc thuc hién ngay sau
khi cé thdng tin tra 161 phan 4nh, kién nghi (bao gém cic vin ban, tai lidu lién
quan).




- Két qua xtt Iy phan 4nh, kién nghi duoc cong khai trén Hé thong thong tin va
cong khai theo cac hinh thirc khdc duge quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh pht vé tiép nhan, x&r Iy phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, tb chirc v& quy dinh hanh chinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong UBND tinh
a) Chi tri t& chirc trién khai; kiém tra, d6n dbc viée thuc hién Ké hoach nay.

b) T4 chic thue hién ddy da céc noi dung tai cac Piém a, ¢ Muc 2, Phin II
ctia K& hoach nay.

¢) binh ky hang quy hodc dot xuét theo yéu cdu, tdng hop bdo cdo Uy ban
nhan dén tinh vé tinh hinh tiép nhan, x 1y va tré 101 phan anh, kién nghi cta tinh,
tham muu UBND tinh bdo cdo Van phong Chinh phu theo quy dinh, dénh gid mirc
dd hai long cua ngudi dén, doanh nghiép doi véi viéc tiep nhén, xu ly va tra loi
phén anh, kién nghi.

2. Cac co quan, don vi, dia phwong ,

a) Té‘chl’rc thuc }’ﬂén déy du cac ndi dung cong viéc dugce néu tai Piémb, c, d
Muc 2, Phan II ctia K& hoach nay.

b) Bao ddm phan cong, b tr’i can bd, cdng chirc, vién chirc thuc hién tiép
nhén, x ly va tra 101 phén 4nh, kién nghi cda ngudi dan, doanh nghiép theo ding
quy trinh va tién d6 thoi gian.

c) Thudng xuyén kiém tra, gidm sét qué trinh xir ly va tra 10i phan anh, kién
nghi theo nhlém vu dugc giao; chiu trach nhiém phap ly vé két qua xir ly va tra loi
phan anh, kién nghi do co quan ch tri.

d) Phéi hop chit ché véi Vin phong UBND tinh trong viéc tiép nhén, xir Iy va

tra 101 phan 4nh, kién nghi cua nguoi dén, doanh nghiép. Thuc hién day da céc bao
cao theo quy dinh va dot xuét theo yéu cau.

d) T chic tuyén truyén va xay dung chuyén muc t1ep nhén, xtr Iy phan anh,
kién nghi trén Céng/Trang thong tin dién tir ctia don vi dé lién két v6i Heé thong
thong tin.

3. S& Théng tin va Truyén thong, Dai Phét thanh va Truyén hinh Khanh
Hoa, Bao Khanh Hoa, Cong Thong tin dién tir tinh Khanh Hoa

a) T6 chuc tuyén truyén Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 ciia Thi
tuéng Chinh phu trén céc phuong tién thong tin dai ching dé nguoi dan, doanh
nghiép dugc ti€p can va tham gia khai thac st dung H¢ thong thdong tin tai dia chi:
http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

b) Phd bién tai-lidu huéng dén sir dung Hé thong thong tlna(bang nhiéu hinh
thirc) dé tao thuén loi cho ngudi dan va doanh nghiép khi tham gia'y kién phéan
anh, kién nghi trén Hé thong thong tin.

¢) Kip thoi cung cép, ding tai thong tin vé tinh hinh tiép nhén, xir Iy va tra 101
phan énh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén cic phwong tién cung cép
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thong tin do co quan minh quan ly, két hop long ghép néu guong nhiing td chirc, cd
nhén thuc hién t6t cong tac xir Iy va tra 161 phan 4nh, kién nghi.

d) Bao dam céc diéu kién vé ha tang cong nghé thong tin d& khai thac, sir
dung Hé théng thong tin dat hi€u qua cao. Trién khai ¢ ung dung chit ky sb trong céc
van ban dién tir d& chuydn xi Iy, tra 11 phan 4nh, kién nghi clia ngudi dan, doanh

nghiép trén Hé théng.

d) Xdy dung chirc nang tiép nhén, xi ly phan anh, kién nghi trén Céng thong
tin dién tir cua tinh lién két, tich hop v6i Hé théng thong tin theo khoan 2 Diéu 10
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phii dugc stta dbi, bd
sung theo Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phi va Pidu 15
Quyét dinh sb 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 ciia Thi tuéng Chinh pha.

4. C4n bj, cdng chirc, vién chire trie tiép thue hién xir Iy phan anh, kién
nghij

a) Tuan thi quy trinh v& thdi han xir Iy phan anh, kién nghi theo nhiém vu
dugc giao.

b) Tham muu phuong an tra 161 phan anh, kién nghi va ding tai céng khai két
qué xir Iy sau khi két qua tra 10i phan é4nh, kién nghi duoc thi truéng don vi phé

duyét.

c) Trong qua trinh tip xtc, 1am viée véi céc td chirc, ca nhan cé lién quan
dén vu viée cn xtr 1y phai bao dam thwc hién dang theo quy trinh, quy dinh cta
phap luét; bdo dam cong khai va minh bach.

d) Thuong xuyén hoc tap, nghién ctu, bbi dudng nghiép vu quan 1y, nghiép
vu chuyén mén, ting bude c4i thién, ning cao chét lwong va hidu qua xir 1y phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Trén day 1a K& hoach trién khai Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017
ctia Thu twéng Chinh phti ban hanh Quy ché tlép nhan, Xt ly va tra 101 phan éanh,
klen nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Céng thong tin dién tir Chinh phi, yéu
ciu cic sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, UBND cic x4,
phudng, thi trin quan triét va td chirc thuc hién dy dt cac nhiém v dugc giao.

_Trong qua trinh khién khai K& hoach, néu gip khé khin, vuong mic hojc c6
¥ kién d& xut, cic co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh bang van ban gm
Van phong UBND tinh dé tdng hop, bo céo Uy ban nhin dan tinh xem xét, giai
quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh ay; z &
- TT HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND c4c huyén, thi x&, thanh phé;
- UBND céc xd, phuong, thi trin;

- Pai PTTH Khénh Hoa,

- B4o Khanh Hoa, Cong TTDT tinh;
-Luu: VT, DL, LH.
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