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Tri6n khai Quy6t dinh s6 sl+tqE-TTg ngary 2s/4lz0t7 cria Thfr ru6ng

Chinh phfr ban hhnh Quy ctr6 ti6p nh$n, xfr ly vdr trfr loi phin 6nh, ki6n nghi
cria ngudi din, doanh nghiQp tr6n Cdng th6ng tin iliQn tfr Chfnh phri

Thgc hiQn Quy6t glotr s6 StUqD-TTg ngey 251412017 cua Thri tucrng Chinh
1 

' 
1 "l \ 1 -phri ban henh Quy ch6 ti6p nhan, xu ly vd trh loi phdn 6nh, kiAn nghi cua nguoi

d6n, doanh nghiQp tr6n C6ng th6ng tin diQn tri Chinh phri, Uy ban nhAn ddn tinh
Khdnh Hda xAy dung fti noa-cn tri6; khai tilpc hiQn QuvOt dinfr ndy nhu sau:

I. MVC nicn, VnU CAU

1. Mgc ilfch

a) 86o d6m thgc hiQn nghiOm tirc, dAy dri vi thting nh6t trong viQc ti6p 40r,
xir ly vd trh loi phan 6nh, ki6n nghi cua ngudi ddn vd doanh nghiQp tr6n C6ng
thdng tin diOn tt Chinh phri cua c\c co quan, dcrn vi, dia phucrng tr6n dfa ban tinh
Kh6nh Hda theo Quy6t dfnh s6 574lQE-TTg ngay 251412017 cira Thri tudrng Chinh
phtr.

b) Tdng cudrng ch6t lugn g gihi qrry6t,.xu ly vd trh ldi cfrc phhn 6nh, kii5n nghi
cira ngudi ddn, doanh nghiQp; c6i thiQn chAt lucrng phUc vp cria co quan nhd nu6c;
ndng cao.hiQu lgc, hiQu qui hopt dQng crta cdc sd, ban, ngdnh, UBND c6p huy6n,
IIBND cdpxdvdcdc co quan, t6 chric c6 1i6n quan.

2. YGu cAu

a) X6c dinh cU th6 c6c nQi dung c6ng viQc vd trfch $ie- cin c6c co quan,
dcrn vi, dfa phucnrg trong viQc tri€n khai thyc hiQn Quyet dinh s6 574lQD-TTg
ngey 25/412017 cria Thri tu6rng Chfnh phri tr6n dia bdn tinh.

b) Bio d6m sg ph6i hgp ch{t ch6 gifta cdc co quan, dcrn vi, dia phuong trong
vi6c ti6p *dn, T,i ly vdtrh lli ph6n rinh, kitin nghi ctnngudi d6n, doanh nghiOp
trdn Hd thdng jiCp nhpn, xri ly vdtrh lcri phan 6nh, ki6n nghi cria fBudi ddn, doanh
nghiQp tr-6n C6ng th6ng tin diQn tft Chfnh phri (gei tet le HQ th6ng th6ng tin) tai
tinh Kh6nh Hda.

II. NQI DUNG THTJC HIPN

l. T6 chri'c tuy6n truydn
r 

-A 
1 , A. 1 ,

a) T6 chirc qu6n triQt ddy dri nQi dung cria Quy6t dinh s6 574lQE-TTg ngdy
251412017 dO ndng cao nhdn thirc, tr6ch nhiQm cta cilc co quan, dcrn vi, dia phucrng
vd dQi ngfi c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc trong viQc thgc hiQn titip nhan, xri iy vdtrh
lbi phin 5nh, ki6n nghi cua ngudi ddn, doanh nghiQp.



b) T6 chfc thgc hiQn c6ng tric th6ng tin, tuy6n truydn, huong d5n cho ngudi '
ddn, doanh ngbiqp v6 viQc su dpng HQ thdng th6ng tin dO thyc hiQn gui ph6n 6nh,
ki6n nghi vd ti6p nh?n k6t qu6 trA ldi.

2.TO chri'c tiSp nh$n, xfr ly vlr tri lli phfrn 6nh, kiiin nghi 
-

r 
-.d 

t   a A 7 . \
a) Ti6p nhdn, phdn lopi vd chuydn xri ly phdn 6nh, ki6n nghf

- Thqc hiQn ti6p nhQn n6i dung phan 6nh, ki6n nghf cria ngudi ddn, doanh
nghiQp ft H9 thdng th6ng tin th6ng qua tdi khoan du-o. c cdp su dUng.

- X6c dinh thAm q,ry6n gi6i quy6t, phAn lopi vd chuy6n xri ly ph6n 5nh, ki6n
nghi cta lgucri ddn, doanh nghigp ddn co quan henh chinh nhd nu6c, ngudi c6
thdm quy6n xu ly, tr6 ldi th6ng qua HQ th6ng th6ng tin.

b) Xft lj,vittri ldi phhn 6nh,ki6nnghi
m.i I A ' u . , \. 1A I I 1 ,- Ti€p nhfln phan 6nh, ki6n nghf cira ngudi d6n, doanh nghiQp tir He th6ng

thdng tin th6ng qua tdi khoan dugc cdp su dUng.

- Li6n hQ, huong ddn ngudi ddn, doanh nghiQp cap nhpt dAy dri nQi dung c6
1.4 aA a ' l . ! , \ 1 , 1 t t a

iiOn quan d6n phAn anh, ki6n nghi trong trudrng hgp c6c phin 6nh, ki6n nghi cua
nguoi ddn, doanh nghiQp chua rd rdng ho{c thi6u nQi dung cAn thi6t.

YY , 1n r i. - Hucrng ddn nguoi dAn, doanh nghiQp truy cpp HQ th6ng th6ng tin dd gui
thdng tin (bao g6m vdn ban, tei fi6u 1i6n quan) ho[c tra criu tinh hinh, k6t quhtrit
ldi phin 6nh, ki6n nghi.

- T6 chric xir ly phan 6nh, ki6n nghi theo quy trinh dugc quy dinh tai DiAu 14

Nghi dfnh s6 20/20084ID-CP ngdy 1410212008 ctra Chinh phir vd thoi gian dusc
YYA ,r A ,,   ,. ,r r I

giao tr6n HQ th6ng th6ng tin; thgc hign phdn 1o4i vd chuy6n ph/n finh, ki€n nghi
d6n c6c co quan li6n quan dO ctng phOi nqrp xri ly AOi vOi c6c vp viQc mang tinh
ph6i hgp. *

- ThUj hiQn tri ldi vd ddng t6i c6ng khai kOt qu6 xtr ly phan 6nh, ki6n nghi
tr6n HQ th6ng th6ng tin.

c) Thoi hAn ti6p nhan, xri ly, tri ldi vi c6ng khai k6t qu6 xtr ly phin 6nh, ki6n
nghi

- Thdi hpn ti6p nhan, chuy6n xri ly, xir ly, tri ldi vd c6ng khai ktit qu6 xu ly
1 a , 1 t ,A I . r \. lA I I I .A

ph6n 6nh, ki6n nghi cua ngudi ddn, doanh nghiQp dugc cdn d6i, bd tri phu hqp v6i
ttmg vp viQc cu th6; tuy nhi6n, t6ng thdi gian thUc hiQn kh6ng vugt qu6 thdi gian
quy cllnh trong Quy chti ban hdnh tai Quytit dinh s6 s74lQD-TTg ngdy 251412017.

- Trucrng hgp phin 6nh, ki6n nghi c6 nQi dung 1i6n quan d6n bho vQ bi mat
nhd nu6c ho[c trong qud trinh xri ly c6 cdc th6ng tin thuQc b6o vQ bi m$t nhdL nudc
thi quy trinh tri ldi ph6i dugc thgc hiQn vi qu6n ly theo ch6 d0 mQt, kh6ng cap
nhAt th6ng tin tr6n HQ th6ng th6ng tin.

d) Cdng kfiai k6t qu6 xtr ly phin 5nh, ki6n nghi

- ViQc c6ng khai k6t qu6 xtr ly ph6n anh, ki6n nghi dugc thyc hiQn ngay sau

l,,hi c6 th6ng tin tra lbi phAn 6nh, ki6n ngh! (bao gAm c6c v6n bAn, tAi 1i0u li0n
quan).



- fet quA xri ly ph6n 6nh, ki6n nghi dugc cdng khai trdn H9 thting thdng tin vd
c6ng khai theo c6c hinh thric kh6c dugc quy dfnh tai Ei6u 19 Nghi dinh sd

20/20084{E-CP ngdy 1410212008 cua Chinh phu v0 tiOp nhpn, xtr ly ph6n 6nh,
t,A r . 1 ,
ki6n nghi cin c6 nhAn, t6 chric vC quy dinh hdnh chinh.

III. TO CHTIC THTIC HIEN

1. Vin phdng UBND tinh

a) Chri tri t6 chric tri6n khai; ki6m tra, d6n d6c viQc thgc hiQn Kti hopch ndy.
r r m,l 1 , t ,, a , t \
b) Td chric thgc hiQn ddy dri cdc n6i dung tai citc Di6m a, c Muc 2, Phen II

cira K6 ho4ch niry.

c) Einh lcj'. hdng quy ho[c dQt xu6t theo y6u cAu, t6ng hgp b5o c6o Uy ban
nhdn d6n tinh v0 tinh hinh tiOp nhfln, xir ly vd tr6 loi phin 6nh, ki6n nghi ctra tinh,
tham muu IIBND tinh b6o c6o Vdn phdng Chinh phri theo quy dfnh, d6nh gi6 mric
d0 hai ldng cria ngudi d6n, doanh nghiQp d6i vdi viQc ti6p nhfln, xri ly vd trA loi

1 1 ' 1 t.Aph6n 6nh, ki6n nghi.

2. C6c cd quan, dcrn vi, tlia phucrng
t 

-i 
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a) T6 chirc thyc hiQn ddy dfl c6c nQi dung c6ng viQc dugc n6u t4i Ei0m b, c, d
Muc 2, PhAn II cria Kti ho4ch niy.

b) 86o d6m phdn c6ng, aa tri can bQ, c6ng chric, vi6n chric thgc hiQn ti6p
nhfn, xt ly vd.trh loi phin 6nh, ki6n nghi cria nguoi ddn, doanh nghiQp theo dirng
quy trinh vir ti6n d0 thli gian.

c) Thucrng xuy6n ki€m tra, gi6m s6t qu6 trinh xri l;.i 1a t1e loi phin 5nh, ki6n
nghi theo nhiqm vp dugc giao; chfu tr6ch nhi0m phdp ly vO k6t qui xfr l1;; vd tri loi

1 q r I t.A
ph6n 6nh, kiOn nghi do co quan chri tri.

d) Phdi hqp c!?t ch6 v6i Vdn phdng UBND tinh trong viQc titip *0r, xri ly vd
tri ldi phan 6nh, ki6n nghi cya ngudi dAn, doanh nghiQp. Thpc hiQn dAy dtr c6c b6o

c6o theo quy dfnh vd dQt xudt theo y6u cdu.
rr 
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. d) T6 chirc {uy6n truy6n vd x6y dUng chuydn mpc ti6p nhQn, fi,li phhn 61th,,

ki6n nghi trdn CdnglTrang thdng tin diQn tri cira don vi dC li6n kdt v6i HQ th6ng
th6ng tin.

3. S& Th6ng tin vir Truydn thdng, Dii Ph6t thanh vlr Truydn hinh Khfnh
Hda, 86o Khinh Hda, C6ng Th6ng tin iliQn tfr tinh Khrinh Hda

a) T6 chric tuy6n truyAn Quy6t dinh sO 574/QD-TTgngity,25l4l20l7 cliuaThrt

tudng Chinh phir trOn c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chfgg dd nguoi ddn, doanh

nghiQp dugc ti6p c{n vd tham gia khai th6c su dUng HQ th6ng thdng tin t4i dia chi:

http : I I nguo i d an. chinhphu. vn v d http : I I d o anhnghi ep . chinhphu. vn.

b) lh6 bi6n tdi'liQu huong ddn su dung HO thOng th6ng tin{bang nhiOu hinh
thric) d9 tAo thuan lgi cho nguli ddn vd doanh nghiQp khi tham eia !, ki6n phan

rinh, ki6n nghi trdn HQ thdng thdng tin.

c) Kip thcri cung c6p, ddng tAi th6ng tin vO tinh hinh ti6p nhpn, xtr ly vd tr6loi
1 a , I t .A r \. r^ 1 r f .^ , 1phin 6nh, ki6n nghi cua nguli d6n, doanh nghiQp trln c\c phucrng tiQn cung c6p



th6ng tin do co quan minh quan ly, k€thqp l6ng ghdp n6u guon g nhtng t6 chuc, cd

nhAn thyc hiQn t6t cdng titcxit ly vd tri ldi ph6n 6nh, kiOn nghi.

d) B6o dim c6c diAu kiQn uA np tdng cpng nghQ th6ng tin dO khai th6c, su

dung H0 th6ng thQng tindpt hiQu qui ruo. tti6n khai ung dUng cht [f sd trong c5c

vlnbtndign tri d6 chuydn xri ly,trhloi phin 6nh, ki6n nghi cria nguli d6.n, doanh

nghiQp trdn HQ th6ng.

d) Xay dgng chirc ndng ti6p nhQn, xri ly plan anh, kiOn nghi tr6n C6ng {hdng
tin diQn tri cria tinh 1i6n k6t, tfch hqrp v6i HQ th6ng th6ng tin theo kho6n 2 Ei€u 10

Nghi dinh s6 2A/2008N8-CP ngdy 14/02DA08 cria Chinh phfr ducr. c sfta dOi, bO

sung theo Nghi dinh s6 g2l20l7 ND-CP ngdy 071812011 cua Chfnh phir vi Di6u 15

Quy6t dinh s6 57 !QE-TTg ngdy 251412017 cua Thtr tudrng Chinh phu.

4. CAn bQ, cdng chfc, vi6n chftc trgc ti6p thr;c hiQn xfr ly phin 6nh, ki6n
nghi

a) TuAn thri quy trinh vd thdi hpn xri ly phhn funh, ki6n nghf theo nhi6m vu
dugc giao.

b) Tham mrru p.hr*g fntrhldi ph6n 6nh,. ki6n nghi vd ddng tii c6ng khai kOt

qu6 xfi ly sau khi k6t quh trh loi phin 6nh, ki6n nghf duqc thri truorg dcrn vi ph6
duyQt.

c) Trong qu6 trinh ti6p xric, ldm viQc vdi c6c t6 chirc, c6 nhAn c6 1i6n quan

d6n vu viQc cAn xu ly phii b6o d6m thuc hiQn dung theo quy trinh, quy dinh cua
phdp lu6t; b6o d6m c6ng khai vd minh b1ch.

d) Thuong xuy6n hgc tQp, nghidn cuu, b6i du0ng nghiQp v.u quin ly, nghiQp
vp chuy6n m6n, tfrng bu6c c6i thiQn, ndng cao ch6t lu$rg vd hiQu qu6 xu t;f phan
5nh, ki6n nghi cria ngudi d6n, doanh nghiQp.

Tr6n ddy ld K6 hopch tri6n khai QuyCt.Ai+ sA St+tqD-TTg ngiLy 25/4/2017
cria'Ihu tucrng Chinh phfi ban hanh Quy ch6 ji6p nhfln, xir ly vdtr|ldi ph6n rinh,

ki6n nghf ctra ngudi den, doanh nghiQp trdn C6ng th6ng tin tliQn tu Chinh phri, y6u
cAu c6c s6, b-an, ngdnh, UBND cdc huyQn, thi x6, thdnh phri, UBNO cdc xd,
phudrng, thi tr6n qudn triQt vd td chric thqc hiQn dAy dri c6c nhipm vg dugc giao.

.Tro.ng qu6 trinh khi6n khai Ki5 hopch, ntiu gflp kh6 kirdn, vudrng mic hodc c6

f ki6n dA xu6t, c6c co qua{r, 9* ui, dia phuong,kin thcri phin 6nh bing v[n ban grii
VEn phdng IIBND tinh de t6ng hgp, bilo c5o Uy ban nhdn dAn tinh xem xdt, gi6i
quyOt./.

Noi nhQn:
- TT ltinh ty;
. TT IJDND tiNh;

- CT vd c6c PCT UBND tinh:
- C6c s6; ban, ngdnh;

- UBND c6c huyQn, th!xd, thdnh phti;

- UBND chcxd,phuong thitrAn;
- Dei PTTH Khanh Hda;

- B6o Kh6nh Hda, C6ng TTET tinh;
- Luu: VT, DL, LH.

TM. UY BAN NTTAX UAN
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