UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA | Poc Iap — T do — Hanh phiic
Séﬂ@O/QD-UBND Khdnh Hoa, ngay 80 thing 6 ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché d4anh gia, xép hang két qua thue hién cong tic
cai cach hanh chinh cic co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Can cir Lut td chite chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin ¢ Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 clia Chinh phti ban
hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -2020;

Cin cir Quyét dinh s6 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 cuia Bo Noi vu phé
duyét D@ 4n “X4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta cic bo, co quan ngang b9,
UBND céc tinh, thanh phb truc thude Trung vong”;

Cin ot Quyét dinh s6 3377/QD-UBND ngay 14/12/2011 ctia UBND tinh
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa giai doan 2011- 2020;

Cin ci Quyét dinh s 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 cia UBND tinh
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016 — 2020;

Xét d& nghi cta Gidm dbc S& No6i vu tai To trinh s§ 1175/TTr-SNV ngay
29/5/2017,

QUYLT DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché dénh gia, xép hang két
qué thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh cic co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh Khanh Hoa.

Pidu 2. Gidm dbc S& Noi vu c6 trach nhiém gitp UBND tinh theo ddi,
huéng din, dn déc, kiém tra qué trinh trién khai thuc hién Quy ché.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sé 2244/QD-UBND ngay 28/8/2014 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy
ché danh gia, Xép hang két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh cta céac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

Pidu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm déc S& Noi vu; Thu trudng
c4c s&, ban, nganh, cdc co quan nganh doc cép tinh, cac don vi sy nghiép truc




thudc tinh; Chi tich UBND céc huyén, thj x4, thanh phd; Chi tich UBND céc x4,

phuong, thi tron va Thi truéng cdc co quan lién quan chiu trich nhiém thi hanh

Quyét dinh./. £

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4 (dé thi hanh);

- Bo Noi vy '

- TT. Tinh Gy; TT.HDND tinh;

- Ban Phép ché HDND tinh;

- Trung tdm Cong béo tinh;

- Cbng thong tin dién tir ca tinh;
- Pai PT-TH, Bao KH;

-Lwu: VT, DL, LT.

TM. UY BAN NHAN DAN

CHU TICH

Lé Ddc Vinh




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Dgc l1ap - Tu do - Hanh phic

- QuUYy CHE
Danh gia, xép hang két qua thwe hién cong tic
cdi cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61590 /OD-UBND
ngay 06 thang [, ndm 2017 cia UBND tinh Khdnh Hoa)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Muc dich, yéu ciu

1. Péanh gia xép hang két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh céc co
quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh nhim khong ngimg ning cao chét
lwong, hi€u qua hoat déng ctia co quan nha nudc, don vi su nghiép cong 14p trong
viéc phuc vu Nhéan dan.

2. Ting cudng trach nhiém nguoi dimg dAu co quan, don vi, dia phuong va
su chu dong cta can b, cong chirc, vién chirc trong cong tac cai cach hanh chinh.

Piéu 2. Pbi twgng ap dung

1. Céc s, ban, nganh thude ﬁy ban nhén dan tinh;

2. Uy ban nhén dan cé4c huyén, thi x&, thanh phd thudc tinh;

3. Uy ban nhan dan céc x4, phuong, thi trin;

4. Céc co quan duoc td chirc va quan 1y theo hé théng doc clia cic B, co
quan ngang B dong trén dia ban tinh (sau ddy goi tat 13 co quan nganh doc cip

tinh) gébm: Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Cong an tinh, Ngan hang Nha nuéc
tinh, Kho bac Nha nudce tinh, Bao hiém X4 hdi tinh.

5. Céc co quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén; cac chi cuc va t6 chirc
tuwong duong chi cuc truc thude cac sd, ban, nganh, co quan nganh doc cép tinh.

6. Cac don vi sy nghiép cong 14p tryc thugc UBND tinh; cac don vi su
nghiép tryc thude sé, ban, nganh, UBND cép huyén.

Didu 3. Nguyén tic thye hién

1. Viéc danh g1a xép hang két qua thuc hién cong tdc cdi cach hanh chinh
clia cac co quan, don vi trén dia ban tinh duoc thyuc hién théng qua Chi sb cai cach

hanh chinh.

2. Bam 84t céc quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va
UBND tinh Ve cai cach hanh chinh, dong thoi xem xét cac dic thu vé yéu clu
nhiém vu, diéu kién thuc té ciia mbi co quan, moi cap

3. Pam bao chinh x4c, khach quan, minh bach, dan chu va cong béng trong
viéc danh gia, x€p hang.




4. K&t qua cai cach hanh chinh cua co quan, don vi phai gén lién, phan &nh
ding thuc chét ket qué, hidu qua thyc hién chitc ning, nhiém vy d& duge quy dinh.

Chwong II
QUY DINH CU THE VI VIEC PANH GIA, XEP HANG

Pidu 4. N§i dung va tiéu chi Chi so cdi cich hanh chinh

1. N6i dung va ti€u chi Chi sb cai cach hanh chinh cta cac so, ban, nganh
thuéc UBND tinh, cac don vi su’ngh.iép tryc thudc UBND tinh, UBND cap huyén,
cép x4, céc co quan nganh doc cép tinh bao gom:

a) Cong thc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;

b) Két qué thyc hién nhiém vy ci céch hanh chinh;

c) Tac ddng cla céi cach hanh chinh.

2. Ndi dung, tiéu chi, thang didm chuén cu thé dé danh gié, xép hang két qua
thuc hién cong téc cai cach hanh chinh cia s&, ban, nganh thuéc UBND tinh;
UBND huyén, thi x4, thanh pho; UBND x4, phudng, thi tran; co quan nganh doc
cap tinh va don vi sy nghiép truc thuoc UBND tinh tuong tmg theo céac Phu luc 1,
1A, 2, 3, 4, 5 kém theo Quy ché nay.

3. Trén co s& ndi dung, tiéu chi, thang diém chuén néu tai khoan 2 Diéu nay,
cic s, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND céc huyén, thi x3, thanh pho, céc co
quan nganh doc cap tinh chon loc, van dung c4c ndi dung, tiéu chi phu hop de xay
dung hé thong tiéu chi, thang diem phuc vy cho viéc dénh gia, xép hang két qua
cai cach hanh chinh cia cac phong chuyén mén va don vi su nghiép thuoc UBND
cap huyén; don vi sy nghiép, cac chi cyc va tuong duong tryc thudc sd, ban,
nganh, cic co quan nganh doc cap tinh. Cu thé nhu sau:

a) Péi véi cac phong chuyén moén cép huyén, chi cuc va tuong duong truc
thudc so: van dung ndi dung, tiéu chi, thang diém cua Phu luc 1.

b) DBbi véi céc chi cyc va tuong duong truc thude co quan nganh doc cép
tinh: van dung ndi dung, tiéu chi va thang diém cua Phu luc 4.

c) Péi vé6i cac don vi su nghiép truc thudc sd, ban, nganh, UBND cap
huyén: vin dung noi dung, ti€u chi va thang diém cua Phu luc 5.

Diéu 5. Trinh tw, thoi gian t6 chirc danh gia, xép hang

1. Viéc dénh gi4, xép hang két qua cai cach hanh chinh dugc thyc hién dinh
k¥ hang ndm.

2. UBND x4, phuong, thi trdn, cac co quan chuyén r’n(“)n cép huyén, cac don
vi su nghiép tryc thuc UBND céc huyén, thi x4, thanh pho; cac chi cuc va to chic
tuong duong, cac don vi su nghiép truc thudc céc sd, ban, ngé:gh; cac don Vi truc
thudc cac co quan nganh doc cép tinh can cu quy dinh, huéng dan cla co quan cap
trén truc ti€p d¢ tw danh gid, chém diém Chi s6 cai cach hanh chinh va gui ho so
cho co quan cip trén truc tiép chim nhat ngdy 05 thang 12 hang nam.

Céc sd, ban, nganh, cic co quan nganh doc cép tinh, UBND céc huyén, thi
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x4, thanh phé t6 chirc tham dinh ket qué ty dénh gi4, chim diém Chi sb cai cach
hanh chinh clia co quan cip dudi, tong hop va béo cdo UBND tinh trong hd so dé
nghi thdm dinh két qua ty danh gi4, chdm diém Chi sb céi cach hanh chinh ciia co
quan, don vi minh.

3. C4c s6, ban, nganh, cic co quan nganh doc cép tinh, UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé, céc don vi sy nghiép truc thudc UBND tinh tw dénh gia, chim
dlem Chi s6 cai cch hanh chinh cta co quan minh va gt hd so d& nghi thim dinh
v& UBND tinh (thong qua S& Nbi vu) chém nhét ngdy 15 théang 12 hang nam.

De glri hd so d& nghi thdm dinh ding thoi han, viéc tw dénh gia, cham diém
Chi s6 cai cach hanh chinh cta céc 6, ban, nganh, cac co quan nganh doc cép tinh
va UBND cdc huyén, thi x&, thanh phd c6 thé tién hanh ddng thoi V01 qud trinh tur
d4nh gi4, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh ciia céc co quan cip dudi.

4. Hoi dong thim dinh cta tinh thdm dinh két qué tu danh gi4, chdm diém
Chi s6 cai cach hanh chinh cla cac so, ban, nganh UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd, céc co quan nganh doc cap tinh, cac don vi su nghiép tryc thugc UBND tinh
va trinh UBND tinh c6ng b két qua xép hang trudc ngay 10 thang 01 nim sau
lién k8.

Piéu 6. T6 chirc Hpi ddng danh gia két qua cai cach hanh chinh

1. Thanh lap Hoi dong danh gi4, chim diém Chi s6 cai cach hanh chinh dé
tu danh gia, cham diém ket qua cai cach hanh chinh tai co quan, don vi nhur sau:

- Péi v6i UBND x4, phuong, thi trdn: Thanh phf?m Hoi déng gdm Chu tich
UBND (lam Chu tich Hoi dong), cac Phé Chu tich UBND va cac chitc danh céng
chic chuyén mon.

- P6i v6i UBND huyén, thi x4, thanh phd: thanh phan Hoi dong gém Chu
tich UBND (lam Chu tich Hoi dong), cdc Pho Chu tich UBND, tha trudng cic
phong, ban c6 lién quan va cén bd, cdng chic chuyén trach cai cach hanh chinh.

- P6i véi céc s, ban, nganh thude tinh, cac co quan nganh doc cép tinh, cac
don vi sy nghiép truc thuéc UBND tinh: Thanh phin Hoi dong gdm thi trudng co
quan (lam Chu tich Ho6i déng), ldnh dao cép pho co quan, trudng cac phong, ban,
don vi tryc thudc va can bd, cdng chirc chuyén trach cai cédch hanh chinh.

Péi v6i cac chi cuc va twong duong, don vi sy nghiép truc thudc sd, ban,
nganh céc don vi trye thudce co quan nganh doc cép tinh, phong chuyén moén va
don vi sy nghiép thuéc UBND céap huyén: Thu truong co quan, don vi quyét dinh
céch thirc t6 chirc tir danh gia, cham diém cho phu hop va chiu trach nhiém vé két
qua thyc hién, khong nhét thiét phai thanh 14p Hoi dong.

2. Ngoai céc thanh phan theo khoan 1 Piéu nay, tht treéng co quan c6 thé
moi thém cac thanh phin khac tham gia Hoi dong dé viéc déanh gia, chim diém

Chi 55 cai cach hanh chinh bao dam cc nguyén tac tai Didu 3 Quy ché nay.

Céc co quan, don vi, dia phuong cén cu tinh hinh thuc té dé quyét dinh viéc
thanh 18p T gitip viéc dé tham muu vé chuyén mén cho Hoi dong.

3. Kinh phi hoat dong ctua Hoi dong va T giup viéc duge bd tri trong dur
todn ngén sich hang ndm ctia co quan, don vi.




Pidu 7. Cach thirc chim diém

oL Téng sf) diém cua cdc ndi dung cai cach hanh chinh theo thang diém
chuén 12 100 diém, bao gom ca diém diéu tra x4 hoi hoc va diém thudng, khéng
lam tron s0 thap phan.

2. Phuong phap danh gia
~ a) Cén cr thang diém chuén ctia timg tiéu chi, cdc co quan, don vi dinh gia
két qua thuc hién d€ ty cham diém theo mirc ¢4 hoan thanh coéng viéc. Mirc di€ém
cho m&i tidu chi 13 diém t5i da khi dép tmg toan bd yéu céu cua tiéu chi d6 va
giam trlr tuong tmg theo murc do thuc hién cdng viéce, nhiém vu.

Viéc tu danh gia, chim diém cta co quan, don vi bét bude phai co cac tai
lidu kiém chimg kém theo d€ x4c dinh muc dd tin cy cua viéc dénh gia, cham
didm. Déi véi céc tidu chi, tiéu chi thanh phan khong c6 tai liéu kiém chimg hodc
tai liéu kidm chimg chua thé hién hét ndi dung danh gia, cham diém, co quan, don
vi phai c6 giai thich cy thé bang van ban vé cach dénh gia, tinh diém.

Truong hop c6 ndi dung, tiéu chi cai cach hanh chinh chua duogc cép trén
quy dinh, chi dao, huéng dan trién khai hodc do dic thu ma khoéng trién khai thi
khong danh gia, chdm diém noi dung, tiéu chi d6. SO diém cua cac tiéu chi khong
dénh gi4, chim diém s& dugc gidm trir hodc dugc bo sung tiéu chi khac thay thé
céc tiéu chi khong thuc hién.

b) Péanh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc: cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phin
danh gid qua diéu tra x8 hoi hoc thi tai cft “sghi chd” ctia phu luc viét tat
«“DTXHH”. Viéc cho diém céc tiéu chi niy do Hoi dong dénh gid, cham diém Chi
sé cai cach hanh chinh cta cip trén (d6i v6i UBND cap x4, phong, chi cuc, don vi
su nghiép truc thuc UBND cép huyén, so, nganh, nganh doc) hodc Hoi dong
thAm dinh két qua dénh gid, cham diém Chi s0 cai cach hanh chinh cuda tinh (doi
véi s6, ban, nganh, UBND cap huyén, cac co quan nganh doc cap tinh, cac don vi
sy nghiép truc thuéc UBND tinh) quyet dinh cn cr ket qua khao sat, danh gia su
hai long hang nam.

¢) Thdm dinh chuyén mén:

- S& Noi vu chiu trach nhiém thim dinh diém tu chim cta cac co quan, don
vi d6i v4i Cong téc chi dao, dicu hanh ci cdch hanh chinh (Muc I) va cac Ti€u chi
C4i cach td chirc bd may, X4y dung va nang cao chat lugng doi ngii can b0, cong
chire, vién chire (Muc IT); phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong cham diém
Tiéu chi Thuc hién co che mot clra, mdt cira lién thong.

- S& Tu phép chiu trach nhiém thidm dinh diém tu chidm clia cic co quan,
don vi d6i véi Tiéu chi Cai cach thé ché va Cai cich th tuc hanh chinh (Muyc II);

_ S& Tai chinh chiu trach nhiém thAm dinh diém tw chm cla céc co quan,
don vi d6i voi Tiéu chi Cai c4ch tai chinh cong (Muc II);

- S& Thong tin va Truyén thong chiu trich nhi¢m thdm dinh diém tu chim
clia cac co quan, don vi doi véi Tiéu chi Cong nghé thong tin (Muc I);

- $& Khoa hoc vi Cong nghé chiu trach nhigm tham dinh diém tw cham ctia
cac co quan, don vi d6i voi Tiéu chi 4p dung He thong quan ly chat luong theo




tidu chuén ISO 9001:2008;

- S& K& hoach va Pau tu phdi hop véi S Tu phép trong viée thim dinh mét
sb tidu chi thanh phan trong Tiéu chi Cai cich thé ché;

- Cac S6: Noi vy, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va
Truyén thong, K& hoach va Pau tu, Vin phong UBND tinh va céc co quan, don vi
co lién quan phéi hcrp thAm dinh didm ty chdm cta céc co quan, don vi dbi véi
Muc diém thuéng va xdc dinh cdc ndi dung bj trir diém ctia cac co quan, don vi.

Piéu 8. Thim dinh két qua tw danh gia Chi s0 cai cach hanh chinh

1. Hoi ddng danh gid két qua cai c4ch hanh chinh cla céc s6, ban, ‘nganh
thudc tinh, UBND cac huyén, thi x&, thanh pho céc co quan nganh doc cap tinh
chiu trach nhiém tham dinh két qué ty dénh gia, chdm diém Chi sb cai cach hanh
chinh cua co quan cap dudi true tiép, tham muu cong b6 cong khai két qua xép
hang theo thdm quyén. Khong thanh 13p Héi ddng thim dinh riéng.

2. Hoi ddng thim dinh két qué danh gia, xep hang cai cach hanh chinh cta
tinh gitp UBND tinh thim dinh két qua tu danh gi, chim diém cia cac so, ban,
nganh UBND céc huyén, thi x3, thanh phé, cic co quan nganh doc cép tinh, céc
don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh.

a) Thanh phan Hoi déng gdm:

- Lanh dao UBND tinh: Chi tich Hbi dong;

- Gidm déc S& Noi vu: Phé Chu tich Thudng truc Hdi dong;

- C4c thanh vién 1a lanh dao c4c co quan, don vi c6 lién quan.

' Gidm dbc S& Noi vu théng nhét véi cc 56, nganh trinh Chi tich UBND tinh

quyét dinh danh sach thanh vién Hoi dong.

b) Té gitip viéc cia Hoi ddng do Gidm dbc S& Ngi vy - Phé Chu tich thuong
truc Hoi ddng lam T trudng, cac thanh vién khéc 1a can bo, cong chirc cic co
quan ¢6 thanh vién tham gia Hoi dong thim dinh. Danh sach thanh vién cua T

gitp viéc do Giam dbc S& Noi vu quyét dinh sau khi théng nhét véi cic co quan
lién quan.

- Thanh vién T giup viéc tham gia thim dinh véi tu cach 1a dai dién cta
céc co quan chi trl thdm dinh chuyén mén néu tai diém c Khoan 2 Piéu 7.

¢) Nhiém vu, quyen han cu thé, co ché hoat dong ctia Hoi dong thdm dinh,
Té gitp viée ciia Hoi ddng va trach nhiém cua céc co quan c6 lién quan dugc quy
dinh tai Quyét dinh thanh lap, Quy ché hoat dong do UBND tinh ban hanh.

d) Kinh phi hoat dbng cua Hoi ddng va Té gitp viéc do ngén sach cép. S6
Nbi vy théng nhét v&i S& Tai chinh trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh cho phu
hop.

3. Hb so dé nghi thim dinh ciia céc co quan, don vi gtri S& Noi vu & tong
hop, trinh Hé1 ddng thim dinh ctda tinh bao gom:

a) Béo céo ty danh gid, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s cai
cach hanh chinh (theo mau tai Phu luc 6).




b) Bang téng hop két qua ty danh gi4, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phan Chi sb cai cach hanh chinh theo c4c Phu lyc 1, 1A, 2, 4, 5 clia co quan, don
vi minh,

¢) Céc tai liéu klem chimg gii kem theo Bang tong hop d& phuc vu cho
cong tac tham dinh gdm cé: cac ké hoach, béo céo, quyet dinh, cic vén ban chi
dao, cac s liéu, thong tin,... Iam cin ck chimg minh viée chim diém c4c tiéu chi.
Tai liéu kidm chimg dugc hé thong, 14p danh myc theo nhém twong Gmg véi tiéu
chi, ti€u chi thanh phén dam bao tinh khoa hoc, tao thuén loi cho vi€e tra ciru,
thim dinh.

Péi véi nhu.’ng tiéu chi, tiéu chi thanh phan khéng c0 tai liu kiém chimg thi
phai dugc dién giai ddy dd, cu thé c4ch dénh gid, chdm diém.

~ d)Bang téng hop hodc quyét dinh cong b6 két qua xép hang clia cic don vi

cap dudi.

d) Bién ban hop Hoi ddng dénh gi4, chim diém Chi s6 cai cach hanh chinh
clia co quan, don vi.

4. Céc can ctr dé thdm dinh két qua tir d4nh gia, chim diém

a) Cac chuong trinh, ké hoach, quy dinh, chi dao cia cAp trén v& cai cach
hanh chinh.

b) Hb so d& nghi thim dinh ctia cac co quan, don vi theo khoan 3 Diéu nay.

c) Két qua thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuét v& cong tic cai cach hanh
chinh va céc linh vuc cong tac co lién quan.

d) Béo cao tong hop két qua thue hién nhiém vy cdng tac nganh, linh vyc va

bdo céo chuyén d& ctia Vin phong UBND tinh, cic So: Noi vy, Tai chinh, Tu
phép, Khoa hoc va Coéng ngh¢, Thong tin va Truyen thong, K& hoach va Péu tu,.

d) Két qua diéu tra, khao sat, danh gi4 mic d6 hai long clia khich hang, két
qua didu tra x3 hdi hoc khic c6 lién quan va théng tin qua dudong day nong da
duge x4c minh, thim tra (néu c6).

e) Céc ngudn khéc.

Céc s0, ban, nganh UBND cic huyén, thi x4, thanh phé, cic co quan nganh
doc cap tinh vén dung cic can cur trén déy d8 td chic thAm dinh két qua ty dénh
gia, cham diém ciia cac co quan, don vi cip dudi cho phu hop véi tinh hinh, dic
diém cua nganh, dia phwong va pham vi thidm quyén quan 1y.

5, Céch thirc thAm dinh hd so, cdng b6 két qua

a) Céc co quan, don vi td chirc tu theo ddi, ddnh gia va cho didm két qua
thuc hién nhiém vy cai cch hanh chinh ctia co quan, don vi minh theo cac tiéu
chi, tidu chi thanh phén dugc quy dinh trong cac Phu luc ban hanh kem theo Quy
ché ndy va theo hudéng dan ctia S& Noi vu. Piém céc co quan, don vi tyr danh gid
duoc thé hién tai cot “Piém tir chim”.

Céc co quan, don vi g hd so d& nghi thim dinh v& Hoi dong thim dinh két
qua danh gié, xép hang cai cach hanh chinh tinh (théng qua S& Noi vu) chdm nhét
ngay 15 thang 12 hang ndm.
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b) Tb giup viéc Hoi dong thdm dinh két qua danh gia, xep ‘hang cdi c4ch
hanh chinh tinh tién hanh tdng hO’p, thdm dinh diém ty dénh g1a két qua céi cach
hanh chinh cta cac co quan, don vi dua trén bao cao ty danh gia ciia co quan, don
vi va cac cén cr tham dinh néu tai khoan 4 Diéu nay.

Trong qua trinh thim dinh, néu c6 tiéu chi, tiéu chi thanh phén chua du co
s¢ cong nhan dlem tu chim, thanh vién Té gitp viéc bdo céo T truong Té gitp
viée. TS trudng T glup viéc ¢ van ban dé ngh1 co quan, don vi bd sung tai liéu
kiém chimg hogc giai trinh bd sung cach chim diém. Néu tai liéu kiém chimg hogc
giéi trinh bd sung khong phu hop, giri qua han, T4 gitip viée quyét dinh diém sb va
bao cao Hoi dong thiAm dinh. Pbi véi céc tidu chi, tidu chi thanh phan khéng &8
nghj giéi trinh hodc bd sung tai lidu kiém chimg, T4 gitp viéc cong nhdn diém ty
chim cta co quan, don vi.

T6 gitp viéc tong hop két qua thdm dinh bdo cdo Hoi dong thim dinh két
qua danh gid, xép hang cai cich hanh chinh cua tinh.

c) Hoi ddng thdm dinh hop xem xét két qua tdng hop viée danh gi4, xép
hang cong tac cai cdch hanh chinh cida céc co quan, don vi.

d) Héi dong tham dinh trinh Chu tich UBND tinh xem xét, phé duyét két
qua xép hang cong tac cai cach hanh chinh cua céc co quan, don vi.

@) Chii tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh c6ng bd két qua xép hang cong
tac cai cach hanh chinh cda cac co quan, don vi.

Pidu 9. Chi s6 Cai cach hanh chinh va xép hang két qua cai cich hanh
chinh

1. Céin cir két qua thdm dinh ctia Hoi dong, Chi s6 Cai cach hanh chinh duge
xac dinh bang céng thirc nhu sau:

pARj[:%xlOO%

Trong d6: PARI : Chi s6 Cai cach hanh chinh (%)
" p . diém dat duoc sau thdm dinh
P : didm ti da theo thang diém chuin

2. Cén cfr Chi s0 cai cach hanh chinh ma méi co quan, don vi dat duoc, xép
hang két qua cai cach hanh chinh hang ndm nhu sau:

- Co quan, don vi dugc x&p hang TOT khi Chi sb cai cach hanh chinh dat tir
85% dén 100%.

- Co quan, don vi dugc xép hang KHA khi Chi sb cai cach hanh chinh dat tr
75% dén dudi 85%.

- Co quan, don vi dugc xép hang TRUNG BINH khi Chi sb cai cach hanh
chinh dat tir 60% dén dudi 75%. |

- Co quan, don vi dugc xép hang YEU khi Chi sb cai cach hanh chinh thép
hon 60%.



3. Co quan, don vj gui ho so d& nghj thdm dinh sau thoi han quy dinh tai
Dleu 5 Quy ché nay nhung chua qud 05 ngdy thi cr mbi ngay bi trur 01 dlem va bi
trlr t5i da 3 diém. Qua thoi han néu trén, co quan, don vi mic nhién bj xép hang
YEU.

Ngay c6 ho so duge ghi nhén la ngay co quan cAp trén truc tiép hodc S& Noi
vy nhén duge cong vin dén. Néu ngay két thic thoi han roi vao ngay nghi hang
tudn hogc 13, tét thi duoc chuyén sang ngdy 1am viée tiép theo. HO so d& nghi thAm
dinh c6 thé dugc giri theo dudng cong vin hodc giri dudi dang vin ban dién ti.

. Chwong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém ciia Thi trudng cic s&, ban, nginh, cic co 'quan
nganh dgc clia Trung wong, Chi tich UBND cac huyén, thi xi, thanh pho

1. T chirc phd bién, quan triét Quy ché nay trong pham vi co quan, don vi,
dia phuong va quan ly, chi dao viéc thyc hién nghiém tic, hiéu qua.

2. Cén ctr ni dung, tiéu chi danh gid, thang diém, x4y dung va dua vio trién
khai tiéu chi d4nh gia chi s6 cai cach hanh chinh 4p dung trong ndi bd cia co quan
phuc vu cho cong tic theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh d6i véi co quan, td
chire tryc thudc phu hgp véi thuc t& clia timg co quan, don vi @& bao dam dong bo,
théng nhét trong cong tac theo ddi, d4nh gié cai cach hanh chinh.

3. Céc s6, nganh phéin céng nhiém vu cho cong chiic chuyén trach hodc
kiém nhiém cai cach hanh chinh tham muu theo doi, t6 chirc tu danh gia tiu chi,
tidu chi thanh phan Chi sb cai cich hanh chinh cta co quan, don vi minh theo ding
quy dinh.

- Cép huyen phén c6ng nhiém vu cho Phong Néi vu chu tri tham muu theo
ddi, tu danh gia tiéu chi, ti€u chi thanh phan Chi s6 cai cach hanh chinh cia clp
huyén; tham dinh két qua tu danh gia, chdm didm va cong bb Chi s6 céi cach hanh
chinh cta cip x3 bao dam chinh x4c, dung thuc chét.

4. Céc co quan chu tri cdc ngi dung cai cach hanh chinh theo sy phan cong
ciia UBND tinh tong hop tinh hinh, két qua trién khai cai cach hanh chinh d6i v&i
linh vye duge giao phu trach @8 hang nam phéi hop véi S& Néi vu trong viée thAm
dinh, danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh clia céc co quan, don vi trén

dia ban tinh.

5. Cin ctr két qua xep hang cai cich hanh chinh, quyét dinh viéc khen
thuong theo tham quyén va dé nghi UBND tinh xem xét, khen thudng cac tap thé,
c4 nhan xuét sic, tiéu biéu trong céng tc cai cach hanh chinh; chin chinh, xtr ly
kip thoi céc co quan, cd nhén khong hoan thanh nhiém vy cdng tac hodc vi pham
cdc quy dinh, chi dao vé cai cach ] nanh chinh; x4y dung céac giai phdp ning cao
chét luong, hiéu qua cai cach hanh chinh.

Pidu 11. Trich nhiém clia Gism d6c S& Noi vu
1. Giup UBND tinh hudng dan, dén dbe va kiém tra viéc trién khai thyc
hién Quy ché nay; téng hop, béo céo tinh hinh, két qua thyc hién va tham muu
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UBND tinh gidi quyé€t cac vudng méc, cac van dé vugt qué tham quyén.

2. Cin ctr két qua xep hang di dugc cong bd, tong hop, trinh Hoi ddng Thi
dua - Khen thuéng tinh dé trinh UBND tinh xem xét biéu duong, khen thuéng céc
tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét séc trong cong tic cai cach hanh chinh; klen
ngh1 chin chinh cac han ché, thiéu sét; xir Iy theo thdm quyén hoic kién nghi cap
cd tham quyen x ly trach nhiém ngudi ding d4u cac co quan, don vi con nhidy
han ché hoiic vi pham céc quy dinh, chi dao vé cai cich hanh chinh.

Piéu 12. Dai Phét thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, B4o Khanh Hoa pho1
hop chat ché véi Hoi dong tham dinh, S& Noi vu trong viée tuyén truyén, pho bién
Quy ché nay; cong bb két qua xép hang céi cach hanh chinh hang ném, bleu duong
céc tap thé, ca nhén c6 thanh tich xuft séc; chii dong phat hién, cung cp cac thong
tin, tai liéu gép phan phuc vu cbng tac thdm dinh ctia Hoi ddng.

Piéu 13. Quy ché nay chua 4p dung d6i véi UBND huyén Trudng Sa va
UBND céc x4, thi tran truc thudc.

Piéu 14. Trong qué triqh trién khai thuc hién, néu gdp vudng méc, Tha
trudng céc co quan, don vi, to chﬁg va ca nhan co lién quan kip thbri, bao cao
UBND tinh (thong qua S& No6i vu) dé xem xét stra doi, bo sung Quy ché cho phu
hop./.

o

TM. UY BAN NHAN DAN
T CHU TICH

Lé bifc Vinh







Phu lyc 1

’ NOI DUNG, TIEU CHI, THANG DIEM
AP DUNG CHO SO, BAN, NGANH THUQC UBND TINH
(Kém theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qud thuc hién
cong tdc cai cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

Ngudn tai

: | Piém .
- A A FA ie ieé 7 h
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém |y, | ligu chimg ) Ghi
chuan| . z | minh hoiic chi
cham| ... %
~giai trinh
; VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH 9
CHINH
1 XAy dung va thye hién ké hoach cii cich hanh chinh [ 2,5
(CCHC)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 0,5
- Khéng qua 30 ngdy ké tir ngay k& hoach cua tinh duge ban
hanh: 0,5
- Ban hanh sau thoi han trén hodc khong ban hanh: 0
1.2 | Chit lwgng ciia Ké hoach CCHC 1 Diém myc
- Xéc dinh ddy di nhiém vu CCHC trén 7 linh vire CCHC nly Ja somg
va ¢ giai phap t6 chirc thue hién: 0,25 tiéu chi
- Cu thé héa cdc nhiém vy dugc giao tai Ké hoach CCHC thanh phan
ctia tinh vao ke hoach CCHC cua co quan, don vi: 0,25
- C6 phén c6ng trach nhiém va tién do thyc hién: 0,25
- Xéc dinh 15 két qua, san phdm dat duoc: 0,25
(Cg quan khong ban hanh ké hoach thi noi dung nay 0
diem)
1.3 | Mikc d hodn thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100% cong viée, nhiém vy k&
hoach: 0,5
- Hoan thanh tr 80% - dudi 90% cong viéc, nhiém vy ké
hoach: 0,25
- Hoan thanh duéi §0%: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)
2 | VEkiém tra CCHC 25
2.1 | Viée xiy dung ké hoach kiém tra CCHC 0,5

a) Déi véi co quan, don vi c6 tir 11 phong, td chirc truc
thudc trd xuong

- C6 ké hoach kiém tra tir 40% s6 co quan, don vi: 0,5

- C6 ké hoach kiém tra du6i 40% s6 co quan, don vi: 0,25




- Khéng c6 ké hoach kiém tra: 0

b) D6i v6i co quan, don vi c6 tir 12 phong, td chire truye
thudc tré 1én

- C6 ké hoach kiém tra tir 30% 56 co quan, don vi: 0,5

- C6 ké hoach kiém tra duéi 30% 56 co quan, don vi: 0,25

- Khéng cé ké hoach kiém tra: 0

2.2

Thyc hién ké hogch kiém tra (thé hién qua Bdo cdo két qud
kiém tra)

- Thye hién 100% ké hoach: 1

- Thue hién tir 80% - du6i 100% ké hoach: 0,5

- Thuc hién du6i 80% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh k& hoach thi ndi dung nday 0
diem) '

2.3

C6 viin ban két ludn va xie Iy sau kiém tra ciia nguwoi dirng
dau co quan, don vi

Thwe hién nhiém vu dwoe giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thuec hién 100% theo k& hoach: 1

- Thyc hién tir 80% - du6i 100% ké hoach: 0,5

- Thuec hién dué6i 80% ké hoach: 0

Thue hién ché @9 bao cio CCHC dinh ky

4.1

86 lwong bdo cdo (02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thdng va bdo
cdo ndm)

- Pu sb luong béo céo: 0,25

- Khong du sb lwong bao céo: 0

0,25

4.2

Thoi han giti bdo cdo
- Toan bd bao c4o glri diing thoi gian quy dinh: 0,25
- C6 bao c4o tré han: 0

0,25

4.3

Chiit lwgng bdo cdo

- DAy du thong tin, sb lidu, c6 danh gi4, kién nghi cu thé
(Cdc Sé: Thong tin va Truyén thong, Tu phdp, Ké hoach va
Dau tie, Khoa hoc va Coéng nghé, Tai chinh va Nji vu phdi
bdo cdo thém cdc nji dung chu tri tham muu): 0,5

- Khong dat yéu ciu: 0

0,5

V& t chirc chi dao, diéu hanh CCHC

5.1

Phén cong, phoi hop thuc hién cong tic cGi cdch hanh
chinh

- C6 ban hanh Quy ché quan 1y, thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh: 0,5

-Co phén cdng trach nhiém, quy dinh chirc trach, nhiém vu
cu thé ctia td chirc, cn bd chuyén trich cai cich hanh chinh:
0,5

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

5.2

Gin két qud thuc hién CCHC vdi thi dua khen thudng

0,5




- Trong quy ghé thi dua — khen thuéng c6 quy dinh cy thé
céc tiéu chi vé thuc hién cai cach hanh chinh: 0,5
- Khong c6 quy dinh: 0

5.3

T8 chikc tong két cong tdc CCHC hang nim
- C6 thuec hién tbng két cong tac CCHC: 0,5
- Khong thuce hién: 0

0,5
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KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

71

Cii cach thé ché

75

1.1

Tham muwu UBND tinh ban hinh vin ban chi dgo, diéu
hanh theo chwong trinh cong tic hang ndm

- Tham muru ban hanh ddy du, déng han: 0,5
- Tham muu khong kip thoi hodc khéng ddy du: 0

0,5

1.2

Thuyc hién quy trinh xdy dung vin bin quy pham phdp
ludt

- 100% van ban quy pham phdp luat tham muu ban hanh
trong ndm cé giri S& Tu phdp tham dinh: 1

- C6 vian ban quy pham phép luit tham muu ban hanh khdng
qua tham dinh clia S¢ Tu phép: 0

1.3

Ra sodt, hé thong héa vin bian quy pham phdp luit

15

1.3.1

Xay dung ké hoach ra soét, hé thdng héa vin ban quy pham
phép ludt

- Ban hémh triée ngdy 01/3 nim ké hoach: 0,5

- Ban hanh sau ngay 01/3 hodc khdong ban hanh: 0

0,5

1.3.2

Thuc hién ché d9 béo cdo hang nim vé két qua ra sodt, hé
thong héa vin ban quy pham phép luét

- Bdo cdo dung ndi dung va ding han: 0,5

- Bdo cdo khong ding ni dung hodc bdo cdo tré han: 0

0,5

133

Kién nghi hoan thién, ddng b6 héa cic quy dinh, chinh sach
thudc 1inh vuc quan ly

- C6 kién nghi hoan thién, do“ng by héa cdc quy dinh, chinh
sach thugc linh vuc quan ly: 0,5

- Khéng ¢6 kién nghi hodc khong c6 dédnh gid tinh hoan
thién, dong bj: 0

0,5

1.4

Kiém tra viin ban quy pham phdp luit

1,5

14.1

Xay dung K& hoach kiém tra vin ban quy pham phap luat
hang ndm cua s&, ban, nganh
- Ban himh ké hoach trueée ngdy 01/3 ndm ké hoach: 0,5

- Ban hanh sau ngdy 01/3 hodc khéng ban hanh: 0

0,5

142

Thuyc hién ché dd bao cdo hang ndm vé kiém tra, xir 1y vin
ban quy pham phép luét

- Bdo cdo dung ndi dung va dung han: 0,5

- Bdo cdo khdng ding ni dung hodic tré han: 0

0,5




1.4.3 | Xtr Iy két qua kiém tra 0,5
- Xit Iy, kién nghi xir Iy kip thoi vin ban trdi phdp ludt theo
quy dinh: 0,5
- Khong thyec hién: 0

1.5 | Theo doi thi hanh phdp lujt 3

1.5.1 | Mitc d) hoén thanh K& hoach theo dbi thi hanh phép lut
- Dat 100% ké hoach: 1
- Tt 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5
- Tix 70% - duwdi 85% ké hoach: 0,25
- Duéi 70% ké hoach: 0
(Co quan khong ban hanh K hoach thi ngi dung nay 0
diém)

1.5.2 | Thyc hién ché @ béo cdo theo dai thi hanh phap luét 1 Diém myc
- Bdo cdo ding ngi dung, ddy dii thong tin, sé lidu: 0,5 nay i rone
= Bdo cdo ding thoi han quy dinh: 0,5 tiéu chi

thanh phdn

1.5.3 | Xir Iy nhitng bét cap qua theo di thi hanh phap luét 1
- Céc vdn dé bdt cdp dwoc xir Iy hodc kién nghi xir ly: 1
- Khong thuc hién: 0

2 | Cai cach thi tuc hanh chinh 8,5
2.1 | Ra sodt, don gidn héa thii tuc hanh chinh 1,5
2.1.1| Ban hanh ké hoach kiém so4t thi tyc hanh chinh (c6 ngi | 0,5 - Can cit tiéu
dung ra sodt thii tuc hanh chink) chi cham
s , diém cua B¢
- Khong qud 30 ngay ké tir ngdy ké hoach ciia tinh dugce ban Néivu
hanh: 0,5 - Can cit
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khéng ban hanh: 0 f:d{’ 132’
7 N oan

2.1.2 | Xur ly céc véan de phat hién qua ra soat 1 Diéu 3
% hhin ki LA T \ Théng tie s

C6 bdo cdo két qua ra sodt diing thoi han: 0,5 07/2014/TT.
- C6 phuong dn don gidn héa thii tuc hanh chinh hodc cé BTP
kién nghi sira déi, bé sung, bdi bo quy dinh thu tuc hanh
chinh khéng phit hop: 0,5

2.2 | Tham muwu cong bé thii tuc hanh chinh 2

2.2.1| 86 luong thi tuc hanh chinh thuc linh vuc quéan 1y dugc
tham muu c6ng b 1
- Dat 100% thu tuc hanh chinh: 1
- T 90% - du6i 100%: 0,5
- Tir 80% - dudi 90%: 0,25
- Dudi 80%: 0

2.2.2 | Chét lugng thu tyc hanh chinh dugc tham mwu cong b6 | 1 i?ié"{ myc
(theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ciia Chinh phi) ”;_’,;’é{r‘: (t:(:i’ég
- Diing thoi gian quy dinh: 0,25 tiéu chi

thanh phan

- Ddy di nji dung, thimh phan: 0,5




- Dung can cu phdp ly: 0,25
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Cong khai thii tuc hanh chinh

23.1

Thue hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai Bd
phén tiép nhén va tra két qua

- Ddy dii 3 hinh thirc: Niém yét trén bang niém yét thi tuc
hanh chinh (goém danh muc TTHC va ndi dung thi tuc); In
thanh cdc bo tai liéu dgt tai ban viét ho so (gém ca ho so
mau); Coéng khai trén man hinh cdm ung tra ciu thu tuc
hanh chinh (méu da duwoc trang bj): 0,75

- C6 thém cdc hinh thirc khdc: 0,25

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

23.2

Ty 1¢ thit tuc hanh chinh dwgc cong khai ddy dd, chinh xéc
trén Cong (trang) thong tin dién tir, Trang thong tin Tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira
clia co quan

- 100% thu tuc hanh chinh: 1
- Ttr 90% - du6i 100%: 0,5

- Tir 80% - dwdi 90%: 0,25

- Dudi 80%: 0

24

Tiép nhdn, xit Ij phdn dnh, kién nghi cia cd nhin, t6
chire doi voi cde quy dinh hanh chinh va TTHC

24.1

Cong khai thong tin dudng déy néng, quy dinh quy trinh
tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, tb chirc

- Niém yét npi dung hubng dén theo Théng tw s0
05/2014/TT-BTP: 0,25

- Cong khai duong ddy nong theo Quyét dinh sé
14/2015/0D-UBND: 0,25

0,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

242

Thue hiéﬁ viée tiép nhin phén anh, kién nghi cua ca nhén, tb
chtre d6i véi quy dinh, thi tuc hanh chinh

- Thiee hién dc‘fy du, kip thoi theo quy dinh ciia Chinh phi,
UBND tinh: 0,5

- Thurc hién khong dc‘fy au, kip thoi: 0

0,5

2.4.3

Xtr Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, td chuc dbi voi céc
quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh

- Tét cd cdc phan dnh, kién nghi déu dwoc xir Iy hodc kién
nghi xir [y (co bdo cdo cu the): 1

- Khéng xie Iy, xit Iy chdm hodc khong kién nghi xit Iy: 0

2.5

Thuc hién bdo cdo tinh hinh, két qud thuce hién kiém sodt
thil tuc hanh chinh theo Quyét dinh so 1654/QP-BTP va
Thong tw s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ciia By Tuw
phap

-Dush luong bao céo: 0,5

- Tét c4 bdo cdo ding thoi han: 0,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phén

Thuwe hi€n co ché mjt cira, mot cira lién thong
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3.1

Thue hign tiép nhin va gigi quyét toan by TTHC tai Bj




phin tiép nhin va trd két qua theo quy dinh tgi Quyét dinh
50 14/2015/0D-UBND ciia UBND tinh

3.2

Hoan thign Quy ché tb chirc va hoat dpng ciia Bj phan
tiép nhin va trd két qud theo quy dinh tgi Quyét dinh s
14/2015/0D-UBND

3.3

Thuc hién ttep nhdn va gtal quyét h so dung quy trinh
theo co ché mit cwa, co ché mjt civa lién thong quy dmh
tai Quyét dinh sé 14/201 5/0D-UBND

- Hudng dan hoéan thién hd so ban diu bing Phiéu huéng
dan: 0,5

- Yéu cu bd sung hd so t6i da khong qué 01 14n trong subt
qué trinh gii quyét hd so: 0,5

- C6 Thoéng bao bd sung hd so bang van ban do ngudi ¢
thdm quyén ky, néu 3 1y do, huéng dan cu thé: 0,5

- C6 Thong béo tir chéi giai quyét hd so bang vin ban do
ngucn co tham quyén ky, néu rd can cu phap ly d6i voi cac

AAAAA

- C6 Thdng bdo xin 16i, hen Ia1 thorl grlan tra két qua bing
van ban do ngudi ¢6 thim quyén ky dbi véi hd so trd han:
0,5

- X1t ly theo ding quy dinh tai diém b khoan 3 Didu 12
Quyet dinh sb 14/2015/QD~UBND d6i véi cac truong hop
hd so qua thdm dinh, thim tra, x4c minh chua du didu kién
giai quyét: 0,5

DPiém muc
ndy & tong
diém céc
tiéu chi
thanh phdn

3.4

Ung dung cong nghé thong tin phuc vy cong tdc ttep
nhdn, gidi quyét vé theo doi, quin Ij ho so

Kiém tra trén
phdn mém
MCDT. Cac
co quan t()',ng
hop bdo cdo
va cung cdp
tdi khodn dé
kiém tra

3.4.1

Ty 1& hd so duge tlep nhén, giai quyét trén phin mém mot
cira dién tir so véi tdng s hd so céc thi tuc hanh chinh phai
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh

- Dat 100%: 1
- Dat tir 90% dén duéi 100%: 0,5
- Dat dudi 90%: 0
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Qua trinh gidi quyét hd so duge cap nhit [én phin mem mot
ctra dién tir ding v6i qud trinh gidi quyét hd so thue &

3.4.3

Tao 18p co s dit liéu d& quéan 1y, xi Iy trén Phin mém mot
ctra dién tir

- Tao Igp hé so dién tir tir hd so ddu vio do cong ddn nip:
0,5

- Cdp nhdt ddy di thong tin ngudi nép hé so theo Chi thi sé
19/CT-UBND ngay 29/8/2016 ciia UBND tinh: 0,5

Diém muc
nay la téng
diém céc
tiéu chi
thénh phdn

3.5

Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Théng ké trén
phadn mém

Can cir tiéu
chi cham




- 100% hd so dling han: 6 KSITHC | diem CCHC
- . cua Bo N¢gi
- T 98% ~— dudi 100% ho so ding han: § vuva
- Tix 96% - dudi 98% hd so déng han: 4 Chucong
‘ trinh hanh

- Tt 94% - dudi 96% hd so ding han: 3 dong s6 12-
- Tix 92% - du6i 94% hd so déng han: 2 Sy

‘ . inh 1y
- Tt 90% - dudi 92% ho so dung han: 1
- Dung han duéi 90%: 0

3.6 | Thuc hign thii tuc hanh chinh truc tuyén qua mang

internet '

3.6.1 | Cép nhat kip thoi, day di thia tuc hanh chinh duoc tiép nhan Kiém tra trén|  Diém myc
va giai quyét true tuyén theo danh myc do UBND tinh cong Ir ‘;T’@H’ZO"‘? ";3_’]" tong
bb trén Phan mém mot cira dién tir im0 cua)  diem cdc

) coquan . tiéu chi
-Payadu: 0,5 thanh phdn
- Kip thoi (trong vong 05 ngay ké tir ngdy quyét dinh cong
bo c6 hiéu luc): 0,5

3.6.2 | Ty 18 hd so truc tuyén mic d6 3, 4 dwoc tiép nhén, giai Thong ké | Can cit tiéu
quyét thanh cbéng so vdi chi tiéu duge UBND tinh giao trén phan chi cham

mém Mot diem CCHC
-Pat 100%: 3 cika dién tir. | ciia Bé Nji
e 000 - e o/. Céc co quan | vu;chi dao
T 90% - dudi 100%: 2,5 téng horp vt UBND
- Tte 80% - duci 90%: 2 bdo cdo va tinh
- Tir 70% - dudi 80%: 1,5 by
odn dé
- T 60% - dudi 70%: 1 kiém tra
- Du6i 60%: 0,5
3.7 | Thuc hién dinh gid, nhdn xét cdn bo, cong chure, vién
chitc tham gta trong quy trinh xit Iy ho so thii tuc hanh
chinh trén phan mém mdt cira dién tir
- Thyc hién hang thang. 1
- Thyc hién hang quy: 0,5
- Khong thyc hién: 0
4 | Cai cach tb chirc by may
4.1 | Hoan thi¢n chitc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu tb Diém myc
chuc ndy la tong
. ) ) diém cac
- Trinh UBND tinh d& én kién toan chirc nang, nhiém vy, tiéu chi
quyén han, co ciu td chirc trong vong 45 ngay ké tir ngay thanh phan
UBND tinh c6 van ban chi dao: 0,5
- Ra soat va dé xuét didu chinh, bd sung vi tri viéc lam dong
bd v6i kién toan td chie: 0,5
4.2 | Hodn thign quy ché lam viéc
- C6 quy ché 1am viéc phit hop véi quy dinh phép ludt va
hién trang co cau t6 chitc, nhén sy: 1
- Khong dat yéu ciu: 0
4.3 | Hoan thién co ché phé'i hop qudn Iy nha nuoc




- Chn tri/phéi hop ban hanh hodc trinh co quan c6 thim
quyén ban hanh quy che ph01 hop d6i véi cac linh vuc, noi
dung quan 1y ¢6 yeu ciu phdi hop lién nganh: 1

= C6 phét sinh yéu ciu nhumg khong thire hién: 0

4.4 | Thuc hign phin cip quin Iy 1
4.4.1 | Bé xuit phuong 4n phan cép, Uy quyén quan ly nha nuéc | 0,5
b1 v6i nganh, linh vy
- Cé ra sodt, bdo cdo: 0,5
- Khong thiee hién: 0
4.4.2 | Thyc h1en kiém tra, (danh gid dinh ky dbi voi céc nhiém vul| 0,5 Qién{ miyc
d4 phén cép, iy quyén nay la tong
diém cdc
- C6 thyc hién kiém tra: 0,25 tiéu chi
- C6 xik Iy hodic kién nghi xit Iy han ché, bdt cdp: 0,25 thanh phan
4.5 | Hi¢u qud thyc hi¢n cdc nhigm vy, cong viéc dwgc UBND | 1 Thong ké
tinh giao trén phan
mém nhic
- 100% dting thoi han: 1 viée
- Ttr 98% - dudi 100%: 0,5
- Tt 95% - dudi 98%: 0,25
- Duéi 95%: 0
5 | Xay dung va ning cao chit lwong dpi ngi can bo, cong | 14
chirc
5.1 | Thuec hign quy dinh vé bé nhiém, bé nhiém lai truéng phong, 2 ?ié’ﬂf myc
Dho truwong phong cdc phong chuyén mén, cdc 6 chike ”;J_’;Ia tong
thujc, tryc thujc va trudng, phé phéng chuyén mén cip tll.?: Cc;:l,c
huyén thanh phin
- Trinh UBND tinh ban hanh quy dinh vé& didu kién, tiéu chudn -
chirc danh trudng phong, phé truong phong va twong duong;
trudng, phé phong chuyén mén cép huyan theo linh vye quan
ly: 1
- Ban hanh quy trinh b nhiém, bd nhiém lai di v6i trudng
phong, pho trudng phong va tuong duong: 0,5
- 100% lanh dao cip phong va twong tuong duoc bd nhi¢m, bd
nhiém lai theo ding quy dinh (c6 béo cdo S& Noi vy dé theo
d6i): 0,5
5.2 | Tuyén dung, sir dung va qudn Iy cong chirc 6,5
5.2.1| Trién khai ra soat va b tri can bd, cong chirc theo vi tri viée 1 Diém myc
lam duge duyét nay 1a téng
diém cdc
- C0 thiec hign ra sodt hién trang cdn bj, cdng chire so v6i mé tiéu chi
td cong viéc va khung ndng luc ciia vi tri viée lom dugc duyét thanh phdn
(c6 bdo cdo cu thé): 0,5
- 1y I¢ cdn bg, cong chire dugc bé tri phis hop véi mé td cong
viée va khung ndng lyc cia vi tri vige lam dat tir 80% 1ré lén:
05
5.2.2 { Mirc d6 thye hién co clu ngach cdng chitc theo vi tri viéc lam | 1,5




dugc phé duyét

- Tir 80% cdn bg, cong chikc cd ngach cong chikc phii hop voi
Yéu cdu ngach cong chirc cia vi tri viéc lam duoc duyét: 1,5

- Tir 70% - duci 80%: 1

- Tt 60% - dudi 70%: 0,5

- Thuee hién duci 60%: 0

523

Thuyc hién céc quy dinh v& tuyén dung cbng chirc
- Thuc hién dung quy dinh: 0,5
- Co truong hgp chua dung quy dinh: 0

0,5

524

Thuc hién dénh gi4 can bd, cong chitc trén co s& két qua thuc
hién nhiém vy duge giao theo chic danh, vi tri viéc 1am

- C6 tiéu chi dinh luong cu thé: 1

- Chua ¢6 tiéu chi cu thé: 0

5.25

Ty 1€ can b, cong chirc dugc dao tao, bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu trong ndm theo ké hoach ctia co quan, don vi

- Dat 100%: 1

- Tur 70% - dudi 100%: 0,5

- Duci 70%: 0

5.2.6

Theo d6i, d4nh gid két qua, hiu qua sau do tao, bdi dudng
- C6 thuec hién: 0,5
- Khong thuc hién: 0

0,5

Thyc hién
khi ¢6 chi
dao, huing
dén ciia
UBND tinh

5.2.7

Cép nha?\tt kip thoi théng tin can bd, cdng chire, vién chirc trén
Phan mém Quan ly can bg, cong chirc

- 100% truong hop thay doi thong tin dwoc cdp rhdt trong
vong 05 ngay: 1

- Khong dat yéu cdu: 0

5.3

Xdy dung va thiee hign quy tic vmg xiv ciia cdn bj, cong
chikc, vién chirc

- C6 quy tic tmg xt pht hop: 0,5

- C4n b, cdng chire, vién chirc chdp hanh nghiém quy tic timg
xu: 0,5

Diém muc
nay i tong
diém céc
tiéu chi
thanh phdn

54

Chuyén doi vi tri cong tic doi voi cong chikc, vién chikc
khong gii chirc vu lanh dpo, quin Iy

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chitc thyc hién ding quy dinh va
bao céo day da, kip thoi: 1

- C6 ban hanh ké hoach nhung t5 chirc thuc hién chua ding
quy dinh, chua hi€u qua hodc bao cdo chua day du, kip thoi:
0,5

- Khéng c6 ké hoach: 0

5.5

Chilp hanh kp lut, ky cweong hanh chinh
- 100% cén bd, cong chirc chip hanh nghiém: 2
- C6 tradng hop cén bd, céng chic vi pham cic quy dinh




nhung chua t6i mitc xtt 1y ky luét: 1

- Co truong hop can by, cdng chirc bi xr Iy ky luét hodc cb
khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh ctia ngudi dén, t chirc, doanh
nghi€p lién quan dén cdn bo, cong chirc duge tham tra, xac
minh 14 ¢6 co s6: 0

5.6 | Thuc hign tinh giin bién ché theo Nghi dinh sé| 1,5 Diem muc
108/2014/ND-CP nay la tong
: diém cdc
- C6 ban hanh ké hoach: 0,5 tiéu chi
- Trién khai thuc hién nghiém tic theo qké’ hoach: 0,5 (khéng thanh phan
ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0 diém)
- C6 bao cho két qua thuc hién ding thoi han quy dinh: 0,5
6 | Cai cach tai chinh cong 3
6.1 | Chap hinh quy dinh phdp lugt vé quén Iy, sir dung ngin | 2
sdch
- Thuc hién cdng khai ngan séch ddy dd va chdp hanh ding
céac quy dinh v€ quan Iy ngén s4ch: 2
- Néu vi pham 1 trong céc néi dung trén: 1
- Khong thuc hién dting quy dinh v& quan 1y ngan s4ch bi co
quan c6 tham quyén xir 1y: 0
6.2 | Thuc hign tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- Tr 10% trd 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5
7 | Hién dai héa hanh chinh 14
7.1 | Ung dung cong nghé théng tin 9
7.1.1 | Cng (Trang) thong tin dién tir 1 Can cit két
: qua déanh gic
Céng/trang
TTDT trong
két qua danh
gid xép hang
mukc do ting
dung CNIT
a) Cung cép ddy du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 | 0,5 Dat tir 80%
43/2011/ND-CP tong sé diém
myc ddnh gid
-Dat tir 80%: 0.5 muke dJ cung
- Dudi 80%: 0 cdp thong tin
b) Tinh kip thoi ciia thong tin 0,5 Dat tl‘l”(;oci/o
, ‘e, tong so diém
- Kip thoi: 0,5 muc dénh giG
- Khong kip thoi: 0 tinh kjp thoi
: cua thong tin
7.1.2 | Trién khai vin ban dién tir 4
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- |7s

- Trén 90% thg tuc hanh chinh dugc céng b ép dung, thé
hién tai: :

+ Bdn cong bé duoc théng bdo béing vin ban dén S6 Khoa
hoc va Cong nghé: 0,25

+ Niém yét tgi try s6 co quan va cong b6 ddy di trén Trang

a) S hoa, lwu trit, ludn chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén| 2 Cdc co quan | Diém myc
phin mém E-Office tw ddnh gid | ndy la tong
Los . 3 e ., vacung cdp |  diém cdc
- Tat ca vc‘in bqn dén dwoc s6 hoa, luu trit, ludn chuyén, xur tai khodn tiéu chi
Iy trén phdn mém E-Office: 1 (vin the va | thanh phdn
Tdt ca vein ban di duoc th it duyét irén phd Vanh dao cor
- ar ca van opan di duoc tnam muu, xet duyét irén pnan quan) dé
mém E-Office: 1 kiém tra
b) Ty 1€ van ban di duge phat hanh dudi dang dién tr qua| 2 Cdc co quan | Can cit tiéu
phin mém E-Office e ddnh gid | chi chim
. o va cung cdp | diém CCHC
- Tir 90% tro lén: 2 tai khoan | ciia Bo Noi
- Ti 80% dén dudi 90%: 1,5 (van thie) de v
, kiém tra
- Tir 70% dén duoi 80%: 1
- Tir 60% dén dudi 70%: 0,5
- Dudi 60%: 0
7.1.3 | Ty 18 tai khoan thu dién tir cong vu duge str dung thuong | 1 Cdc co quan
xuyén trén tong so tai khoan da duoc cap tu ddnh gid.
S¢ TTTT
5 0/ >
- Trén 80/)',] kiém tra trén
- Tie 50% dén 80%: 0,5 hé thong thw
. s, A o A i 2. dién tik co
- Dudi 50% hodc con st dung thu dién tir cong cfng dé giao ;Tﬁ:hczgg
dich chuyén mén: 0 cde ngudn
théng tin
khac
7.1.4 | St dung chimg thur 6, chit ky sb trén vin ban dién tir 1 Cd; co quan
\ tr danh gid.
- 100% van bdn dién tr do co quan phdt hanh c6 day du C . 81
p £ N S PR S¢ TTTT
chitng thu s6 co quan va chik ky s6 cua lanh dao co quan: 1 kidm tra
- Con van bdn dién ti do co quan phdt hamh thiéu chimg thu thém dinh
50 co quan hodc chit ky so cia ldnh dao co quan: 0,5
- Chua st dyng: 0
Két qua dénh gi4, xép hang mtc d tmg dung cong nghé | 2 Céin cir ké{
thong tin trong nam qud ddnh gid
, , xép hang
- Pat tir 95% tong diém danh giad tré lén: 2 mikc dg vng
_ Pat tir 90% dén dw6i 95% téng diém danh gid: 1,5 dgg}fgf&fi T
- Dat tir 85% dén du6i 90% tong diém danh gid: 1
- Dat tir 80% dén dudi 85% tong diém dénh gid: 0,5
- Dat due6i 80% tong diém déanh gid: 0
7.2 | Ap dung H¢ théng quan Iy chit luong theo Tiéu chuin| 5
quoc gia TCVN IS0 9001:2008
7.2.1 | Thyc hién trién khai va cong bd 4p dung hé théng quan Iy | 0,5 D‘iéﬂf myc
chét lugng ISO 9001:2008 cho tit ca cic hoat dong lién ";_’fja tong
S * a0 A A b r /"\ r 14 A Cac
quan dén giai quyat thi tuc hanh chinh cho 5 chirc, c4 nhén g
thanh phan
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théng tin dién tir ctia co quan: 0,25 -
- Du6i 90%: 0
7.2.2 Thuc hién 4p dung va duy tri t5t hé théng quén 1y chit luong [ 2 Diém myc
ISO 9001:2008 vao hoat dong, gdm 4 hoat dong: ng}l& tong
em cae
- Pdnh gid thiec hién muc tiéu chat lugng ndm trude (irude tiéu chi
ngay 25/12 ndm truée): 0,5 thanh phdn
- Ban hanh myc tiéu chdt lwong (trudc ngay 15/01 hang
nam): 0,5
= T4 chike hoat dong ddnh gid npi bj dinh kp theo quy trinh
danh gid ngi by dd xdy dung (it nhat 01 nam/lén, hoon
thanh truéc ngay 30/11 hang nim): 0,5
- Tién hanh xem xét cua ldnh dgo hing ndm (it nhdt 01
ldn/ndm, téng hop két qud trude ngay 20/12 hang ndm): 0,5
7.2.3 | Viée kiém so4t van hanh hé théng quin 1y chit lugng ISO | 2,5 Diém myc
9001:2008 ndy la téng
. diém cdc
tiéu chi
. thanh phan
a) Thuc hién day du vi€e ra soat, stra b1, b sung cép nhét 1
quy trinh gidi quyét th tuc hanh chinh, ké tir khi vin ban
quy pham phép luit hogc quyét dinh céng bd thi tuc hanh
chinh ¢6 hiéu luc thi hanh
- Trong vong 30 ngay: 1
- Trong vong 45 ngay: 0,5
- Qud 45 ngay: 0
b) Ap dung ddng bo, day du cac quy trinh giai quyet tha tuc 1
hanh chinh d& dugc thiét 1ap véi quy trinh trén phin mém
mot cira dién tir: 1
¢) Thuc hién khic phuc cic diém kh6ng phu hop cia HE | 0,5 Cén cik Bdo
thong quan 1y chét lvgng ISO 9001:2008 sau c4c lan danh "’;’h" ke; qua
gid ndi bg, xem xét cua lanh dao va cudc kidm tra, gidm sat we men
ctia cac Poan kiém tra
- Da thuc hién: 0,5
- Khong thue hién: 0
I | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 14
1 | Mikc d9 hai long ciia td chire, c4 nhan d6i vei sw phucvu | 13 PTXHH
cia co quan hanh chinh nha nwée (1 1¢ mikc
do hai long
Dhit hop véi
muc tiéu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC tinh
giai doan
, 2016 - 2020
L1 | Mikc @) hai long vé tiép cin dich vu 2
- Dat tir 80% tr& 1én: 2
- Dat tr 77% - duti 80%: 1,5
12
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- Pat tr 75% — dudi 77%: 1
- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5
- Pat dudi 70%: 0

1.2

Mikec dp hai long vé diéu kién tiép dén va phuc vu
- Pat tir 80% trd 1én: 1

- Dat tir 77% - dudi 80%: 0,75

- Dat tir 75% — dudi 77%: 0,5

- Pat ttir 70% - dudi 75%: 0,25

- Pat dudi 70%: 0

1.3

Mikc dj hai long vé thii tuc hanh chinh
- Pat tir 80% tr& 1én: 2

- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat ttr 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- DPat duéi 70%: 0

1.4

Mikc dp hai long vé két qud, tién dp gidi quyét cong viéc,
TTHC

- Pat tir 80% trd 1én: 2

- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.5

Mike dp hai long vé sw Pphuc vu cia cdn bj, cong chirc, vién
chirc

- Pat tir 80% trd 1én: 2

- Pat ttr 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — duéi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.6

Migc dp hai long vé tiép nhin va xik Ij thong tin phin hoi
- Dat tir 80% trd 1én: 2

- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — du6i 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat duéi 70%: 0

L7

Chi 50 mikc dg hai long chung
- Pat tir 80% tr¢ Ién: 2

-Pat tlt 77% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5
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- Dat dudi 70%: 0

X4y dung va thwe hién cdc gidi phdp ning cao chat
lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, ¢é bdo cdo két
qua giri S& Nji vu

|\

PIEM THUGNG

Sw niing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC

1.1

‘Chu dong ra sodt, bao cao UBND tinh xit Iy c4c vuéng méc,

chdng chéo v& chirc ning, nhiém vy trén céc linh vyc quan
ly

0,5

1.2

Tham gia thi diém c4c co ché, mo hinh, giai phdp méi theo
chi dao ciia UBND tinh

0,5

1.3

C6 td chirc cac hoat dong thudc pham vi chirc trach, nhiém
vu lién quan dén CCHC: hoi thao, dbi thoai véi tb chtre,
cc“)ng dan ve¢ thu tyc hanh chinh, thuc hién co ché, chinh
sach,..

0,5

1.4

C6 mb hinh, séng kién tham gia cudc thi “Mé hmh sdng
kién CCHC ctia cong chirc, vién chire iré” do tinh td chirc
hodc c¢6 mé hinh, sang kién, giai phdp dugec UBND tinh
théng nhét chi dao trién khai 4 ap dung tai co quan, nganh

0,5

1.5

Piém sb hoic thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin
trong cac B chi s6: PAR-INDEX, PCI, PAPI thudc pham vi
phu trach ting so véi nam trude lidn ké (moz tiéu chi ting
diegc cong thém 0,5 diém va khong qud 02 diém)

Can cik cong
bo mdéi nhat

Thi tuc hanh chinh truc tuyén mic d¢ 3, 4

2.1

Tat cé thi tyc hanh chinh tryc tuyén cia co quan duge cong
bb ddu c6 phét sinh hd so

0,5

2.2

Phéi hop gidi quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong
trirc tuyén qua mang tin hoc

0,5

Co quan dwgce giao chi tri thwe hién cic cong viée,
nhiém vu CCHC tai Ké hoach CCHC tinh Khinh Hoa
trong nim danh gid

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Giri hd so @& nghi thdm dinh sau thoi han quy dinh tai Pidu
5 Quy ché nhung chua qua 5 ngdy (cit moi ngay bj trir 1
diém)

Khong béo cdo hodc khdng cong b két qué xép hang, danh
gid, xép hang khong thye chit déi véi céc don vi cap dudi

Trién khai khéng day du, kip thoi cac,‘cong viéc, nhiém vu
cal cach hanh chinh dugc giao tai K& hoach CCHC hang
nim cuda tinh

Diém s§ hoic thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin
trong céc BY chi s6;: PAR-INDEX, PCI, PAPI thuc pham vi
phu trach giam so véi nam trude lién k& (méi riéu chi giam
diém bi trir 0,5 diém)
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Thu tuc hanh chinh cong khai khong day du, chinh x4c tai
B0 phén tiép nhan va tra két qua so véi Quyét dinh cong bd
cua Chu tich UBND tinh

Cé don thu phan 4nb, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo v& két qua
giai quyet cong viée, thu tuc hanh chinh, thai d6, hanh vi
gy phién ha, nhiing nhifu, cham tr3 cua can bj, cong chiic,
vién chic duge co quan c6 thim quyén xir ly dtng hoic
dtng mot phin

Khéng c6 Thong béo xin 161, hen lai thoi gian tra két qua dbi
voi céc trudng hop hd so tr8 han hoiic khong c6 'Thong bao
tir chéi giai quyet hd so, néu rd can ct phéap ly dbi véi hd so
tir cho1 gidi quyet theo quy dinh; cdn by mot cira t tién tir
chéi tiép nhén hd so (t chirc, ca nhan c6 phan anh)

Phdi hop giai quyét thi tyc hanh chinh theo co ché mot clra
lién thong khong dam bao thoi han quy dinh (cé bdo cdo
cila co quan chil tri tiép nhan hé so, tra két quad)

Cé TTHC dugc cong b4 truc tuyen muc d§ 3, 4 nhung trong
nim tht ca cac TTHC trye tuyen du khong phét sinh hd SO
(cé ndp truc tlep va truc tuyen) hodc cac TTHC trye tuyén
céd phat sinh hd so ndp truc tiép nhung khéng c6 hd so truc
tuyen .

10

Dé xay ra mot trong nhiing trudng hop sau:

- Str dyng thu dién tir cong cong (Gmail, Yahoo, ...) trong
giao dich cdng vy;

- Khong kip thdi ra soét, & nghi thu héi, thay dbi thong tin
thu dién tir va (hoic) ching thu s& chuyén ding déi véi
CBCC nghi huu, chuyén cong tic (thue hién chdm hon 01
thdng hodc khdng thuc hién),

- Khong phat hanh vén ban dién tr abi voi cac van ban quy
dinh tai Diéu 5 va Didu 6 Quyét dinh s§ 20/2014/QD-
UBND.

B.TONG SOPIEM: ..o

15
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Phu luc 1A

MOT SO TIEU CHi VA THANG PIEM PAC THU

AP DUNG CHO VAN PHONG UBND TiNH VA THANH TRA TINH
(Kem theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thuc hién
cong tdc cdi cdach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh)

A. VAN PHONG UBND TiNH

Ngu("in
Ditm tai li€u
. s A . ié ¥ . Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diem |y, | chimg :
chuan| _ z minh chi
cham|, _ ...
hoiac giai
trinh
II | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC
1 | Ci cdch thé ché 6
1.1 | Ra sodt, hé thong héa vin ban quy pham phdp lugt 3
1.1.1 | Ban hanh K& hoach ra so4t, hé théng héa vin ban quy pham| 1,5
phap luat hang ndm
- UBND tinh ban hianh Ké hoach trong vong 10 ngay ké tie
ngay Vin phong UBND tinh nhdn dugc ho so trinh cia S¢ Tu
phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.1.2 | Ban hanh bdo céo ra soét, hé thdng héa vin ban quy pham| 1,5
phép ludt hang nim
- UBND tinh ban hanh bdo cdo trong vong 10 ngady ké tir ngay
Vin phong UBND tinh nhdn dwoc hé so trinh cua So Tu
phdp: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.2 | Kiém tra vin bin quy pham phdp ludt 3
1.2.1 | Ban hanh K& hoach kiém tra vin ban quy pham phép lugt| 1,5
hang ndm
- UBND tinh ban himh K& hoach trong vong 10 ngay ké tir
ngay Vin phong UBND tinh nhén dwoc ho so trinh ciia S6 Tu
phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.2.2 | Ban hanh béo cdo két qua kiém tra vin ban quy pham phap| 1,5
luat hang nim
- UBND tinh ban hanh Bdo cdo kiém tra trong vong 10 ngay
ké tir ngay Van phong UBND tinh nhdn duoc ho so trinh clia
S¢ Tu phdp: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
2 | Cai cach thi tuc hanh chinh 10
2.1 | Ra sodt, ddnh gid thu tuc hanh chinh L5 Giam trie




2.2

Trinh cong bo thii tuc hanh chinh theo quy dinh ciia Chinh
Dphii
- Trén 90% quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh dugc ban

hanh trong vong 10 ngay ké tir ngdy Vin phong UBND tinh
nhan duge hd so trinh cta céc co quan chuyén mén: 2

- Ttr 80 — dudi 90%: 1,5
- T 70 — dudi 80%: 1

- Tur 50 — duéi 70%: 0,5
- Dué6i 50%: 0

2.3

Cong khai thii tuc hanh chinh

2.3.1

Thuc hién niém yet cong khai thi tuc hanh chinh tai B phan
tiép nhén va tra két qua: ddy du 2 hinh thirc:

- In thanh cdc bj tai liéu dgr tai bom viét ho so (gom ca hd so
mau): 0,5
- Cong khai trén man hinh cam ung tra ciu thi tuc hanh
chinh: 0,5

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

232

Ty 1¢ thu tuc hanh chinh duge cong kha1 ddy du, chinh x4c
trén Trang thong tin tiép nhén, giai quyét thi tyc hanh chinh
theo co ché mot ctra Vian phong UBND tinh

- 100% 6 thii tuc hanh chink: 2
- Tir 90% - dwéi 100%: 1,5

- Tir 80% - dudi 90%: 1

- Dudi 80%: 0

2.4

Tig zep nhgn, xir Iy phén dnh, kién ngii ciia cé nhin, 8 chic
doi véi cdc quy dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh

2,5

24.1

| BTP: 0,25

Cong khai théng tin duong day néng, quy dlnh quy trinh tiép
nhén, xtr 1y phén 4nh, kién nghj ciia cé nhan, t§ chirc

- Niém yét ngi dung huéng ddn theo Thong tu sé 05/2014/TT-

- Cong khai dwong ddy néng theo Quyét dinh s6 14/201 5/0b-
UBND: 0,25

0,5

Piém muc
nay la tong
diém céc
tiéu chi
thanh phdn

24.2

Thyc hién viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, tb
chire d6i véi quy dinh, th tuc hanh chinh

- Thue hign ddy @i, kip thoi quy dinh cua Chinh phii, UBND
tinh: 1
- Thuec hign khong ddy di, kip thoi: 0

243

Xt 1y phén 4nh, kién nghj cta cé nhan, t§ chitc ddi v6i céc
quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh

- Tdt cd cdc phan dnh, kién nghi déu dugc xir Iy hodic kién
nghi xik Iy (c6 bdo cdo cu thé): 1

- Khong xit Iy, xik Iy chdm hodic khong kién nghj xir Iy: 0

25

Thuc hi¢n bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém sodt
thii tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 1654/QD-BTP va

Théng tw s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ciia By Tw

Gidm trie




phdp

3 | Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong 19
3.1 | Thuc hién tiép nhin va gigi quyét toan bp TTHC tai By | 1
phdn tiép nhin va tra két qud theo quy dinh tgi Quyét dinh
50 14/2015/QD-UBND ciia UBND tinh
3.2 | Hoan thién Quy ché té chikc vi hoat dpng ciia Bj phan ttep 1
nhin va trd két qud theo quy dinh tai Quyet dinh so
14/2015/0D-UBND
3.3 | Thuec hign tiép nhin va gidi quyét hé so ding quy trinh theo | 3 f?ié’fr{ myc
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong quy dinh tai ”;J,’A,"’ tong
Diéu 12, Diéu 13 Quyét dinh so 14/2015/QD-UBND o oht
- C6 Thong béo bd sung/tra hd so bing vin ban do ngudi c6 thanh phdn
tham quyén ky, néu 18 1y do, thdi han bao cdo UBND tinh: 1
- C6 Théng bao tir chéi giai quyét hd so bing vin ban do
nguoi c¢é thim quyén ky, néu rd can cit phap ly doi voi cac ho
so tir chbi giai quyét theo quy dinh: 1
- C6 Thoéng béo xin 161, hen lai thoi gian tra két qua bing vén
ban do ngudi ¢ tham quyén ky, gl cho co quan trinh hd so
dé thong béo cho td chirc, c4 nhan @i véi ho so tré han: 1
3.4 | Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic tiép nhin, | 3 Kfém fra
gidi quyét va theo ddi, quan Iy hé so ”e;g:an
MCDT.
Cdc co
quan tong
hop bdo
cdo va
cung cdp
tdi khodn
dé kiém
tra
3.4.1 | Ty 1& hd so dwoc tiép nhan, giai quyét trén phin mém mot| 1
ctra di€n tlr so v&i tong sO0 ho so cac thu tuc hanh chinh phai
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo quy dinh:
- Dat 100%: 1
- Dat tir 90% dén dudi 100%: 0,5
- Dat dudi 90%: 0
3.4.2 | Qua trinh giai quyét hd so duge cap nhat ]én phan mem mot 1
ctra dién tir diing v6i qua trinh giai quyét hd so thuc té
3.4.3 | Tao l4p co s& dir litu d& quéan 1y, xtr 1y trén Phin mém mot | 1 D‘ié”{ mc
clra dién tir nay la tong
N \ \ diém cdc
- Tao Idp ho so dién tir tie ho so dau vao do cdc co quan, don tiéu chi
Vi trinh: 0,5 thanh phan
- Cdp nhdt ddy @i thong tin t6 chirc ndp hé so theo Chi thi sé
19/CT-UBND ngay 29/8/2016 cia UBND tinh: 0,5
3.5 | Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh 6 Théng ké | Céin cit tiéu
o/ LA i . trén phdn | chi chdm
- 100% ho so diing han: 6 mém didm
- Tir 98% — dudi 100% hd so diing han: KSTTHC | CCHC ciia

3




- Tir 96% - duti 98% hd so diing han: 4

BJ Néi vy

. va Chuong
- Tir 94% - dudi 96% ho so ding han: 3 trinh hénh
. I A . ; dong s6
- Tt 92% - dudi 94% h? so ding han: 2 ] Z_OCn%j;U
- Tt 90% - dudi 92% ho so ding han: 1 Tinh 1y
- Pung han duéi 90%: 0
3.6 | Thuec hién thii tuc hanh chinh truc tuyén qua mang internet | 4 Gidm trir
3.7 | Thuec hién ddnh gid, nhin xét cdn bj, cong chirc, vién chirc 1
tham gza trong quy trinh xit ly ho so thii tuc hanh chinh
trén phiin mém mpt cira dién tir
- Thuc hién hang thang: 1
- Thye hién hang quy: 0,5
- Khong thyuc hién: 0
III | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 14
1 | Mirc d§ hai long cia cdc sé, nganh, dia phu'ong doivéisw| 13 PTXHH
phéi hop trong cdng tdc tham muru, gidi quyét thd tuc (Ty 1¢ mizc
hanh chinh ciia Viin phong UBND tinh dé hai long
phit hop
voi muc
tiéu dé ra
trong Ké
hoach
CCHC giai
doan 2016
— 2020)
1.1 | Tinh kip thoi trong viéc tham muu trién khai cac vin ban chi| 2
dao ctia Trung wong
| - Dat tir 80% trd 1én: 2
-Dat tr 77% - duai 80%: 1,5
- Dat tir 75% — du6i 77%: 1
- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,5
- Pat duéi 70%: 0
1.2 | Tinh kip thoi trong viéc phdi hop tham gia hoan thién céc dy| 2
| théo van ban trinh HDND, UBND tinh
- Dat tir 80% tr¢ 1én: 2
-Dat tr 77% - dudi 80%: 1,5
- Dat tir 75% — dudi 77%: 1
- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5
- Dat dudi 70%: 0
1.3 | Viéc dam bao thoi han phdi hop gidi quyét thi tuc hanh chinh | 3

- Dat tir 80% tr& 1én: 3

- Pat tir 77% - dudi 80%: 2
- Dat tir 75% — dudi 77%: 1

- Dat tir 70% - duéi 75%: 0,5
- Dat dudi 70%: 0




Tinh kip thdi trong viée tham muu trinh ky hé so do céc so,
nganh, dia phuong trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh

- Pat tir 80% tr¢ 1€n: 2

-bat tir 77% - dudi 80%: 1,5
- Pat tir 75% — duéi 77%: 1

- Pat t&r 70% - dudi 75%: 0,5
- Pat duéi 70%: 0

1.5

Tinh kip thoi trong viée phdi hop bd sung, hoan thién hd so
do céc s&, nganh, dia phuong trinh ky

- Dat tir 80% tr¢ 1én: 2

-Dat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Dat tr 75% ~ dudi 77%: 1

- Dat tir 70% - duéi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.6

Danh gia chung (mifc dg hai long chung vé chdt lwong, tién
d¢ gidi quyét cong viéc cua Van phong UBND tinh)

- Pat tir 80% trdr 1én: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5
- Pat tir 75% — duéi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5
- Pat dudi 70%: 0

Xay dung va thye hién cdc gidi phap ning cao chit lwgng
trong cong tic tham mwu, gidi quyét tha tuc hanh chinh
tai co’ quan, ¢6 bdo cdo két qua giri S& Nji vu




B. THANH TRA TiNH'

STT

NOQI DUNG VA TIiEU CHI

biem
chuan

Piem
twr
chim

Ngudn
tai li€u
chimg
minh
hoic
gidi
trinh

Ghi

chu

| Céng tac thanh tra kinh té - x4 hji

- Trlen khai va két thiic diing thdi han cc cudc thanh tra kinh
té - x4 hoi theo ké hoach dat 100%: 5

- Dat tir 95% - dudi 100% ké hoach: 4
- Dat tir 90% - dué6i 95% ké hoach: 3

- Dat tir 85% - dudi 90% ké hoach: 2

- Du6i 85% ké hoach: 0

Cong tic gidi quyét khiéu nai, t6 cso

- Gidi quyét khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén cta Chi tich
UBND tinh do Thanh tra tinh tham myu dat 100%: 5

- Dat tir 95% - dudi 100%: 4

- Dat tir 90% - dudi 95%: 3

| - Dat tir 85% - dudi 90%: 2

- Duéi 85%: 0

Céng tic phong, chéng tham nhiing

- Tham muu Cht tjch UBND tinh x4y dung K& hoach va
trién khai 100% k& hoach kiém tra, thanh tra trach nhiém
trong viéc thwc hién Luft phong, chéng tham nhiing theo

| chire néing ctia Thanh tra tinh: 1

(Khong dat ké hoach thi méi % ké hoach khong dat trir 0,54)

- C6 giai phép tich cyc trong viéc chi dao cdng chirc, ngudi
lao d9ng ctia Thanh tra tinh thuc hién tdt cong tAc quan 1y tai
san cdng, thyc hanh tiét kiém chbng ling phi: 0,4

1,4

Diém
muyc nay
1a tdng
diém
cdc tiéu
chi
thanh
phdn

N01 dung, tiéu chi ddnh gi4 trén thay thé Muc IIL Tic dong cia Cai cach hanh chinh cta Phy luc 1
do Thanh tra tinh khong thudc d6i twgng khéo sit, danh gi4 mirc d6 hai 1ong do UBND tinh t8 chirc.




Phu luc 2
NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO THUQC TINH
(Kém theo Quy ché ddnh gid, xép hang két quad thuc hién
cong tde cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuwong trén dia ban tinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Ngu(“)n
. |Pitm tai liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diem |7, | chimg | Ghi
: chuan | 2 minh chu
cham < eas
hoac giai
trinh
I | VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH | 9
1 | Xay dung va thwc hi¢n ké hoach cdi cich hanh chinh| 2,5
‘ (CCHC)
‘ 7.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 0,5
- Khéng qué 30 ngay k& tir ngay ké hoach cia tinh dugc ban
hanh: 0,5
- Ban hanh sau thoi han trén hoéc khong ban hanh: 0
1.2 | Chit lwgng ciia K& hogch CCHC 1 Qié’f;{ e
. N : Id on,
- Xéc dinh dy da nhiém vu CCHC trén 7 linh ve CCHC, cy e
the hda cac nhiém vy dugc giao tai K& hoach CCHC cta tinh chi thanh
vao ké hoach CCHC cua co quan, don vi: 0,25 phan

- X4c dinh ro két qua, san phém dat duogc: 0,25

! - C6 phén cong trach nhiém va tién d6 thuc hién: 0,25 ‘

\ - C6 bb trf kinh phi: 0,25

‘ (Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0 diém)

1.3 | Mize 3 hodn thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 90% - dudi 100% cong vide, nhiém vy ké
hoach: 0,5

- Hoan thanh tir 80% - dudi 90% coéng viée, nhiém vu ké
hoach: 0,25

- Hoan thanh dudi 80%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ndi dung nay 0 diém)

2 | V& kiém tra CCHC 2,5
2.1 | Vige xdy dung ké hoach kiém tra CCHC 0,5

- C6 k& hoach kiém tra tir 30% s co quan, don vi: 0,5
- C6 k& hoach kiém tra dudi 30% sb co quan, don vi: 0,25
- Khong c6 k& hoach kiém tra: 0




2.2

Thyee hign ké hoach kiém tra (thé hién qua Bdo cdo két qud
kiém tra)

- Thyc hién 100% ké hoach: 1

- Thue hién tir 80% - du6i 100% ké hoach: 0,5

- Thyc hién duéi 80% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi noi dung nay 0 diém)

2.3

C6 vin ban két lugn va xi Iy sau kiém tra ciia nguwoi dikng
diu co quan, don vi

Thyec hi¢n nhiém vy dwge giao tai K& hoach tuyén truyén
CCHC tinh

- Thyc hién 100% theo k& hoach: 1
- Thyec hién tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5
- Thye hién duéi 80% ké hoach: 0

Thye hign ché d9 bio cio CCHC dinh ky

4.1

86 legng bdo cdo (02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thdng va bdo
cdo ndm)

- D11 s6 wong béo cdo: 0,25

- Khéng i s6 Iugng béo céo: 0

0,25

4.2

Thoi han giri bdo cdo
- Toan bg béo cdo giri dung thoi gian quy dinh: 0,25
- C6 béo cao tré han: 0

0,25

4.3

Chiit lwgng bdo cdo

- Day du théng tin, ding huéng din, c6 danh gia, kién nghi
cu thé: 0,5 -

- Khong dat yéu cAu: 0

0,5

V& t6 chikc chi dao, didu hanh CCHC

Phéin cong, phoi hop thwe hién cong tic cdi cdch hanh
chinh

- C6 ban hanh Quy ché quan 1y, thuc hién cdng tac cai cach
hanh chinh: 0,5
- C6 phan cbng trdch nhi¢m, quy dinh chirc trach, nhidm vu

cu thé ciia t8 chtre, can bd chuyén trach cai cich hanh chinh:
0,5

DPiém muc
nay la téng
diém cdc tiey
chi thanh
phdn

5.2

Gin két qud thue hign CCHC vdi thi dua khen thuong

- Trong quy che thi dua — khen thudng cé quy dinh cy thé
céc tiéu chi vé thuc hién cai cach hinh chinh: 0,5

- Khéng c6 quy dinh: 0

0,5

5.3

T4 chikc ting két cong tic CCHC hang nim
- C6 thyc hién tdng két cdng tdc CCHC: 0,5
- Khéng thyc hién: 0

0,5

11

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

73




Cai cdch thé ché

L1

Ban hanh vin bin quy dink cu thé co ché, chinh sich theo
phén cap hogc trién khai cdc quy dinh, co ché, chinh sdch
do cip trén ban hanh

- Ban hanh kip thoi va dung quy dinh: 1

- Ban hanh chua kip thoi hodc chua ding quy dinh: 0

1.2

Ra sodt, hé thong hda vin ban quy pham phdp lugt

1,5

1.2.1

Xay dung Ké hoach ra so4t, hé thdng héa vin ban quy pham
phép ludt

- Ban hamh truée ngay 01/3 nim ké hoach: 0,5

- Ban hanh sau ngay 01/3 hodc khéng ban hanh: 0

0,5

1.2.2

Thyc hi¢n ché do bao cao hang nim vé két qua ra soét, hé
thong héa van ban quy pham phép luit

- Bdo cdo diing ndi dung va ding han: 0,5

- Bdo cdo khéng ding ndi dung hodc bdo cdo tré han: 0

0,5

123

Kién nghi hoan thién, ddng bd héa cac quy dinh, chinh sach
trén cdc linh vyc quan ly

- C6 kién nghi hoan thién, déng b héa cdc quy dinh, chinh
sdch: 0,5

- Khéng c6 kién nghi: 0

0,5

1.3

Kiém tra vin bin quy pham phdp lugt

1,5

1.3.1

Xay dung ké hoach kiém tra vin ban quy pham phap luft
- Ban hanh truée ngay 01/3 ndm ké hoach: 0,5
- Ban hanh sau ngay 01/3 hodc khéng ban hanh: 0

0,5

132

Thuyc hién ché d6 bao céo hang nim v& kiém tra, xir Iy van
ban quy pham phép luét

- Bdo cdo ding ndi dung va ding han: 0,5

- Bdo cdo khong ding ni dung hodc bdo cdo tré han: 0

0,5

133

Xir Iy két qua kiém tra

- Xir Iy, kién nghi xit Iy kip thoi vén bdn trdi phdp ludt theo
quy dinh: 0,5 :

- Khong thuc hién: 0

0,5

1.4

Theo dGi thi hanh phdp ludt

1.4.1

Mirc d6 hoan thanh K& hoach theo di thi hanh phap luét
- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

- Tir 70% - dudi 85% ké hoach: 0,25

- Dudi 70% k6 hoach: 0

1.4.2

Thue hién ché d6 bao cdo theo d5i thi hanh phap luét
- Bdo cdo ding ni dung va dung han: 0,5
- Bdo cdo khong ding noi dung hodc tré han: 0

0,5

143

Xt Iy nhitg bét cap qua theo d6i thi hanh phép luat

0,5




- Cdc vén dé bat cdp duwogc xik Iy hodc kién nghj xit Iy: 0,5
- Khong xit Iy hodc kién nghi xir y: 0
2 | Céi cach thi tuc hanh chinh
2.1 | Ra sodt, don gidn héa thii tuc hanh chinh 2
2.1.1 | Ban hanh K& hoach kidm soat thi tuc hanh chinh (cé ndi 1 Diém muc
dung ra sodt thu tuc hanh chinh) nay la tong
, o, . ' diém céc tiéu
- Khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh duoc ban chi themh
hanh: 1 phan
- Ban hanh sau thoi han néu trén hogc khéng ban hanh: 0
2.1.2 | Xt Iy céc van dé phét hién qua ra so4t 1
- C6 bdo cdo két qud ra sodt ding thoi han: 0,5
- C6 phuong dn don gidn héa thi tuc hanh chinh hodic ¢é
kién nghi sita doi, bé sung, bdi b quy dinh thi tyuc hanh
chinh khong phis hop: 0,5
2.2 | Cong khai thii tuc hanh chinh 2,5
2.2.1} Thuc hién niém yét, cong khai‘ thd tuc hanh chinh tai Bo| 1
phén ti€p nhén va tra két qua: Py du 3 hinh thire: Niém yét
trén bang niém yét thi tuc hanh chinh (gbm danh muc
TTHC’VE‘I ‘n(f)i dupg tha tuc); In~thénh cac bg tai liu @it tai
ban viet ho so (gom ca hd so miu); Coéng khai trén man hinh
cam Ung tra ciru thu tuc hanh chinh: 1
(Cik thidu 1 hinh thikc trix 0,5 diém)
2.2.2| Ty 18 thd tuc hanh chinh dugc cong khai ddy dd, chinh xéc| 1,5
trén Trang thong tin dién ti, Corg ticp nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira ciia co quan, don vi
50 vOi Quyét dinh cdng bd ciia Chi tich UBND tinh
- 100% s6 thii tuc hamh chinh duge cong khai day di, ding
quy dinh: 1,5
- Tix 90% - dwéi 100%: 1
- T 70% - dwéi 90%: 0,25
- Dueéi 70%: 0
2.3 | Tiép nhin, xi I phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, té chive | 2
.| doi véi cdc quy dinh hanh chinh va TTHC
2.3.1 Céng khai thong tin dudng day néng, quy dinh quy trinh tiép | 0,5 Diém myc
A et 1. X C o a2 nay la tong
nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhan, t8 chirc diém cde ticu
- Niém yét noi dung hudng dén theo Thong tw 56 chi }tzh;“’”} t
05/2014/TT-BTP: 0,25 phan
- Cong khai dwong ddy néng theo Quyét dinh sé
14/2015/QD-UBND: 0,25
232 | Thyc hién viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, 6 | 0,5
chire d6i v6i quy dinh, tha tuc hanh chinh
- Thuee hign déy &, kip thoi quy dinh ciia Chinh phi, UBND
tinh: 0,5 _
- Thyc hién khéng ddy di, kip thoi: 0




233

Xt 1y phéan 4nh, kién nghi cia ¢4 nhén, t6 chic ddi véi cac
quy dinh hanh chinh, thi1 tuc hanh chinh

- Tét cé cdc phdn dnh, kién nghi déu dugc xit Iy hodc kién
nghi xir Iy (¢6 bdo cdo cu the): 1

- Khéng xit Iy, xik Iy chdm hodc khong kién nghi xit 1y: 0

2.4

Thuee hign bdo cdo tinh hinh, két qud thuc hign kiém sodt
thit tuc hanh chinh theo Quyét dinh so 1654/0D-BTP va
Théng tw so 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ciia By Tu
phdp

- b sb lugng bao céo: 0,5

- Tht ca béo cdo ding thdi han: 0,5

Diém muc
nay la téng
diém cdc tiéu
chi thanh
phadn

2.5

Kiém tra viéc thyc hién hoat djng kiém sodt thii tuc hanh
chinh doi véi UBND cap xd

- Xdy dung Ké hoach kiém tra viéc thuc hién hoat dong
kiém so4t thii tuc hanh chinh d6i véi cac don vi cép x4: 0,5

- 100% don vi dugc kiém tra theo K& hoach: 0,5

- Béo céo két qua kiém tra ddy du ndi dung va ding thoi
han: 0,5

L5

Diém myc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phan

Thue hién co' che mdt cira, mot cira lién thong
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3.1

Thyec hién tiép nhin va gidi quyét toan bp TTHC tai Bj
phan tzep nhdn va trd két qud theo quy dinh tai Quyet dinh
50 14/2015/QD-UBND

3.2

Hoan thlen Quy ché té chirc va hoat dpng cila B0 phin
tiép nhin va trd két qua theo quy dinh tai Quyét dinh sb
14/2015/0D-UBND

3.3

Thuc hién tiép nhin va gidi quyét hé so ding quy trinh
theo co ché mpt civa, co ché mpt cira lién thong quy dinh
tai Quyét dinh so 14/2015/QD-UBND

- Hu6ng din hoan thién hd so ban diu bing Phifu huéng
dan: 0,5

- Yéu cu bd sung hé{ so t6i da khong qua 01 14n trong sudt
qué trinh gidi quyet ho so: 0,5

- C6 Thong bao bd sung hd so bang van ban do ngudi ¢6
tham quyén ky, néu 1 1y do, hudng dan cy theé: 0,5

-Co Thong bao tir chéi giai quyét hd so bang van ban do
nguoi c6 thdm quyén ky, néu 6 can clr phap 1y dbi véi cac
hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh: 0,5

- C6 Thong béo xin 161, hen lai thoi gian trd két qua bing vin
ban do ngudi ¢6 thim quyén ky d6i v6i hod so tré han: 0,5

- Xit ly theo ding quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 12
Quyet dinh 6 14/2015/Qb-UBND dbi véi cac trudng hop

hd so qua thAm dinh, thim tra, x4c minh chua du diéu kién
gidi quyét: 0,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phan

3.4

Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tdc tiép nhin,
gidi quyét va theo doi, quin Ij ho so

Kiém tra
trén phdn




mém Mot

cira dién
tr. Cdc co
quan téng
hop bdo
cdo va
cung cdp
tai kfzodn
dé kiém tra
3.4.1 | Ty 18 hd so duge tlep nhan gidi quyét trén phin mém mot
cira dién tir so véi tong s hd so cac thi tuc hanh chinh phai
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong theo quy dinh:
- Dat 100%. 1
- Dat tir 90% dén duéi 100%: 0,5
- Dat dudi 90%: 0
3.4.2 | Qué trinh gidi quyét hd so duoc cap nhat 1én phin mém mot
ctra dién tir dling véi qua trinh gidi quyét hd so thyc té
3.4.3 | Tao ldp co s& dit lidu ¢ quan ly, xir 1y trén Phin mém mot Diém muc
clra dién tir ndy ld tong
’ . . . . diém cdc tiéu
- Tao Idp ho so dién tie tir ho so ddu voo do cong ddn nip: chi thanh
0,5 | Pphdn
- Cdp nhdt ddy di théng tin nguedi ndp ho so theo Chi thi sé '
19/CT-UBND ngay 29/8/2016 ciia UBND tinh: 0,5
3.5 | Két qua gidi quyét thil tuc hanh chinh
3.5.1 | Két qua giai quyét thil tuc hanh chinh Théng ké | Cancit tiéu
' s i trén phdn chi.chdm
- 100% ho so diing han: 6 mém diém CCHC
- Tir 98% — duedi 100% ho so ding han: 5 KSTTHC | ciia B¢ Noi
. vuva
- Ttr 96% - dudi 98% hé so ding han: 4 Chieong
- Tix 94% - dudi 96% hé so ding han: 3 trinh hanh
\ s 2 , dong so 12-
- Tir 92% - dudi 94% ho so diing han: 2 CTr/TU Tinh
- Tir 90% - dudi 92% hé so ding han: 1 wy
- Diing han duéi 90%: 0
3.5.2{ Ty 1€ UBND cap xa c6 100% s6 hd so TTHC tiép nhén Thong ké | Can.cik tiéy
trong n c trén phan c{u’ cham
rong ndm dugc gidi quyét dung han i didm CCHC
- 100% s6 co quan: 1 KSTTHC | céa BS Noi
- Ttr 80 % — duéi 100% s6 co quan: 0,5 v va chi dao
. , tai NQ cua
- Du6i 80% s6 co quan: 0 ciia TV Tinh
uy
3.6 | Thuc hi¢n thii tuc hanh chinh truc tuyén qua mang
internet
3.6.1 | Cép nhit kip thoi, day du thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan Ifiém tra Qiéf’{ myc
va giai quyet trye tuyén theo danh myc do UBND tinh cong ’; Z’ofnT " ‘:f’g d’?ﬁ?y lafof_ff
b6 trén Phin mém mot cira dién tir TTHg c?a liﬁ f;:;n;:.u
- Day du: 0.5 co quan phén

- Kip thoi (trong vong 05 ngay Ké tir ngay quyét dinh cong
bé c6 higu luc): 0,5




3.62 | Ty 16 hd so truc tuyén mic d6 3, 4 dugc tiép nhan, giai Théng ke | Céin cit tigu
quyét thanh cong so vdi chi tiéu dugec UBND tinh giao irénphdn | chi cham
. mém Mot | diém CCHC
- Dat 100%: 3 cradién | cia Bo Noi
- Tir 90% - dudi 100%: 2,5 . Cdc co |- vu;chi dgo
. - ’ quantéong | cia UBND
- T 80% - dudi 90%: 2 hgp bdo tinh,
- Tir 70% - duwdi 80%: 1,5 caova
cung cdp
- Tt 60% - dudi 70%: 1 tdi khodn
- Dui 60%: 0,5 ae kiem fra
3.6.3 | Ty 1¢€ don vi clp x4 c6 hd so truc tuyén dat tir 10% trd 1én so Théng ké | Cén cik tiéu
v6i tng hé so phét sinh cila céc thi tuc hanh chinh d3 dugc fren Pf;’: d?f” CC]?ZC
a I A £ mém Mo iém
cong bo thuc hién t’ruc tuyen ciradién | cia BoNoi
- Tt 50% don vi cdp xd tro lén: 1 . Cdc co vy
< 1no t: 200 . A quan tong
- T 40% - dwdi 50% don vi cap xa: 0,75 hop thénh
- Tir 30% - dudi 40% don vi cdp xa: 0,5 béng ké chi
. N S tiét tien
- Du6i 30% dom vi cap xd: 0 d’; vi vgd
cung cdp
tai kfzodn
dé kiém tra
3.7 | Thuc hién dinh gid, nhin xét cdn bj, cong chikc, vién
chirc tham gia trong quy trinh xit Iy ho so thii tuc hanh
chinh trén phian mém mpt cira di¢n tir
- Thyc hién hang thang: 1
- Thyce hién hang quy: 0,5
- Khong thyc hién: 0
4 | Cai cach tb chirc b) may
4.1 | Hoan thién chirc ndng, nhiém vu, quyén hgn, co ciu to
chikc phong chuyén mén
- Ban hanh quét dinh quy dinh chitc néing, nhiém vu, Quyén
han va co ciu t0 chitc cia Phong chuyén mon trong vong 15
ngay ké tir ngdy UBND tinh c¢6 vén ban hudng dan: 1
- T 16 ngay dén 30 ngay: 0,5
- Sau 30 ngay: 0
4.2 | Hoan thién quy ché lam viéc

- C6 quy ché lam viéc phi hop véi quy dinh phap lut va
hién trang co cdu to chirc, nhén su: 1

- Khong dat yéu ciu: 0

4.3

Hoan thién co ché phoi hop quin Iy nha nuée

- Chit tri/phéi hop ban hanh hogc trinh co' quan ¢6 thdm
quyén ban hanh quy ché phoi hogp doi vGi céac 1inh vue, ndi
dung quén 1y c6 yéu cau phoi hgp lién nganh: 1

- C6 phat sinh yéu ciu nhung khong thuc hién: 0

4.4

Dé xubst phwong dn phin cip, iy quyén quén Iy nha nudc
trén cdc linh vic




- Co6 bao céo dé xuat: 1
- Khéng c6 bao céo: 0

4.5 | Hiéu qua thyc hign cdc nhigm vy, cong viéc dwge UBND | 1 T ’jéng ke
tinh giao trén pha;n
. mém nhic
- 100% dung thoi han: 1 viée
- Tr 98% - dudi 100%: 0,5
- Tl 95% - dudi 98%: 0,25
- Du6i 95%: 0
5 | X4y dung va ning cao chit lwgng dpi ngii cin b, cong | 16
chite, vién chire :
5.1 | Tuyén dung, siv dung va quin Iy cong chirc, vién chike 75
5.1.1 | Trién khai 13 sodt va bb tri can b, cong chire theo vi tri viée 1 D‘ié’m‘ myc
1am dugc duyét ndy la tong
diém cdc tiéu
- C6 thuec hién ra sodt hién trang cdén b, cong chirc so vdi mé chi thanh
1d cong viéc va khung ning lyc cia vi tri viée lam dueoc duyét phdn
(¢6 bdo cdo cu the): 0,5 _
- Iy I¢ cdn bg, cong chite dwgc b6 tri phit hop véi mé té cong
viéc va khung ning luc ciia vi tri viéc lom dat tir 80% tré lén:
05
5.1.2 | Mirc d thye hién co chu ngach cong chic theo vi tri viée 1am | 1,5
duoc phé duyét
- Tir 80% cdin bg, cong chitc cé ngach céng chir phit hop véi
Yéu cau ngach cong chirc ciia vi tri viéc lam duoc awyét: 1,5
- Tir 70% - dudi 80%: 1
- T 60% - dudi 70%: 0,5
- Thiee hién dwéi 60%: 0
5.1.3 | Thyc hién c4c quy dinh vé tuyén dung cdng chirc, vién chirc 0,5
- Thiee hién diing quy dinh: 0,5
- Thuec hién chua ding quy dinh: 0
5.1.4 | Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém, bd nhiém lai lanh dao cdp | 1 Dz’e";n myc
\ \ nay la tong
phong va twong duong ) ) , diém cdc tiéu
- Ban hanh quy trinh b6 nhiém, bé nhiém lai doi véi truong chi thanh
Pphong, phé triedng phong va twong dicong: 0,5 phan
- 100% lanh dao cdp phong va tuomg twong dwoc bé nhiém, b6
nhiém lai theo dimg quy dinh (c6 bdo cdo Sé Noi vu dé theo
doi): 0,5
5.1.5 | Thyc hién d4nh gié can b9, cbng chitc trén co s két qua thuc 1
hién nhiém vy duorc giao theo chirc danh, vi trf viéc 1am
- C6 tiéu chi dinh luong cy thé: 1 '
- Chuea 6 tiéu chi cu thé: 0
3-1.6] Ty 1¢ cén b9, cong chirc duge dio tao, bdi dutng chuyén mon, | 1

nghiép vu trong nim theo ké hoach ctia co quan, don vi
-Dat 100%: 1




_Tir 70% - dudi 100%: 0.5
- Duti 70%: 0

Vinh tir 80% tro lén): 0,75

5.1.7 | Theo dbi, danh gié két qua, hiéu qua sau do tao, bdi dudng 0,5 Thyec hi¢n
. in khi cé chi
- CO thuec hién: 0,5 d .
ao, hwong
- Khong thyec hién: 0 ddn ciia
‘ UBND tinh
5.1.8 | Cép nhit kip thoi thong tin cn b§, cdng chire, vién chic trén 1
Phan mém Quan ly can bd, cong chirc
- 100% truong hop thay doi thong tin dioc cdp nhdt trong
vong 05 ngay: 1 -
- Khéng dat yéu cdu: 0
5.2 | Vé xiy dung va thuc hién quy tic ing xit ciig cdn b, cong | 1 i?ié'n{ myc
chikc, vién chikc ndy la tong
) . . L diém cdc tiéu
- Co quy téc tmg xt phu hop: 0,5 chi thanh
- Cén bd, cong chire, vién chitc chdp hanh nghiém quy tic tmg Pphan
xu: 0,5 ‘
5.3 | Chuyén déi vi tri cong tic dbi véi cong chire, vién chikc 1
khong giit chitc vu linh dao, qudn ly
- C6 ban hanh k& hoach, t5 chirc thuc hién ding quy dinh va
béo cdo day dua, kip thoi: 1
- C6 ban hanh k& hoach nhung t6 chirc thuc hién chua diing
quy dinh, chua hiéu qua hodc béo céo chua day du, kip thoi:
0,5
- Khong ¢6 ké hoach: 0
5.4 | Chép hanh ky ludt, ky cwong hénh chinh 2
- 100% cén bd, cong chric, vién chirc chip hanh nghiém: 2
- C6 trudong hop can bd, cong chire, vién chic vi pham cac quy
dinh nhung chua téi mtre xir 1y ky luét: 1
- C6 trudng hop céan bd, cong chire, vién chirc bi xtr ly ky luét
hotic ¢6 khi€u nai, t0 cdo, phan 4nh clia ngudi dén, t6 chuc,
doanh nghiép lién quan dén can b, cdng chirc, vién chic duge
tham tra, xac minh 14 c6 co s6: 0
55 | Thuc hién tinh gign bién ché theo Nghi dinh so| 1,5 Qié”{ myc
108/2014/ND-CP oy latong
, iem cac fieu
- C6 ban hanh ké hoach: 0,5 chi thanh
- Trién khai thyc hién nghiém tic theo k& hoach: 0,5 (khong phan
ban hanh ké hoach thi ndi dung nay 0 diém)
- C6 bao céo két qua thuc hién dung thoi han quy dinh: 0,5
56 |ve cong chirc cifp xd 3
5.6.1 | Ty 18 dat chuén clia cong chiic cip xa 1 Chudn dp
- 100% cong chirc dat chudn (d6i véi 02 huyén Khdnh Som, Tiuﬁg i’:f;i;
I < 2 1A on
Khdnh Vinh tie 90% tré Ién): 1 08T
- 90% céng chikc tré 1én dat chudn (doi véi Khdnh Son, Khdnh BNV ciia B$
Néivu




- 80% cong chirc tré lén dat chudn (361 véi Khénh Son, Khdnh
Vinh tir 70% tré Ién): 0,5

- Dudi 80% cong chirc dat chudn (Khdnh Som, Khdnh Vinh
dudi 70%): 0

562

Ty 18 dat chuan cta cén bo cip x

- 100% cdn bj dat chudn (d6i v6i 02 huyén Khdnh Som, Khénh
Vinh tir 90% tré lén): 1

- 90% cdn by tré lén dat chudn (d6i véi Khanh Som, Khdnh
Vinh tir 80% tré lén): 0,75

- 80% cdn by tré 1én dat chudn (J6i véi Khdnh Som, Khinh
Vinh tir 70% tré lén): 0,5

- Du6i 80% cdn bg dat chudn (Khdnh Som, Khdnh Vinh dudi
70%): 0

Chucfn dp
dung theo
[0;200]
04/2004/
OD-BNV cua

B Ngi vu

5.6.3

Ty 18 cén b, cong chirc cip xa duoc bdi dudng chuyén mén,

nghiép vu trong nim

- Trén 70% s6 cdn b, cong chitc (@51 vdi 02 huyén Khdnh Som,
Khdnh Vinh tir 60% tré lén): 1

- 60% 56 cdn bg, cong chikc tré lén (déi voi Khdnh Son, Khdnh
Vinh tir 50% tré lén): 0,5

- Dudi 60% cdn bg, cong chirc (Khdnh Son, Khdnh Vinh dudi

50%): 0

Cadi cdch tai chinh cong

6.1

Chip hanh quy dinh phdp ludt vé qudn Iy, sir dung ngin
sdch

- Thyc hién cong khai ngén sich day d va chip hanh ding
céc quy dinh vé quan ly ngén sach: 2

- Néu vi pham 1 trong cac ndi dung trén: 1

- Khong thyc hlen ding quy dinh v& quéan 1y ngan sich bi co
quan ¢ thdm quyén xtt Iy 0

6.2

Thuee hign tiét kigm chi Phi hanh chinh
- Tt 10% trd 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5

Hi¢n dai héa hanh chinh
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7.1

lfng dung cong nghé thong tin

7.1.1

Cbng (trang) thong tin dién tr

Cén cir két
qua dénh
gid
Céng/trang
7T
trong két
qua ddnh
gid xép
hang mire
ds img
dung
CNTT

a) Cung cép dy du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh sb

0,5

Dat tir
80% tong

10




43/2011/ND-CP s6 diém
N 2 1A muc ddnh
- Pat tir 80% tré lén: 0,5 gid mikc dp
- Dudi 80%: 0 cung cap
thong tin
b) Tinh kip thoi cta thong tin 0,5 Dat tir
, v 80% tong
- Kip thoi: 0,5 56 diém
- Khéng kip thoi: 0 muyc ddnh
gid tinh kip
thoi cua
thong tin
7.1.2 | Trién khai vin ban dién tir 4
a) Sé hoa, luu trit, luén chuyén, xi 1y vin ban di/dén trén | 2 Cdc co Diém muc
phén mém E-Office quanty | ndy la tong
ro, o ) I I, » , , danh gid va | diém cdc tiéu
- Tat cd vin bqn dén duoc so héa, luu trit, ludn chuyén, xu cung cdp chi thanh
Iy trén phdn mém E-Office: 1 ~ tai khodn phan
Tét e van ban di & I it duvér tré ‘h; (vin thue va
- ] at cda vdn ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phdn lanh dao co
mém E-Office: 1 quan) dé
kiém tra
b) Ty 1& van ban di dugc phat hanh dudi dang dién tir qua Cicco | Cdn citiéu
phan mém E-Office quanty | chicham
. L danhgidva| diém CCHC
- Ttr 90% tro lén: 2 5 cung cdp | cia Bé Noi
- Tir 80% dén dudi 90%: 1,5 tai khoan vu
i (van thu) dé
- Tir 70% dén duci 80%: 1 kiémtra
- Tir 60% dén dudéi 70%: 0,5
- Du6i 60%: 0
7.1.3 | Ty 18 tai khoan thw dién tir cong vu duge sir dung thuong 1 Cdc co quan
xuyén trén tong s6 tai khoan d3 dugc cip ty ddnh gid.
' ‘ S¢ TTTT
5 o/s. 1. R
- Trén 80%.’1 iém tra
- Tir 50% dén 80%: 0,5 trén h¢
Duéi 50% hod \ v d hur dién tir c6 A d; . thong thu
- Duéi 50% hodc con st dung thu dién tir cong cong dé giao dién tir
dich chuyén moén: 0 cong vu
tinh va cac
nguon
thong tin
khdc
7.1.4 | St dung chimg thu s8, chit ky s6 trén vin ban dién tix 1 Cdc co
s 4, uan tyw
- 100% van ban dién tic do co quan phdt hanh c6 day du dcfinh gid.
chitng thu s6 co quan va chit ky so cua ldnh dao ,co quan: 1 S6 TTTT
- Con van ban dién tik do co quan phdt hanh thiéu chung thu kiém tra,
$0 co quan hodc chit ky so cia lanh dao co quan: 0,5 tham dinh
| -Chua stk dung: 0
7.1.5 | Két qua danh gia, xép hang mic d Gng dung Cong nghé | 2 Can cit két
thong tin trong ndm q;‘_",d‘f,”h
; ; id xép
- Dat tir 95% tong diém danh gid tré lén: 2 hang mizc
- Dat tir 90% dén dwéi 95% tdng diém danh gid: 1,5 dguf;g
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- Dat tir 85% dén dudi 90% tong diém danh gi: 1
- Dat ti 80% dén dudi 85% tong diém ddnh gid: 0,5
- Pat du6i 80% téng diém dinh gi: 0

CNTT
hang ndm

7.2 | Ap dung H¢ théng quén Iy chit lwgng theo Tiéu chudn

quoc gia TCVN ISO 9001:2008

12.1

Thyc hién trién khai va cong bd 4p dung hé thdng quéan ly
chat lugng ISO 9001:2008 cho tat ca cac hoat dong lién quan
den giai quyeét tha tyc hanh chinh cho t§ chire, ¢4 nhan

- Trén 90% thd tuc hanh chinh dwoc cong bb ép dung, thé
hién tai:

+ Ban céng b duoe théng bdo bang vin béan dén Sé Khoa
hoc va Cong nghé: 0,25

+ Niém yét tai tru sé co quan va cong bé ddy di trén Trang
thdng tin dién tik ciia co quan: 0,25

- Duéi 90%: 0

0,5

Piém muc
nay la téng
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

72.2

Thye hién 4p dung va duy tri h¢ théng quan ly chét lugng
ISO 9001:2008 vao hoat dong, gbm 4 hoat ddng

- Ddnh gid thuc hign muc tiéu chdt legng nim truce (truéc
ngay 25/12 ndm trude): 0,5

- Ban hanh muc tiéu chdt luong (trudc ngay 15/01 hang
nam): 0,5

- T6 chikc hoat dng ddnh gid néi b dinh kp theo quy trinh
ddnh gid ngi b da xdy dung (it nhdt 01 ndm/ldn, hoan thanh
trude ngay 30/11 hang nim): 0,5 .

- T ién hanh xem xét cia lanh dgo hing nim (it nhit 01
ldn/ndm, tong hop két qua trude ngay 20/12 hang ndm): 0,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chithinh
phin

723

Viée kiém soét vén hanh hé théng quan 1y chit lugng ISO
9001:2008

1,5

Piém muyc
nay 1a téng
diém cdc tidu
chi thanh
phdn

a) Thyc hién déy d,ﬁ viée ra soat, sira dbi, bd sung cip nhit
quy trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh, k& tir khi vén ban
quy pham phép Iudt hodc quyét dinh cong b thu tuc hanh
chinh c6 hiéu luc thi hanh

- Trong vong 30 ngay: 0,5

- Trong vong 45 ngay: 0,25

- Qud 45 ngay: 0

0,5

b) Ap dung ddng bd, ddy du céc quy trinh giai quyét this tuc
hanh chinh d4 dugc thiét 14p véi quy trinh trén phan mém
mot cira dién tir: 0,5

0,5

¢) Thyce hién kha‘l,c phuc cac diém khéng pha hop cta Hé
thong quén 1y chat luong ISO 9001:2008 sau céc 1n danh
gia ndi bd, xem xét cta lanh dao va cugc kiém tra, gidm sét
cha cic Poan kiém tra

- Da thuce hién: 0,5

0,5

Can cir

Ba:o cdo

két qua
thyee hién

12




- Khéng thuc hién: 0

III

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mikc d hai long ciia to chirc, c4 nhin doi véi sy phuc vu
ctia co quan hianh chinh nha nwéc

13

PTXHH
(Ty Ié mirc
d¢ hai long
Dphi hop véi
muc tiéu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC giai
doan 2016 -
2020

L1

Mire dp hai long vé tiép cin dich vu
- Dat tir 80% tr&r 16n: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat duéi 70%: 0

1.2

Mukc dp hai long vé diéu kign tiép don va phuc vu
- DPat tir 80% trd 1€n: 2

- Pat tir 77% - duéi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — duéi 77%: 1

- Pat tir 70% - duti 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.3

Mike db hai long vé thii tuc hanh chinh
- Dat tir 80% trd 1€n: 2

- Dat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Bat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.4

Mizc dp 'hai Iong vé két qua, tibn dp gigi quyét cong vige,
TTHC

- Dat tir 80% trd 1én: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — du6i 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat duéi 70%: 0

L5

Mike dp hai long vé sw phuc vu ciia cdn bj, cong chikc, vién
chitc

- Dat tir 80% trd 1én: 2

- Pat tit 77% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% — duéi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

13




- Dat dudi 70%: 0

1.6 | Mikc dp hdi Iong vé tiép nhin va xik Iy thong tin phén hdi 1
- Dat tr 80% tré 1én: 1
- Dat tr 77% - dudi 80%: 0,75
- Pat tir 75% — dudi 77%: 0,5
- Dat tir 70% - duéi 75%: 0,25
- Dat dudi 70%: 0
L7 | Chisé mikc dp hii long chung 2
- Dat tir 80% trd 1én: 2
-Dat tr 77% - dudi 80%: 1,5
- Dat tir 75% — dudi 77%: 1
- Dat tr 70% - duéi 75%: 0,5
- Dat dudi 70%: 0
2 | X4y dung va thye hién cdc gidi phap nhim nAng cao chit 1
lwrgng phuc vu tai co' quan, don vi minh, ¢6 bio cdo két
qué giti S& Noi vy
IV | PIEM THUONG 4
1 | Sy niing ddng trong chi dao, didu hinh CCHC 2
1.1 | Chi d6ng ra soat, bao cao UBND tinh xir Iy c4c vudng mic, 1
chdng chéo vé chire nang, nhiém vy trén céc linh vyc quan
ly
1.2 | Tham gia thi diém c4c co ché, mé hinh, giai phép méi theo | 0,5
chi dao cia UBND tinh
1.3 | C6 md hinh, sing kién tham gia cudc thi “Mos hinh, sdng
kién CCHC ciia cong chikc, vién chikc tré” do tinh td chirc 0.5
hodc ¢6 mé hinh, sdng kién, giai phap duoc UBND tinh ’
| théng nhét chi dao trién khai 4p dung tai tai dia phuong
2 | Thi tyc hanh chinh tryc tuyén mirc do 3, 4 1
2.1 | Tét ca tha tyuc hanh chinh tryc tuyén cta co quan dugc cong 0.5
bd déu c6 phat sinh hd so ’
2.2 | Trién khai giai quyét TTHC theo ¢o ché mot cira lién thong 05
truc tuy€n qua mang tin hoc ’
3 | Chi s6 hai long trung binh ciia cic don vi cip xa dat trén 1
77%
Diém tong cong 100
V | PIEM TRU
1 | Giri hd so @& nghi thim dinh sau thoi han quy dinh tai Piédu 3
5 Quy ché nhung chua qua 5 ngdy (ciz moi ngay bi trir 1
diém)
2 Khong bdo cdo hodc khong cong bd két qua xép bang, dénh [ 2
gi, xép hang khong thuc chét @i véi cac don vi cip dudi
3 | Trién khai khong ddy da, kip thoi céc cong viéc, nhiém vu 2
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céi cich hanh chinh dugc giao tai Ké hoach CCHC hang
ndm cuda tinh

Thu tuc hanh chinh cong khai khong dy do, chinh x4c tai
B¢ phén tiép nhén va tra két qua so véi Quyét dinh cong bb
cua Chu tich UBND tinh

C6 don thu phén dnh, kién nghi, khidu nai, t& cdo v& két qua
giai quyet cdng viéc, thli tuc hanh chinh, thai do, hanh vi gay
phién ha, nhiing nhidu, cham tr& clia can b, cong chue, vién
chire dwoc co quan ¢ thdm quyén xu ly dung hodc ding
mét phan

Khong ¢6 Thong béo xin 15i, hen lai thoi gian tra kbt qua dbi
VGi cac truong hop hd so tr& han hodc khong c6 Thong bao
tir chéi giai quyet hd s0, néu 15 cin ctt phép 1y d6i v6i hd so
tir ch01 giai quyet theo quy dinh; cdn bd mdt ctra tir tién tir
chdi tiép nhan hd so (t8 chikc, cd nhan cé ) phdn dnh)

Phbi hop giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra
lién thong khéng dam bao thdi han quy dinh (¢6 bdo cdo ciia
co quan chii tri tiép nhdn hé so, trd két quad)

Co6 TTHC dugc cong bb truc tuyen mirc 46 3 4 nhung trong
nim tt ca céc TTHC tryc tuyen déu khong phét sinh hd so
(ca ndp truc t1ep va truc tuyen) hodic cac TTHC truc tuyén
cd phat sinh hd so ndp truc tiép nhung khdng c6 hd so truc
tuyen :

Dé x4y ra mt trong nhiing truomg hop sau:

- S dung thu dién tir cong cong (Gmail, Yahoo,...) trong
giao dich cong vu;

- Khong kip thoi ra soét, d& nghi thu hdi, thay ddi thong tin
thu dién tr va (hodc) chimg thu s§ chuyén ding dbi voi
CBCC nghi huu, chuyén cong tic (thuc hién chdm hon 01
thdng hodc khong thyc hién),

- Khong phat hanh vén ban dién tir dbi véi cac van ban quy
dinh tai Difu 5 va Piu 6 Quyét dinh sb 20/2014/Qb-
UBND.

10

C6 don vi cap x4 trye thude c6 chi sb hai long & mic Yéu
hodc Chi so hai long trung binh ctia UBND cép xa dat dudi
70%

B. TONGDIEM: ..o
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Phu luc 3

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO UBND CAC XA PHUON G, THI TRAN
(Kém theo Quy ché dinh gid, xép hang két qua thuc hién
cong tdc cdi-cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém

cham

Ngudn

tai liéu

chinmg
minh
hodc
gidi
trinh

Ghi
chd

VE CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH
CHINH

Xay dung va thwc hién ké hoach cii cach hanh chinh
(CCHO)

2,5

1.1

Vé xdy dung, ban hanh ké hoach CCHC

- Khong qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia UBND chp
trén duogc ban hanh: 0,5 ‘

- Ban hanh sau thoi han trén hodc khong ban hanh: 0

0,5

1.2

Chét lwong ciia Ké hogch CCHC

- Xac dinh day di nhiém vu CCHC trén céc linh vuc
CCHC theo K& hoach CCHC ctia UBND cép trén: 0,25

- Cuy thé héa toan bd nhiém vu dugc giao tai K& hoach
CCHC cua huyén vao ké hoach CCHC ciia co quan, don
vi: 0,25

- C6 phén cong trach nhiém va tién d6 thuc hién: 0,25

- Xéc dinh rd két qua, san phém dat duoc va dinh rd trach
nhiém trién khai cia ting bd phén chuyén moén (cong
chirc): 0,25

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

Diém muc
nay 1a téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

1.3

Mike dp hoan thanh ké hoach CCHC
- Hoan thanh 100% cdng viée, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 90% - ducn 100% cong viéc, nhiém vu ké
hoach: 0,5

- Hoan thanh tir 80% -~ dudi 90% cong viéc, nhiém vu ké
hoach: 0,25

- Hoan thanh dudi 80%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi nji dung nay 0
diém)




2 | Thee hién ty kiém tra CCHC tal ciac by phéin chuyén | 2,5
mén (cbng chirc) thude UBND cép xi
2.1 | Vige xiy dung ké hoach kiém tra CCHC trong nji bp 0,5
- C6 ké hoach kiém tra: 0,5
- Khong c6 ké hoach kiém tra: 0
2.2 | Mirc d@p thyc hign ké hoach kiém tra (thé hién qua Bdo 1
cdo két qua kiém tra)
- Hoén thanh k& hoach kiém tra: 1
- Khong hoan thanh: 0
Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)
2.3 | Cé vin bin két lugn va xir Iy sau kiém tra ciia nguwoi | 1
dieng diu co quan, don vi
3 Thu'c hi€n nhiém vu du'()'c gino tai Ké hoach tuyén 1
truyén CCHC ciia UBND cip huyén
- Thyc hién 100% ké hoach: 1
- Thyc hién tir 80% - duéi 100% ké hoach: 0,5
- Thyc hién duéi 80% ké hoach: 0
‘4 | Thyec hién ché d9 bdo cdo CCHC dinh ky 1
4.1 | 86 lugng bdo cdo (02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 théng va | 0,25
bdo cdo nam)
-Pbusb lugng bdo cdo: 0,25
- Khong du sb huong bao céo: 0
4.2 | Thoi han giki bdo cdo 0,25
' - Toan bd bao céo giri ding thoi gian quy dinh: 0,25
- C6 bao céo khong ding thoi gian quy dinh: 0
4.3 | Chit lwong bdo cdo 0,5
- Piy da thong tin, ding hudng dan va c6 danh g1a kién
nghi cu thé: 0,5
- Khéng dat yéu cAu: 0
5 | V&8 chirc chi dao, diéu hanh CCHC 2
5.1 | Phdn cong, phoi hop thue hién CCHC 1 D’e;” ’t’”‘c
It a ton,
- C6 ban hanh Quy ché quan 1y, thuc hién CCHC: 0,5 N onrs
- C6 phén cdng trach nhiém, quy dinh chic trich, nhiém ht‘lez CZ’:
vu cu thé cia cong chirc chuyén trdch CCHC: 0,5 Fanh phdn
5.2 | Gin két qua thuc hign CCHC v6i thi dua khen thuéng 0,5
- Trong quy che thi dua — khen thudng c6 quy dinh cu thé
céc tiéu chi vé thyc hién céi cach hanh chinh: 0,5
- Khong ¢6 quy dinh: 0
5.3 | T4 chikc tong két cong tic CCHC hang nim 0,5




- Co thyc hién: 0,5
- Khong thyc hién: 0

II

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

72

Cai cach thé ché

1.1

Ban hanh cdc vin bin quy pham phdp lugt quy dinh cu
thé co ché, chinh sdch theo phin cap

- Ban hanh theo ding thdm quyén: 1

- Ban hanh khong dting thdm quyén: 0

Truong hop
khdng ban
hanh do
khéng dugc
Ludt giao
thi chim t6i
da

1.2

T3 chikc trién khai cdc quy dinh, co ché, chinh sdch do
cap trén ban hanh

- Trién khai day du, kip thoi va dtng quy dinh: 1

- Khong dat yéu cdu: 0

1.3

Ra sodt, hé théng héa vin ban quy pham phdp ludt

1.3.1

Thyc hién ra soat vin ban quy pham phép luit do dia
phuong ban hanh

- Thuec hién ra sodt, hé théng héa hang nim va c6 bdo cdo
két qua thuc hién: 1

- Khong bdo cdo két qua thuc hién: 0

1.3.2

Xir 1y két qua ra soat

- Xir Iy hodic kién nghi xi Iy doi véi cdc van ban quy pham
phdp ludt khéng phit hop: 1

- Chuea xit Iy hodic kién nghi xit Iy theo quy dinh: 0

1.4

Kiém tra vin ban quy pham phdp lugt

- Thue hién cdng tac ty kiém tra, kiém tra vin ban theo
thAm quyén va xir ly vin ban trai phap luét theo quy dinh:
0,5

- Bdo céo két qua thyc hién: 0,5

Piém muc
nay 1a tong
diém céc
tiéu chi
thanh phan

L5

Theo déi thi hanh phdp luat

1.5.1

Thue hién ké hoach theo d&i thi hanh phép luat
- Thue hién 100% ké hoach: 1

- Thure hién tir 85% — duw6i 100% ké hoach: 0,5
- Thuee hién tir 70% — duoi 85% ké hoach: 0,25
- Thuec hién die6i 70% ké hoach: 0

1.5.2

Thuc hién cdng tac bao cdo theo ddi thi hanh phép luét
- Bdo cdo dung nii dung va dung han: 0,5
- Bdo cdo khong ding néi dung hodc tré han: 0

0,5

1.53

Xir Iy bt cap qua theo dai thi hanh phép lust
- Cdc védn dé bat cdp duoc xu ly hodc kién nghi xit Iy: 0,5
- Khéng xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0

0,5

Cai cach tha tuc hanh chinh




2.1 | Ra sodt, don gidn héa thil tuc hanh chinh 2
2.1.1 | Ban hanh ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh (¢é ngi | 0,5
dung ra sodt thii tuc hanh chinh)
- Khing qud 30 ngay ké tir ngdy ké hoach ciia UBND cap
trén ban hanh: 0,5
- Ban hanh sau thoi han trén hogc khéng ban hanh: 0
2.1.2 | Thyc hién ké hoach ra sodt va xir 1y céc vAn d& ph4t hién | 1,5 Diém myc
qua ra soat nay la tong
. diém cdc
- C6 bdo cdo két qua ra sodt ding thoi han: 1 tiu chi.
- C0 phwong dn don gian hda thil tuc hanh chinh hodc cé thanh phan
kién nghi sira déi, b6 sung, bai bo quy dinh thu tuc hanh ‘
chinh khong phis hop: 0,5
2.2 | Cong khai thii tuc hanh chinh 3
2.2.1 | Thuc hién niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh tai B§ Diém myc
: phan tiép nhan va tra két qua: ”;y la tong
iém cdc
- Ddy i 3 hinh thize: Niém yét trén bang niém yét thil tuc tiéu chi
hénh chinh (g6m danh muc TTHC va ngi dung thi tuc); In thanh phan
thanh cdc by tai liéu ddt tai ban viét ho so (gém cd hé so
mdu); Cong khai trén man hinh cam ung tra citu thi tuc
hénh chinh (néu da duoc trang bi): 1
- Thiéu 1 hinh thike: 0,5
- Thiéu 2 hinh thikc: 0,25
- Khong thuc hién: 0
2.2.2 | Ty 1§ thu tyc hanh chinh duge «cong khai day do, chinh xic 2
trén Trang thong tin dién tir tiép nhén va giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira s0 v&i Quyét dinh cong bd
cta Chu tich UBND tinh
- 100% s6 thi tuc hanh chinh duwgc cong khai ddy di,
ding quy dinh: 2
- Tt 90% - dudi 100%: 1,5
- Tir 80% - duGi 90%: 1
- Du6i 80%: 0
2.3 | Tiép nhan, xik Iy phén dnh, kién nghi ciia cd nhin, 5| 2
chie doi véi cic quy dink hanh chinh va TTHC
2.3.1 Cong khai théng tin dudng ddy néng, quy dinh quy trinh | 0,5 Diém myc
tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chire "gei‘: ZZ’Zg
- Niém yét ndi dung hwéng din theo Thong e s6 tiéu chi_
05/2014/TT-BTP: 0,25 thanh phan
- Cong khai dwong ddy néng theo Quyét dinh s6
14/2015/QP-UBND: 0,25
Thue hién viée tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia cd nhan, | 0,5

232

td chire dbi voi quy dinh, thd tyc hanh chinh

- Thuc hién ddy dv, kip thoi quy dinh ciia Chinh phi,
UBND tinh: 0,5




- Thuc hién khéng ddy a4, kip thoi: 0

233

Xt Iy phén 4nh, kién nghi cta ca nhan, 8 chtrc d6i véi cac
quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh

- Tét cé cdc phan dnh, kién nghi déu dwoe xir Iy hodic kién
nghi xu ly (co bdo cdo cu thé): 1

- Khong xit Iy, xik Iy chdm hodic khong kién nghi xit lj: 0

2.4

Thyc hign bdo cdo tinh hinh, két qud thyc hién kiém
sodt thii tuc hanh chinh theo Quyét dinh so 1654/0D-
BTP va Thong tw so 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014
ctia By Tw phdp

-Dush luong bao céo: 0,5

- T4t ca béo céo ding thoi han: 0,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

A ‘ A 2 A d *A A
Thuwe hi€én co cheé mot cira, mot cira lien thong

22

3.1

Thye hign tiép nhin va gidi quyét toan by TTHC tai Bo
phin ttep nhin va tra két qua theo quy dinh tgi Quyet
dinh 50 14/2015/0D-UBND

3.2

Hodn thign Quy ché t6 chikc va hogt dpng ciia By phin
tiep nhdn va trd ket qud theo quy dinh tai Quyét dinh so
14/2015/0P-UBND

3.3

Dém bdo higu qud thue hién co ché mpt civa, co ché mjt
ctta lién thong :

- Q(’) phén cong 1&nh dao UBND x&, phuong, thi trén truc
tiép phu trdch B phan mét cua: 1

- C6 t chirc huéng dan thi tuc, hd so cho cong dén: 1

Piém myc
néy la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

34

Thuc hign tiép nhdn va gidi quyét ho so ding quy trinh
theo co ché mjt cira, co' ché mpt cita lién thong quy dinh
tai Quyét dinh so 14/2015/QD-UBND

- Huéng dan hoan thién hd so ban dAu bang Phiéu hudng
dan: 0,5

- Yéu céu bd sung hé so tdi da khong qua 01 14n trong sudt
qud trinh giai quyét hd so: 0,5

- C6 Thong bio bd sung hd so bing vin ban do ngudi cé
tham quyén ky, néu rd 1y do, huéng dan cu the: 0,5

- C6 Thong bao tir chéi giai quyét hd so bang van ban do
nguoi c6 thdm quyén ky, néu r can cir phap 1y d6i véi cac

s 5.

hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh: 0,5

- C6 Théng bao xin 18i, hen lai thoi gian tra két qua bing
van ban do ngudi ¢6 thim quyén ky dbi v6i hd so tré han:
0,5

- Xt 1y theo ding quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 12
Quyét dinh s§ 14/2015/QD-UBND dbi véi céc trudmg hop
hd so qua thdm dinh, thdm tra, x4c minh chua du diéu kién
giai quyét: 0,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

3.5

Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tdic tlep
nhin, gidi quyét va theo doi, qudn Iy hé so




3.5.1

Ty 18 hé so duge t1ep nhén, g1a1 quyét trén phin mém mot
cua dién tr so véi tong s& hd so cc thi tuc hanh chinh
phéi thuc hién co ché mét cira, mot cira lidn thong theo
quy dinh:

-Dat 100%: 1

- Pat tir 90% dén dudi 100%: 0,5

- Dat dudi 90%: 0

3.5.2 | Tao ldp co s6 dit liéu dé quan Iy, xir Iy trén Phin mém mot Diém myc
cira dién tir nay la tong
. . - diém cdc
- Tgo ldp ho so dién tik tic ho so dau vao do cong din nip: tiéu chi_
0,5 thanh phan
- Cdp nhdt ddy dii thong tin nguoi nép hé so theo Chi thi
56 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 ciia UBND tinh: 0,5
3.6 | Két qua gidi quyét thit tuc hanh chinh T f‘lé'ng ke | Can cit tiéu
- 100% h? so diing han: 6 frénphan. | chi cham
1. mém diem CCHC
- Tr 98% — dudi 100% ho so ding han: 5 KSTTHC | cua Bg 1\}:0:1'
. vu va chi
- Tr 96% - du6i 98% ho so diing han: 4 dao tai NQ
- Tir 94% - du6i 96% hd so diing han: 3 cﬁ;’cz’c{ v
. A inh 1ty
- Tt 92% - dudi 94% ho so diing han: 2
- Tlr 90% - dwdi 92% hd so duing han: 1
- Duing han duéi 90%: 0
3.7 | Thyc hi¢n thii tuc hinh chinh truc tupén qua mang
internet
3.7.1 | Cép nhéat kip thoi, ddy da thu tuc hanh chinh dugc tiép Ifiém tra Qié”{ myc
nhén va gidi quyét truc tuyen theo danh myc do UBND t;zg:;‘t’;g ”géfz Z“’i’f"
tinh c6ng b trén Phin mém mét cira dién tir TTHC cia|  tidu chi
-Ddy di: 0,5 co quan | thanh phdn
- Kip thoi (trong vong 05 ngay ké tir ngay quyet dinh cong |
bé ¢ higu lc): 0,5
372 | Ty 1€ hd so truc tuyén muic 46 3, 4 duoge tiép nhén, giai T{lffng ke Can cie tiéu
: quyet thanh céng so véi chi tiéu duge UBND cép huyén frénphan | - chi cham
i20 mém Mgt | diém CCHC
g | cira dién | cia B Noi
-Pat 100%: 3 . Céc’co' vu
- Tir 90% - duti 100%: 2,5 T b
- Tir 80% - dudi 90%: 2 cdova
- Tix 70% - du6i 80%: 1,5 f;’,-f,i;fiﬁ
- T 60% - duéi 70%: 1 dé kiem
tra
- Dudi 60%: 0,5
3.8 | Thuc hi¢n dinh gid, nhin xét cin bg, cong chikc, nguoi

hoat d‘ong khong chuyén trach tham gta trong quy trinh
xik If ho so thii tuc hanh chinh trén phin mém mt cita
dién tir

- Thyc hién hang thang: 1




- Thyc hién hang quy: 0,5
- Khong thyc hién: 0

Cai cich to chite b may

4.1

Ban hanh Quyét dinh phin céng nhiém vu cia timg
thanh vién UBND va cdng chirc, ngwoi hoat dpng khong
chuyén trich

4.2

Ra sodt, didu chinh phén cong kip thoi khi cd sw thay doi
(trong vong 05 ngay)

4.3

Thuec hign quy ché lam viéc
- Quy ché lam viéc duoge cip nhét, hoan thién: 0,5
- T4 chire thue hién dung quy dinh, hi¢u qua: 0,5

DPiém myc
nay la téng
diém céc
tiéu chi
thanh phan

4.4

Hiéu qua thuc hig¢n cdc nhiém vu, cong vigc dwgc UBND
cap huyén giao

- 100% dting thoi han: 1

- Tr 98% - duéi 100%: 0,5

- T 95% - duéi 98%: 0,25

- Dusi 95%: 0

Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii cin bd, cong
chire

15

5.1

Chuiin hoa cdn bg, cong chirc cap xa

10

5.1.1

T¥ 18 dat chuén clia cdng chiie

- Dat 100% (90% di véi cdc xd thudc huyén Khdnh Som,
Khdnh Vinh): 3

- Dat tir 90% tré Ién (80% doi véi cde xd thuge huyén Khdnh
Son, Khdnh Vinh): 2,5

- Pat tir 80% tro lén (70% dbi véi cde xd thudc huyén Khanh
Son, Khdnh Vinh): 2

- Dat tir 70% tré lén (60% doi véi cdc xd thudc huyén Khanh
Son, Khanh Vinh): 1,5

- Dat tir 60% tr lén (50% doi véi cdc xd thugc huyén Khdnh
Son, Khdnh Vinh): 1

- Pat du6i 60% (50% doi véi cde xd thudc huyén Khdnh
Son, Khdnh Vinh): 0

Chudn dp
dung theo
Thong tu 56
06/2012/TT-
BNV ciia Bé
Noivu

Ty 1€ dat chufn ctia cén bd

- Dat 100% ,(90% doi véi cde xd thuc huyén Khdnh Son,
Khanh Vinh): 3

- Pat tir 90% tré: lén (80% dbi vdi cdc xd thudc huyén Khdnh
Son, Khdnh Vink): 2,5

- Dat tir 80% tré lén (70% déi vdi cdc xa thude huyén Khdnh
Son, Khanh Vinh): 2

- Dat tir 70% tré Ién (60% doi vdi cde xd thudc huyén Khdnh
Son, Khdnh Vinh): 1,5

- Dat tir 60% tré lén (50% di véi cdc xd thuje huyén Khanh

Chudn dp
dung theo
Ob 56
04/2004/
ODP-BNV
cua
Bé Négi vu




Son, Khdnh Vinh): 1
- Dat dubi 60% (50% déi v6i cde xa thupe huyén Khinh
Son, Khdnh Vinh): 0
5.1.3 | Ty 1¢ c4n bd, cdng chirc cip x& duoc bdi dudng chuyén mén
nghiép vu trong ndm |
- Dat tir 70% tré 1én (60% ddi véi cde xa thuge huyen Khinh
Son, Khdnh Vinh): 2
- Dat tie 50% tré 1én (40% doi véi cde xd thude huyén Khdinh
Son, Khdnh Vinh): 1
- Dat dudi 50% (30% dbi voi cde xd thuge huyén Khinh
Son, Khanh Vinh): 0
5.1.4 | Cén b, cong chirc duge cir di do tao chip hanh ding quy
dinh
- Chdp himh ding: 1
- Vi pham quy dinh: 0
5.1.5 | Theo ddi, dé4nh gi4 két qua, hidu qua sau bdi dudng chuyén Thee hign
mén, nghiép vu khi 6 chi-
‘ - dao, huong
- C6 thuee hién: 1 ddn ciia
- Chuea thuee hién: 0 UBND tinh
5.2 | Quan Iy, sik dung va thuc hién ché dp, chinh sdch doi véi
cdn bj, cong chikc, nguoi hogt djng khong chuyén trich
theo quy dinh
- 100% dting quy dinh: 2
- Con trudng hop chua ding quy dinh, phéi chén chinh: 1
- C6 truong hop vi pham nghiém trong, bi xtt Iy ky lut tir
canh cdo trd 1én: 0
5.3 | Vé xiy dung va thuc hign quy tic tmg xit ciia cdn bj, cong Diém myc
chirc nay la tong
. diém cd
- C6 quy the émg xit phit hop: 0,5 o ot
- Cén by, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach thanh phan
chép hanh nghiém quy tic tmg xir: 0,5
5.4 | Chip hinh ky cuong hanh chinh, ky luit cong vu
- 100% cén b9, cong chirc chép hanh nghiém: 2
- Cé trudng hop can bd, cbéng chirc vi pham cic quy dinh
nhung chura téi mie xir 1y ky luat: 1
-Co tru:cmg hop cén b, cong chirc bi xir Iy ky luat hodc c6
khiéu nai, t§ cdo, phan anh cta nguoi dan, td chic, doanh
nghiép lién quan dn cén by, cong, chirc duge thim tra, x4c
minh 14 ¢6 co s0: 0
6 | Cai cich tai chinh cong
6.1 | Chép hanh quy dinh phdp ludt vé quén Iy, siz dung ngin
sdch
- Thuc hién cdng khai ngén sich dly 44 vA chip hanh
dung céc quy dinh v€ quan 1y ngén sich: 2
- Néu vi pham 1 trong cdc ndi dung trén: 1
8




- Khong thye hién ding quy dinh vé quén 1y ngén séch bj
co quan c6 tham quyén xit ly: 0

6.2 | Thuc hign tiét kiém chi phi hanh chinh 3
- Tlr 10% trd 1€n: 3
-Duéi 10%: 1,5
7 | Hi¢n dai héa hanh chinh 11
7.1 Ung dung cong nghé thong tin 7
7.1.1 | Trién khai vin ban dién tir
a) S héa, luu trit, luan chuyén, xir 1y van ban di/dén trén Cicco | Diémmyc
phan mém E-Office quant | ndy latong
, i B , danh gid diém cdc
- Tat cd van ban dén dugc s6 hoa, lwu trit, ludn chuyén, xi va cung tiéu chi
Iy trén phan mém E-Office: 1 cdp tai | thanh phdin
Lo, s , A 2 khod
- Tdt cd van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan ® d: [;Zu
mém E-Office: 1 va lanh
dao co
quan) dé
kiém tra
b) Ty 1€ véan ban di dugc phat hanh dudi dang dién tr qua | 2 Cacco | Can ciktiéu
hin mém E-Office quan ty chi cham
phdn m ffi dinh gid | diém CCHC
-Tix 90% tro lén: 2 vacung | cia Bé Noi
- Tir 80% dén duti 90%: 1,5 e v
- Tir 70% dén dudi 80%: 1 (vain thig)
- Tir 60% dén dudi 70%: 0,5 e kiem
- Dudi 60%: 0
7.1.2 | Ty 18 tai khoan thur dién tir cong vu thuong xuyén sir dung | 2 Cdc co
trén tong sb tai khoan da duge cap quan tir
. danh gia.
- Trén 8043’2 S¢ TTTT
- Tir 50% dén 80%: 1 ho tro
N0 o, ia s A X 2 kiém tra
- Duci 50% hodc con s dung thu dién tir cong cong dé trén hé
giao dich chuyén mén: 0 théng thu
dién tir
cong vu
tinh
7.1.3 | Str dung chiing thu s6, chit ky s6 trén vin ban dién tir 1 Cdc cor
N uan tw
- Toan bé van ban dién tir do co quan phdt hanh cé day di dzinh 2id.
chf,mg fhu’ $6 co quan va c;hu" ky so cua ldnh dao co quan S3 TTTT
(néu da dugc cdp chit ky s6): 1 hé tro
- Con van ban dién tr do co quan phat homh thiéu chu' ky kiém tra,
tham dinh
$6 co quan hodic lanh dao co quan (néu da dwgc cdp chit
k) s6): 0,5
- Chiea sut dung: 0
7.2 | Ap dung H¢ théng quén Ij chit lwong theo Tiéu chuin | 4
quoc gia TCVN ISO 9001:2008
7.2.1 | Thuc hién trién khai va cong bd dp dung Hé théng quéanly | 0,5 Diém myc
nay la tong




chét lugng ISO 9001:2008 cho tit cd céc hoat dong lién

diém cdc

quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh hién hanh cho 4 tiéu chi.
chirc, ¢4 nhén thénh phan
- Trén 90% tht tyc hanh chinh duge cong bb 4p dung, thé
hién tai:
+ Ban cong b6 duge théng bdo bang vin bén dén UBND
cdp huyén: 0,25
+ Niém yét tai tru sé co quan va cong bo ddy di trén
Trang thong tin dién tir ciia co quan: 0,25
- Duéi 90%: 0
7.2.2 | Thyc hién 4p dung va duy tri t5t Hé thong quan 1y chét 2 D‘ie"n{ myc
lugng ISO 9001:2008 vao hoat ddng, gbm 4 hoat dong: n;)_glq tong
iem cac
- Dénh gi thyc hién myc tiéu chét lvong nim trude (trude tidu chi
ngay 25/12 nam trude: 0,5 thanh phén
- Ban hanh muyc tiéu chét luong (trude ngay 15/01 hang
ndm): 0,5
- Té chuc hoat dong dénh gi4 ndi b dinh ky theo quy
trinh d4nh gid ndi bd d& x4y dung (it nhit 01 1An/nam,
hoan thanh truéc ngay 31/11 hang nam): 0,5
- Tién hanh xem xét cua lanh dao hang nim (it nhét 01 1an/
nam, tbng hop két qua trude ngay 20/12 hang nam): 0,5
7.2.3 | Viée kiém soat, vin hanh Hé théng quéan 1y chét lugng | 1,5 z?iéﬂf myc
I1SO 9001:2008 nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan
a) Thyc hién ddy da viéc ra sodt, sira dbi, bd sung cap nhat | 0,5
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, ké tir khi van ban
quy pham phéap luat hodc quyét dinh cong bo thd tuc hanh
chinh c6 hiéu lyc thi hanh:
- Trong vong 30 ngay: 0,5
- Trong vong 45 ngay: 0,25
- Qud 45 ngay: 0
b) Ap dung ddng bd, ddy dir céc quy trinh giai quyét tha | 0,5
tuc hanh chinh dd duoc thiét 14p v&i quy trinh trén phan
mém mdt cira dién tir: 0,5
| ¢) Thyc hién khic phuc céc didm khong phtt hop ctia HE | 0,5 Can cit Bdo
thong quan 1y chit lugng ISO 9001:2008 sau céc Iin danh c;’/;’ ke;; qua
gid ndi bd, xem xét clia lanh dao va cic cude kiém tra we tien
gidm sét clia cac Poan kiém tra
- Dd thuc hién: 0,5
- Khong thuc hién: 0
I | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 14
1 | Mike 39 hai long ciia tb chirc, c4 nhan déi véi sw phuc | 13 DTXHH
vy ¢ia ¢o’ quan hanh chinh nha nwée (I 1& mirc
dg hai Iong
Dphit hop véi
myc tiéu dé
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ra trong Ké
hoach

CCHC giai

doagn 2016 -
2020

1.1

Mike dp hai long vé tiép cdn dich vu
- Dat tir 80% trd 1én: 2

- Dat tit 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Dat tr 70% - dudéi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.2

Mikc dj hai long vé diéu kién tiép don va phuc vy
- Dat tir 80% trd 1én: 1

- Pattir 77% - dudi 80%: 0,75

- Pat tir 75% — dudi 77%: 0,5

- Pat ti 70% - dudi 75%: 0,25

- Pat dudi 70%: 0

1.3

Mike dp hai long vé thii tuc hanh chinh
- Pat tir 80% tr¢ 1€n: 2

- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — du6i 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- bat dudi 70%: 0

14

Mize d@p hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong viéc,
TTHC

- Pat tir 80% trd 1€n: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat i 75% — dudi 77%: 1

- Pat tit 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.5

Mikc dp hai long vé sy phuc vu cila cdn bj, cong chitc
- Dat tir 80% trd 1én: 2

- Dat tir 77% - duéi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — duéi 77%: 1

- Dat tr 70% - duéi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.6

Mikc @ hai long vé tiép nhin va xit Iy théng tin phdn hoi
- Pat tir 80% trd 1€n: 2

-Pat tr 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat ttr 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

11




- Dbat dudi 70%: 0

L7

Chi s6 mikc dp hai long chung
- Dat tir 80% tr& 1én: 2

- Dat tr 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Dat tit 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

Xay dyng va thye hi¢n cdc gidi phip nhim ning cao
chit lu'0'ng phuc vu tai co quan, don vi minh, ¢6 bao
cdo két qua giti UBND huyén tdng hop

v

PIEM THUONG

Chu dong ra soat, bdo cao UBND cap huyén nhiing viréng
mic, bit cdp trong thuc hién co ché, chinh sach, thi tuc
hanh chinh

C6 mo6 hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sdng
kién CCHC ciia cong chire, vién chitc tré” do tinh td chirc
hodc ¢6 md hinh, séng kién, giéi phdp duge UBND cép
huyén théng nhit chi dao tridn khai ap dung tai dia
phuong

100% can bd dat chuin theo Thong tu sb 06/2012/TT-
BNV cua B4 Noi vu

Tét ca tha tuc hanh chinh tryec tuyen do UBND cép trén
cong bd thyc hién tai don vi cAp x& déu c6 phat sinh hd so
dién tir

Tham gia thi diém céc co ché, mo ‘hinh, gidi phdp méi theo
chi dao cia UBND tinh, UBND c4p huyén

Diém tong cong:

100

PIEM TRU

Gtri hd so @& nghi thdm dinh sau thoi han quy dinh tai
Piéu 5 Quy ché nhung chua qud 5 ngay (cir moi ngay bj
trie 1 diém)

Trién khai khong ddy du, kip thoi cac cong viée, nhiém vu
cai cach hanh chinh theo quy dinh, chi dao cua c4p thim
quyén

C6 don thu phan énh, kién nghi, khiu nai, t§ céo vé két
qua giai quyet cong vigc, thit tuc hanh chinh, thai d, hanh
vi gdy phién ha, nhfing nhifu, chim & cia cin bo, cong
chirc, ngudi hoat dong khéng chuyén trich dugc cép thdm
quyén xir ly dung hogic ding mét phén

Khéng c6 Thong béo xin 181, hen lai thoi gian tra két qua
dbi véi cac tru'ong hop hd so tré han hodc khong cé Thong
béo tr chéi g1a1 quyet ho so, néu 13 cin cir phép ly d8i véi
hd so tir chdi g1a1 quyet theo quy dinh; c4n bd mét cira ty
tién tir chéi tiép nhan hd so (td chitc, c4 nhan c6 phéan 4nh)
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Phdi hop gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
cira lién thong khong ddm bao thoi han quy dinh (cé bdo

cdo cua co quan chu tri tiép nhdn hé so, tra két qud)

Pé x4y ra mdt trong nhimg truomg hop sau:

- Str dung thu dién ti cong cong (Gmail, Yahoo,...) trong
giao dich cong vy;

- Khong kip thoi ra soét, d& nghi thu hdi, thay dbi théng
tin thu dién ti va (ho#c) chimg thu sb chuyén ding dbi véi
CBCC nghi huu, chuyén cOng tac (thuc hién chim hon 01
thang hodc khong thuc hién),

- Khong phét hanh vin ban dién tir dbi v6i cc van ban
quy dinh tai Diéu 5 va Didu 6 Quyét dinh sb 20/2014/QD-
UBND. :

Chi 56 hai long dat mirc Trung binh tré xudng

B. TONG SOPIEM: ..o,

13







Phu luc 4

_ NOIDUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO CO QUAN NGANH DQC CAP TINH
(Kem theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thyc hién

cong tac cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piem
chuan

Piém
tw
cham

Ngudn
tai liéu
chirng
minh
hodc gidi
trinh

Ghi
chua

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

10

Xay dung va thwc hién ké hoach cii cich hanh chinh
(CCHC)

35

L1

Xdy dung, ban hanh ké hoach CCHC
- Khéng qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia co quan cp
trén duoc ban hanh: 0,5

- Sau thoi han trén: 0

0,5

1.2

Xdc dinh diy dii nhiém vu CCHC trén cdc linh vyc theo
K& hogch CCHC ciia co' quan cdp trén va cd gidi phdp 1
chirc thyc hién

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0 diém)

L3

Xdc dinh ré tién dp, san phim dat dwoc va dinh ré trich
nhiém trién khai ciia co quan, to chirc

- Dat yéu cdu: 0,5
- Chua dat yéu ciu: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0 diém)

0,5

14

Mikc dp hodan thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cdng viée, nhiém vu ké hoach: 1,5

- Hoan thanh tir 90% - dwéi 100% cong viée, nhiém vy ké
hoach: 1

- Hoan thanh tir 80% - duéi 90% cong viée, nhiém vy ké
hoach: 0,5

- Hoan thanh dudi 80%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ni dung nay 0
dzem)

15

V& kiém tra CCHC

2,5

2.1

Viéc xdy dung ké hoach kiém tra CCHC

- C6 k& hoach kiém tra tir 30% s co quan, don vi trd lén:
0,5

0,5




-Coké hoach kiém tra dudi 30% sb co quan, don vi: 0,25
- Khong ¢6 ké hoach kidm tra: 0

2.2

Mike @ thyre hién ké hoach kiém tra (thé hién qua Bdo cdo

két qué kiém tra)

- Hoan thanh 100% ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 80% - du6i 100% k& hoach: 0,5
- Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi npi dung nay 0
diem)

2.3

'Cé viin bin két Iugn va xit Iy sau kiém tra ciia nguoi dirng

diu

Thu'c hién nhiém vy dwge giao tai K& hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thyc hién tir 80% - du6i 100% k& hoach: 0,5

- Thyc hién du6i 80% ké hoach: 0

Thue hign ché @9 bso cdo CCHC dinh ky

4.1

S84 lwgng bdo cdo (02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thdng va bdo
cdo ndm)
- P s lugng béo cdo: 0,25

- Khong dii s6 luong bdo cdo: 0

0,25

4.2

Thoi han giti bdo cdo
- Toan bg béo cdo giri dung thdi gian quy dinh: 0,25
- C6 bao cdo khong ding thdi gian quy dinh: 0

0,25

4.3

Chiit lugng bdo cdo
- Py du théng tin, ding huéng din va cé danh gis, kién

‘nghi cu thé: 0,5

- Khong dat yéu ciu: 0

0,5

V& t chite chi dao, diéu hanh CCHC

5.1

Phén céng, phéi hop thic hién CCHC
- C6 ban hanh Quy ché quan 1y, thuc hién CCHC:; 0,5
- C6 phén cong trach nhiém, quy dinh chirc trach, nhiém vu

‘cu thé ctia td chirc, can bo chuyén trach CCHC: 0,5

Diém myc
nay la tong
diém cde
tiéu chi
thanh phin

5.2

Gin két qud thyc hién CCHC vdi thi dua khen thudéng

- Trong quy che thi dua ~ khen thudng c6 quy dinh cy thé
céc tidu chi vé thire hién cai cach hanh chinh: 0,5

-~ Khdng c6 quy dinh: 0

0,5

3.3

T6 chire tong két cong tic CCHC hang nam

- C6 thyc hién tong két céng thc CCHC: 0.5

- Khong thyc hién: 0

0,5




I

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

70

Cai cach thé ché

L1

Thuec hign ra sodt, hé thong héa cdc quy dinh, chinh sdch
do tinh ban hanh thugc linh vyc qudn ly

- Béo céo ddy ¢ ndi dung va ding thoi han quy dinh: 2

- Bao céo khong ddy di hodc tré han: 1

- Khdng ra soét theo quy dinh: 0

L2

Xit Iy két qua ra sodt

- C6 kién nghi hoan thién, ddng bd hda céc quy dinh chinh
sach thudc linh vuc quan ly: 2

- ‘Kh(“)ng kién nghi hodc khong dédnh gid tinh hoan thién,
dong bd: 0

(Truong hgp co ra sodt, danh gid nhung khong phdt hién
van bdn can sira doi, bo sung, thi ngi dung ndy van dat diém
10i da)

1.3

Theo di thi hanh phdp ludt

131

Thyc hién ché d6 béo céo theo ddi thi hanh phap luat
- Bdo cdo ding ndi dung va dung han: 1
- Bdo cdo khong diing ndi dung hodc tré han: 0

1.3.2

Xt 1y nhitng bét cip qua theo doi thi hanh phép luat
- Cdc van dé bat cdp duoe xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 1
- Khong thuc hién: 0

Cai cach thi tuc hanh chinh

10

Ra sodt, danh gid thii tuc hanh chinh

Ban hanh K& hoach kiém so4t thi tuc hanh chinh (cd néi
dung ra sodt thu tyc hanh chinh)

- Ban hanh ké hoach trong vong 30 ngdy ké tir ngay ké
hoach cua cdp trén dwoc ban hanh: 1

- Ban hanh sau thoi han trén: 0

Xt Iy cée van d& phat hién qua ra soat

- C6 bdo cdo két qua ra sodt ding thoi han: 1

- C6 phuong dn don gidn héa thi tuc hanh chinh hodc c6
kien nghi siea doi, b6 sung, bdi bo quy dinh thi tuc hanh
chinh khong phii hop: 1 '

Diém muc
nay 1o téng
diém céc
tiéu chi
thanh phdn

2.2

Cép nhit va cong khai cdc thi tuc hanh chinh mdi ban
hanh, stka doi, bo sung hodc bai bo theo quy dinh

- Cép nhat va cong khai ddy du: 1

- Cép nhét va cong khai kip thoi: 1

Piém muc
nay li téng
diém cdc
tiéu chi .
thanh phan

2.3

Thue hign niém yét, cong khai cdc TTHC ddy di, ding
quy dinh '

- Niém yét tai B6 phén mét ctra: 0,5

- Cong khai trén website: 1

- Bang c4c hinh thtre kh4c: 0,5

Diém muc
nay 1o téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn




2.4 | Tiép nhgn, xi¢ Iy phén dnh, kién nghi ciia cd nhin vé céc | 3
quy dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh
24.1 | Cong khai thong tin duong /@y néng, quy dinh quy trich | 1 D’e;” myc
tiép nhan, xt 1y phan 4nh, kién nghi ciia ¢4 nhan, t6 chirc N Z‘Zg
- Niém yét ngi dung hueéng din theo Thong tw s tiéu chi
05/2014/TT-BTP: 0,5 thanh phan
- Céng khai duong ddy nong theo Quyét dinh s6
14/2015/QP-UBND: 0,5
2.4.2 | Thyc hién viéc tiép nhan phén 4nh, kién nghi ctia c4 nhin, [ 1
td chirc d6i véi quy dinh, thi tuc hanh chinh
- Thye hién ddy di, kip thoi quy dinh ciia Chink phiu, UBND
tinh: 1
- Khéng thuc hign day d4, kip thoi cée quy dinh cia Chinh
phi: 0
2.4.3 | Xt ly phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t§ chitc déi véi cac | 1
quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh
- T4t cd cdc phan dnh, kién nghi déu deoe xit Iy hodc kién
nghi xir Iy ¢6 bdo cdo cy thé: 1
- Khéng dat: 0
3 | Thue hién co ché mjt cira, mft cira lién thong 18
3.1 | Thuc hign tiép nhin va gigi quyét TTHC tgi Bj  phin ttep 1
nhin va tré két qui theo quy dinh tai Quyét dinh so
14/2015/QD-UBND ciia UBND tinh
- Péy du theo quy dinh: 1
- Con TTHC chwa 4p dung co ché mot ctra hodic co ché mét
ctra lién thong theo quy dinh: 0
3.2 Hoan thién Quy che 18 chirc va hoat dong ciia Bj phan | 1
tiép nhin va tré két qud theo quy dinh tai Quyét dinh so
14/2015/Q0D-UBND
3.3 | Thuc hién tzep nhin va glat quyét ho so dung quy trinh | 3

theo co ché mpt cmz, co' ché mjt cira lién thong quy dinh

-tai Quyet dinh sé 14/2015/0D-UBND

- Hudng dan hoan thién hd so ban d4u bing Phidu huéng
dan: 0,5

- Yéu ciu bd sung hé so tbi da khong qua 01 1dn trong subt
qué trinh giai quyét hd so: 0,5

- Cé Théng bao bd sung hd so bang van ban do ngudi cé

thdm quyén ky, néu & 1y do, huéng dan cu thé: 0,5

-Co Thong bdo tir chbi giai quyét hd so bing vin ban do
ngudi c6 thdm quyén ky, néu 15 cén ¢t phép ly d6i véi cac

s g0

hd so tir chéi giai quyét theo quy dinh: 0,5

- C6 Théng béo xin 15i, hen 1a1 thoi grlan tra két qua bing
van ban do ngudi 6 thdm quyén ky d6i voi hd so tré han:
0,5

- Xir ly theo dling quy dinh tai diém b khoan 3 Didu 12




Quyét dinh s0 14/2015/QD-UBND dbi v6i cac trudng hop
ho so qua tham dinh, tham tra, x4c minh chua da diéu kién
gidi quyet: 0,5

3.4

Theo dgi vigc tiép nhin, gidi quyét ho so

3.4.1

Ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vy cong tac tiép nhén,
giai quyét va theo ddi, quén Iy hé so

- C6 kha ning ty dong trong viéc tzep nhdn, in Gidy bién
nhdn va ludn chuyén hé so trén hé théng: 1

- C6 khd niing thong ké va trich xudt két qud tiép nhdn va xie
Iy h6 so theo quy dinh: 1

- Co kha nang trich ‘xuat danh sdch cong dan, 16 chike thuc
hién giao dich voi ddy di thong tin theo quy dinh: 1

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

3.4.2

Thuc hién danh giéa, nhén xét can bd, cdng chiic, vién chiic
tham gia trong quy trinh xit 1y ho so thi tuc hanh chinh trén
phan mém mot ctra dién tir

- Thuc hién hang thang: 1

- Thyee hién hang quy: 0,5

- Khong thyec hién: 0

3.5

Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

- 100% hd so dung han: 6

- Tir 98% — dudi 100% hd so dung han: 5
- Tir 96% - dwdi 98% hd so diing han: 4

- Tir 94% - dudi 96% hd so ding han: 3

- Tlr 92% - du6i 94% hd so dting han: 2

- Tir 90% - dudi 92% hd so ding han: 1

- Piing han dudi 90% hd so: 0

Can cit tiéu
chi chdam
diém CCHC
ctia Bo Noi
vu vg chi
dao tai NQ
cuacua TV
Tinh 1y

3.6

Thyec hign tiép nhin, gidi quyét thi tuc hanh chinh tryc
tuyén mirc dj 3

- Tir 50% tha tyc hanh chinh trd 1€n: 3

- T 40% — dudi 50%: 2

- Tt 30% - dudi 40%: 1

- Tr 20% - dudi 30%: 0,5

- Duéi 20%: 0

Cdi cich to chirc b6 may

4.1

Tr:ién’khai thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han, co
cdu to chirc

- Thye hién theo ding quy dinh, huéng din cia cip trén: 1

- Chua thuc hién: 0

4.2

Hoan thién quy ché lam viéc

- C6 quy ché lam viéc phu hop véi quy dinh phéap ludt va
hién trang co cAu td chirc, nhan su: 2

- C6 quy ché lam viéc nhung phén cong trdch nhiém lanh
dao chua rd: 1

- Khoéng thyc hién: 0




4.3 | Phéi hop thuc hign nhi¢gm vy quin Iy nha nude ¢ dia| 4 Diém myc
phuong ng)‘z;lc‘z tong
RYRNS \ “ s 3 £ iém cd
- Cha tri/phoi hop ban hanh hodc trinh banA hanh quy che tiéu chz’c
phoi hop quan Iy d6i véi céc linh vire ¢6 yéu ciu quan ly thanh phdn
lién nganh: 2
- Thyc hién phdi hop ¢6 higu qua v6i S¢, nganh, dja phuong
trén céc linh vuc quan ly: 2
5 | Xdy dyng va ning cao chit lrong ddi ngii c4n b, cong | 15
chire, vién chike
5.1 | Tuyén dung, st dung va quan Iy céng chire, vién chike 8
5.1.1 | Trién khai ra sodt va b tri cdng chic, vién chic theo vi tri | 2 Df'é’;’f ’t”"c
SA s A nay la tong
vige lam dugce duyét didm cde
- C6 thiec hign ra sodt hién trang cong chikc, vién chizc so véi tiéu chi
mo 14 cong viéc va khung ning lyc ciia vi tri viéc lom duoc tha”hphf’”
duyét (c6 bdo cdo cu thé): 1
- Iy I¢ cong chikc, vién chite duoc b6 tri phil hop véi mé td
cong viéc va khung nang lyc cia vi tri viéc lam dat tir 80% tré
lén: 1
5.1.2 | Mt d thyc hién co ciu cdng chic, vién chite theo vitrd vige | 2 i Z{’c h]’;”
b} A A l cO e
lam duge phé duyét én duegrc phé
- Tir 80% cong chikc, vién chitc ¢ ngach, hang phii hop véi duyét
Yéu cdu ngach, hang cia vi tri viéc lam duoc duyér: 2
- Ttz 70% - dhedii 80%: 1
- Tt 60% - duwdi 70%: 0,5
- Thuee hién dudi 60%: 0
5.1.3 | Thyc hién céc quy dinh vé tuyén dung cong chire, vién chirc | 1
‘theo quy dinh
- 100% ding quy dinh: 1
- Thuc hién chwa ding quy dinh: 0
5.1.4 | Thyc hién dénh gia cong chirc, vién chirc trén co s két qua| 1
thye hién nhiém vy dugc giao theo chirc danh, vi tri viée lam
- C6 tiéu chi dinh luong cu thé: 1
- Chita c6 tiéu chi cy thé: 0
5.1.5 1Ty 18 cdng chirc, vién chirc duge dio tao, bdi dudng chuyén | 2
mon, nghiép vy trong ndm theo ké hoach cua co quan, don vi
-Dat 100%: 2
- T 70% - dwedi 100%: 1
- Du6i 70%: 0
5.2 | Vé xdy dung va thye hign quy tic ving xit ciia cdn bo, cong | 2 Diém muc
chirc nay la tong
o, < ., L diém cdc
- C6 quy tac ung x{r phu h(,,)pz 1 , tiéu chi
- Cong chiie, vién chirc chap hanh nghiém quy tic ung xtr: 1 thanh phan
5.3 | Vé chuyén @i vi tri cong tic déi véi cong chikc, vien chic | 2

khong giit chiec vy linh dgo, quén I
- C6 ban hanh k& hoach, t8 chirc thyrc hién déng quy dinh: 2




- C6 ban hanh k& hoach nhung thuc hién chua hiéu qué: 1,5
- Khong ¢6 ké hoach nhung c6 t6 chirc thyc hién: 1
- Khéng thye hién: 0

5.4

Chdp hanh ky ludt, kj cuwong

- 100% cdng chire, vién chirc, ngudi lao ddong chip hanh
nghiém: 3

- C6 trudng hop cong chic, vién chirc, nguoi lao ddng vi
pham céc quy dinh nhung chua t6i mic x ly ky lugt: 1

- Co truong hop cong chite, vién chite bi xi Iy ky Iuét hodc co
khiéu nai, t6 céo, phan anh cia nguorl dan, t§ chirc, doanh

nghiép li€n quan dén cOng chic, vién chiic, ngudi lao dong
duoc thim tra, x4c minh 13 ¢ co sd: 0

Cii cach tai chinh cong

6.1

Chip hanh quy dinh phdp ludt vé qudn Ij, sit dung ngén
sdch

- Thye hién cong khai ngan sach ddy du va chép hanh duing
cac quy dinh vé quan ly ngén sach: 2

- Néu vi pham 1 trong c4c ndi dung trén: 1

- Khéng thuc hién dung quy dinh vé& quan 1y ngén sich bi co
quan ¢6 thAm quyén xir Iy: 0

6.2

Thuec hign tiét kigm chi phi hanh chinh
- Tt 10% trd 1én: 2
- Duéi 10%: 1

Hién dai hoa hanh chinh

10

7.1

Cong nghé thong tin

7.1.1

Cbng (trang) thong tin dién tir

a) Cung c4p ddy du thong tin theo quy dinh tai Nghj dinh sb
43/2011/ND-CP

- Dat tir 80% tré lén: 0,5
- Du6i 80%: 0

0,5

b) Tinh kip thdi ctia thong tin
- Kip thoi: 0,5
- Khong kip thoi: 0

0,5

7.1.2

Trién khai vén ban dién t

a) Sb hoa, luu triY, luan chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén
phan mém E-Office

- Tat cd vin ban dén dugc sé héa, lwu trit, ludn chuyén, X1
Iy trén phan mém E-Office: 1

- Tét ca van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan
mém E-Office: 1

Cac co
quan t
danh gid
va cung
cdp tai
khoan (van
thw va lanh
dao co
quan) dé
kiém tra

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

b) Ty 1€ vin ban di duoc phat hanh dudi dang dién tir qua
phan mém E-Office

Cdc co
quan tie

Cdn cu tiéu
chi chdm

7




- Tix 90% tré lén: 2
- Tt 80% dén dudi 90%: 1,5
- Tir 70% dén dudi 80%: 1

- Tir 60% dén dudi 70%: 0,5
- Du6i 60%: 0

danh gig
va cung
cdp tii
khodn (vin
thu) dé
kiém tra

diém CCHC |
cua Bj Noi
vy

7.1.3

Ty 1€ tai khoan thu dién tir cong vy thuomg xuyén st dung
trén tong so tai khoan d duoc cép
~-Trén 80%: 1

- Tir 50% dén 80%: 0,5

- Dudi 50%: 0

7.1.4

Str dung chimg thu s8, chit ky sb trén vin ban dién tir

- 100% vdn bdn dign tir do co quan phdt hanh c6 ddy di
chitng thu s6 co quan va chit ky s6 cia lank dao co quan: 1

- Con van ban dién tir do co quan phdt honh thiéu chung

thur 56 co quan hodc chit ky s6 ciia lanh dao co quan: 0,5

- Chua st dung: 0

7.2

Ap dung H¢ thé'ng quén Iy chit liegng theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2008

7.2.1

Thyec hién trién khai ap dung Hg théng quan 1y che‘it' luong
ISO 9001:2008 cho tat ca céc hoat déng lién quan dén thuc
hién thi tyc hanh chinh hién hanh cho t4 chirc, ¢4 nhan

0,5

7.2.2

Thyc hién viée cong b 4p dung H8 théng quéan 1y chit

lugng: C6 Ban cong b6 Hé thong quan 1y chit lugng ISO
9001:2008 pht hop v&i pham vi 4p dung dbi véi céc thi tuc
hanh chinh hién hanh thudc trach nhiém cia cic co quan
hanh chinh; Ban céng b duge théng béo bing vin ban dén
don vi chi tri theo quy dinh tai Khoan 3 Pidu 12 ctia Quyét
dinh sb 19/2014/QD-TTg; niém yét tai tru s& co quan va

.déng tai trén Trang thong tin dién tir ciia co quan

0,5

723

Thyc hién 4p dung va duy tri t6t Hs théng quan Iy chit
lwong ISO 9001:2008 vao hoat dong, gdm 4 hoat dong:

- Ddnh gid thyuc hién muc tiéu chat lwgng trude ngay 25/12
hang nam: 0,25 ‘

- Ban hanh muyc tiéu chdt hegng (trudc ngay 15/01 hang
nam: 0,25

|- T6 chire hoat dpng déanh gid ndi bé dinh ky theo quy trinh

danh gid ngi by da xdy dung (it nhat 01 lan/nam, hoan
thanh trudc ngay 30/11 hang nam): 0,25

- Tién hanh xem xét cua lanh dao hang ndm (it nhat 01 lan/
ndm, tong hop két qua trude ngay 20/12 hing nam): 0,25

Piém myc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

7.2.4

Viée kiém soét, van hanh Hé théng quén ly chét luong ISO

9001:2008

Piém muc
nay la téng
diém cde
tiéu chi
thémh phdn

a) Thuc hién day du viéc ra soat, sira dbdi, bd sung cdp nhit

0,5




quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, ké tir khi van ban
quy pham phép ludt hodc quyet dinh cong bo thi tuc hanh
chinh ¢6 hiéu luc thi hanh:

- Trong vong 30 ngay: 0,5

- Trong vong 45 ngay: 0,25

- Qua 45 ngay: 0

b) Thuc hién khz“'ilc phuc céc diém khong phu hop ciia Hé
thong quan 1y chat lwong ISO 9001:2008 sau céc lan danh
gid ndi bd, xem 3<ét cta lanh dao va cudc kiém tra, giam sét
cua c4c Poan kiém tra:

- Dd thuc hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Can cir

Bdo cdo

két qua
thice hién

I

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

15

L4 A ). N4 Y i 7\ L4 14 A ‘ L4 re
Mikc d hai long ciia td chire, ¢4 nhén doi véi sy phuc vu
cuia co quan hanh chinh nha nwée

13

PTXHH
(T 1¢é mirc
do hai long
phit hop véi
muc tiéu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC giai
doan 2016 -
2020

1.1

Mikc db hai long vé tiép cin dich vu
- Dat tix 80% tr& 1én: 2

- Pat tix 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - duéi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.2

Mikc dp héi long vé diéu kign tiép dén va phuc vu
- Pat tir 80% tr&r 1én: 2

- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — duéi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.3

Mikc d9 hai long vé tha tuc hanh chinh
- Pat tir 80% trd 1én: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

-Dat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.4

Mikc dp hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong viéc,
TTHC
- Pat tir 80% trd 1én: 2




-DPat tir 77% - duéi 80%: 1,5
- Dat tlr 75% —~ duéi 77%: 1

- Dat tlr 70% - duéi 75%: 0,5
- Dat dudi 70%: 0

LS5

Micc d@p hai long vé sw phuc vu ciia cdn b, cong chire, vién

chirc

- Dat tir 80% trd 1én: 2

- Dat tir 77% - duéi 80%: 1,5
- Dat tir 75% — duéi 77%: 1

- Dat tr 70% - dudi 75%: 0,5
- Dat dudi 70%: 0

1.6

Mike dp hii long vé tiép nhan v xit Ij thong tin phan hdi

- Dat tir 80% tr& 1én: 1

- Dat tir 77% - du6i 80%: 0,75
- Pat tir 75% — duéi 77%: 0,5
- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,25
- Dat dudi 70%: 0

1.7

Chi sé mire dp hai long chung
- Dat tir 80% trd 16n: 2

- Dat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Dat tir 70% - duéi 75%: 0,5

- Dat duéi 70%: 0

Xay dyng va thwe hi¢n cdc gidi phdp nhim nang cao
chit lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, ¢6 bdo co
két qua gii S& Noi vu

v

PIEM THUOGNG

Sw ning djng trong chi dao, diéu hanh CCHC

1.1

.C6 tb chirc céc hoat dong thudc pham vi chirc tréch, nhiém

vu lién quan dén CCHC: hoi théo, @bi thoai véi t6 chirc,
cOng dan trong gidi quyét thi tuc hanh chinh hodc thuc hién
chirc nang quan 1y nha nuéc,.

0,5

1.2

C6 m6 hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mo hznh sang
kién CCHC cia cong chirc, vién chizc tré” do tinh td chire
ho#ic ¢6 mé hinh, sdng kién, giai phdp dugc UBND tinh

théng nhét chi dao trién khai ap dung tai co quan, nganh

0,5

1.3

D3 trién khai mé6 hinh mdt clra, mdt ctra lién thong theo
huéng hién dai

1.4

Phéi hop giai quyét TTHC trye tuyén theo co ché mét ctra
lién thong

0,5

1.5

bé trién khai tmg dung cong nghé thong tin dé quan Iy

nghiép vy, gidi quyét cong viée cho toan nganh trén dia ban

10




tinh

1.6

TS chirc kiém tra, kiém soat, danh gia truc tiép tai cac co
quan tryc thude trong thye hién duy tri Hg théng quan 1y
chét lwong doc lap

0,5

Tham gia thi diém cdc co ché, mé hinh, gidi phdp méi
theo chi dao ciia UBND tinh

Diem tong cong

100

PIEM TRU

Gtri hé so dé nghj thdm dinh sau thoi han quy dinh tai Piéu
5 Quy ché nhung chwa qué 5 ngay (ctr moi ngay bj trix 1
diém)

Khong béo cdo hogc khong cong bd két qua xép hang, danh
gi4, xép hang khong thuc chit dbi véi cac don vi cap dudi

Trién khai khéng day du, kip thoi cac'cong viéc, nhiém vu
cdi cach hanh chinh duoc giao tai K€ hoach CCHC hang
nim cua tinh

Co6 don thu' phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé két qua
gidi quyet cong vi¢c, thi tuc hanh chinh, thai 49, hanh vi
gy phién ha, nhiing nhidu, chdm tr& cua cdn bo, cong chue,
vién chic duge co quan cé thim quyén xir Iy dung hoc
ding mdt phén

Khong c6 Thong bao xin 181, hen lai thoi gian tra két qua
dbi vé6i céc truong hop hé so tr& han hodc khong c6 Thong
béo tir chdi glal quyet ho s0, néu 1 cin ctt phap ly dbi véi
hé so tir chbi g1a1 quyet theo quy dinh; cdn bd mdt cira tu
tién tlr ch01 tiép nhén hd so (t chirc, c4 nhén c6 phan 4nh)

Phéi hop giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira
lién théng khong ddm bao thoi han quy dinh (¢é bdo cdo
cua co quan chu tri tiép nhdn ho so, trd két qud)

C6 don vi truc thude c6 Chi sb hai long & mtrc Yéu hoic
Chi s0 hai 1ong trung binh ciia nganh dat dudi 75%

B.TONG SODPIEM: ...,
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Phuy luc 5

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM

AP DUNG CHO PON VI SU NGHIEP TRUC THUQC UBND TiNH

(Kem theo Quy ché ddanh gid, xé}y hang két qud thyc hién
cong tdc cdi cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh)

A. NOIDUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Ngudn
. Diém tai li@u
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém | =, | chimg | Ghi
¢ ~ chuan| .} minh chi
cham « ems
hodc giai
trinh
1 |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 15
CHINH
1 | Xay dung va thwe hién ké hoach cai cich hanh chinh| 6
(CCHC)
1.1 | Xdy dung, ban hanh ké hoach CCHC 2
- Khong qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cta tinh duoc
ban hanh: 2
- Sau thoi han trén: 0
1.2 | Chit lupng ciia Ké hogch CCHC 3 Diém myc
- X4c dinh ddy di céc nhiém vy CCHC trén cée linh vire iy Ja 107g
theo hudng dan va c6 giai phép to chirc thye hién: 1 tiéu chi
- C6 phén cong trach nhiém trién khai va tién do thuc hién: thanh phan
1
- X4c dinh o két qua, san phém dat duoc: 1
(Co quan khdng ban hanh ké hoach thi nji dung nay 0
diem)
1.3 | Mikc dp hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 80% - dudi 100% cong viée, nhiém vu ké
hoach: 0,5
- Hoan thanh dudi 80%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diem)
2 | V& kiém tra CCHC 3
2.1 | Vige xdy dung ké hoach kiém tra CCHC trong nji bj
- C6 ké hoach kiém tra: 1
- Khong c6 ké hoach kiém tra: 0
2.2 | Mikc dp thuc hién ké hoach kiém tra (thé hién qua bdo | 1

cdo két qua kiém tra)
- Hoan thanh k& hoach kiém tra: 1




- Khong hoan thanh ké hoach: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi nji dung nay 0
diém)

2.3

C6 vin bin két luin va xir Iy sau kiém tra cia nguoi
dieng diu

Thu’c hi¢n nhiém vu dwec giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Phite hién 100% theo ké hoach: 2
- Thyc hién tir 80% - du6i 100% k& hoach: 1
- Thyc hién du6i 80% ké hoach: 0

Thyc hién ché 9 béo cdo CCHC dinh ky

S lu’o‘ng bdo cdo (02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thing va
bdo cdo nim) :

-Dush lugng bio céo: 0,25
- Khéng dii s6 Iugng béo cdo: 0

0,25

42

Thoi hgn giki bdo cdo
- Toan b béo cdo giri ding thoi gian quy dinh: 0,25
- C6 bdo cdo khéng dung thoi gian quy dinh: 0 -

0,25

43

Chit lwong bdo cdo

- Day du thong tin, ding huéng dén, ¢6 danh glé kién nghj
cu thé: 0,5

- Khong dat yéu cdu: 0

0,5

V& 6 chirc chi dao, didu hanh CCHC

Phin cong, phéi hop thuc hign CCHC
- C6 ban hanh Quy ché quéan Iy, thyc hién CCHC: 0,5

| - C6 phén cdng trach nhiém, quy dinh chic trach, nhiém

vu cu thé cta td chire, can b chuyén trach CCHC: 0,5

Diém muc
nay 1a téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

3.2

Gin két qud thuc hign CCHC véi cong tic thi dua khen
thuong

- Trong quy che thi dua — khen thudng c6 quy dinh cu thé
céc tidu chi vé thuc hién cai cach hanh chinh: 1

- Khong ¢ quy dinh: 0

53

T8 chire tong két cong tic CCHC hang nim
- C6 thyc hién tong két cong tac CCHC: 1
- Khong thyc hién: 0

I

KET QUA THY'C HIEN NHIEM VU CCHC

75

Cai cich thé ché

1.1

| Ra sodt cdc quy dinh, quy ché vé 18 chire va hoat dong

(diéu é) ciia don vi

- Tlen hanh ra sodt, bb sung va hoan thién hozc kién nghi
cip thAm quyén bd sung va hoan thién cac quy dinh, quy




ché: 2

- C6 tién hanh ra so4t nhung chwa c6 bdo c4o, kién ngh1 cu
thé: 1

- Khong thyc hién: 0

1.2

Ra sodt quy ché phoi hop hoat dpng, thuwe hién nhiém vy
v0i cdc nganh, dia phuong co lién quan

- Chu dOng ra soat, xur ly hogc kién nghi stra d6i, xr 1y
theo thim quyén: 2

- C6 tién hanh ra so4t nhung chua ¢6 béo cdo, kién nghi cu
thé: 1

- Khong thye hién: 0

1.3

Ra sodt, hoan thién cdc quy dinh, quy ché vé thdi dg,
trach nhiém phuc vu khdch hang do don vi ban hanh

- Da ra soét, bb sung va hoan thién toan by quy dinh: 2

- Chua déy du: 1

- Khong thye hién: 0

Cai c4ch thii tue, quy trinh, phwong thire didu hanh va
cung cip dich vu

11

2.1

Ra sodt, hoan thign va cong bd cong khai cdc quy ché,
quy trinh thii tuc diéu hanh ndi bp

- D4 ra soét, hoan thién va cong bb cong khai bing hinh
thie thich hop: 3

- Thyc hién chua hiéu qua: 1,5
- Khoéng thue hién: 0

2.2

Thuec thi cdic gidi phdp don gidn héa, hop ly hoa cdc quy
trinh chuyén mon ky thudt, quy trinh nghiép vu, quy
trinh thi tuc giao dich, phuc vu khdch hing

- Toan bc} quy trinh, thi tuc déu d3 dwoc ban hanh theo
tham quyén: 3

- Tt 80% - dudi 100%: 2

- T 60% - dudi 80%: 1

- Pat dudi 60%: 0

2.3

Cong bo cong khai cdc quy dinh, quy trinh gidi quyét
cong viéce, giao dich phuc vu khdch hang

- Cong khai ddy du béng nhiéu hinh thirc (mdi hinh thirc
duoc 1 diém va khéng qud 3 diem): 3

- Khong thuc hién: 0

2.4

Ttep nhin, xit Iy phén anh kién nghj ciia cd nhan, t6
chirc vé chit lwong cung cip dich vu

14.1

Cng khai dia chi dudng ddy néng, quy dinh quy trinh tlep
nhén xir Iy phén énh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic vé
chit luong cung cép dich vu

- C6 thuc hién: 1

- Khong thuc hién: 0




2.4.2 | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi clia c4 nhén, t6 chie, | 1
tra 101 phan anh, kién nghi va bao céo theo quy dinh
- CO thuc hién: 1
- Khong thuee hién: 0
3 | Cai cich tb chirc b) may 11
3.1 | Hodn thi¢n chitc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu| 2
18 chire ciia don vi
- Trinh UBND tinh d 4n kién toan chirc ning, nhiém vy,
quyén han, co cau to chirc trong vong 45 ngay ke tlir ngay
UBND tinh ¢6 van ban chi dao: 2
- Trong vong 60 ngay: 1
- Trén 60 ngay: 0
3.2 | Ra sodt chikc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu té chirc | 2
cdc phong, don vi tryc thujc
- Ra soat, quy dinh d4y &b chirc ning, nhiém vy, quyén
han, t0 chirc clia cac phong, don vi trye thufe hogc trinh
UBND tinh quy dinh theo tham quyén: 2
{ - Thyc hién nhung chua ddy da: 1
- Khéng thyc hién: 0
3.3 | Dé dn vj tri vigc lam 2 Diém myc
- Hoan thién ban m6 ta vi tri viéc lam va khung néng lyc n;;,:’ef: Z’;Zg
sau khi D€ an vi tri viéc lam dugc phé duyét: 1 tiéu chi_
- D¢ xuit diéu chinh, bb sung vi tri viéc 1am dong b véi thanh phan
kién toan chirc ning, nhiém vy, co cau to chiec: 1
3.4 | Quan Iy, sir dung 6 ngwoi lam viée 3
- Thyc hién s6 ngudi 1am viée duoc giao hop ly, tiét kiém,
dtng dinh mirc hodic d4p tmg yéu cdu thuc hién nhiém vu:
3
- Con 20% - 30% chi tiéu dugce giao chua str dung: 2
- Trén 30% chi ti€u dugc giao chua st dung: 1
3.5 | Ra sodt, hodan thi¢n quy ché lam viéc 2
- C6 quy ché 1am vidc cia co quan phd hop véi quy dinh
phép ludt va hién trang chirc ning, nhiém vu va co céu td
chirc, nhin sy: 2
- Khéng dat yéu ciu: 0
4 | Xay dung va ning cao chit hrong ddi ngii cong chire, | 20
vién chire
4.1 | Mikc dp thue hién co cdu cong chikc, vién chikc theo vi tri | 2 Thuec hién
viéc lam khi c6 danh
* muc vi tri
- Tir 80% cong chike, vién chikc c6 ngach, hang phii hop voi vige lam
Yéu cdu ngach, hang cua vi tri viéc lam dwoc duyét: 2 dtgc phé
6t
- Tit 70% - duedi 80%: 1,5 7t
- Tir 60% - duedri 70%: 1
- Thuee hién dwdi 60%: 0
4




4.2 | Tuyén dung va bo tri sit dung vién chikc
4.2.1 | Thyc hién cac quy dinh vé tuyén dung vién chiic
- 100% dung quy dinh: 2
- C6 hgp dong ngodi chi tiéu s6 nguoi lam viéc nhung chua
duoc sw cho phép cua co quan co tham quyén: 1
- C6 truomg hop tuyén dung sai quy dinh: 0
4.2.2 | Thyc hién b6 tri cdng chitc, vién chiic theo vi tri viée lam Thiec hién
- C6 thuc hién ra soat hién trang cong chirc, vién chirc so voi Z,ZZ : }Z;co
mo td cong viéc va khung ndng lyc cua vi tri viéc lam duwoc mé 14 co n:g
duyét (c6 bao cdo cu thé): 1 , viée va
- Iy Ié cong chitc, vién chirc dwoc bo tri phi hop véi mé ta khung
cong viéc va khung nang luc cia vi tri viéc lam dat tir 80% nang lyc
o lén: 1 cua vitri
viéc lam
duoc duyét
4.2.3 | Thyc hién danh gid cong chirc, vién chitc trén co s két qua
thue hién nhiém vu duge giao theo chitc danh, vi tri viée 1am
- C6 tiéu chi dinh lvong cu thé: 2
- Dad xdy dung tiéu chi nhung dp dung chua hiéu qud: 1
- Chuea ¢6 tiéu chi cu thé: 0
4.2.4 | Thyc hién viéc quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai cong
chte, vién chire
- C6 thuee hién, thuc hién’theo dung quy dinh, ¢é bdo cdo vé
co quan co tham quyén dé theo doi, qudn ly: 1
- Khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh hodic
khdng c6 bdo cdo vé co quan cd thim quyén dé theo doi
quinly: 0
4.3 | V@ dao tao, boi dwimg vién chikc
4.3.1 | T¥ 1& cbng chirc, vién chirc dugc dio tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu trong ném theo k& hoach ctia co quan, don vi
- Pat 100%: 2
- T 70% - duwdi 100%: 1
- Duci 70%: 0
4.3.2 | C6 bién phép theo ddi, danh gia két qua, hidu qua sau dio Thic hign
tao, bdi dudng khi ¢6 c,hz
p i dao, hudng
- C6 thuec hién: 1 dén ciia
- Khong thyc hién: 0 UBND tinh
4.4 | Vé xdy dung va thuwc hién quy tic iing xit ciia cong chiic, Dié’?{ myc
vién chirc ndy ld tong
, ., s diem cdc
- Co quy tdc img xtt phu hop: 1  tiéu chi
- Cong chire, vién chitc chp hanh nghiém quy tic tmg xir: 1 thanh phan
4.5 | Vé chuyén i vi tri cong tic doi véi cong chirc, vién chitc

khong gidk chirc vu lanh dao, qudn Iy
- C6 ban hanh k& hoach, t§ chirc thue hién dting quy dinh va




{ bao co déy dv, kip,thoi: 3

- C6 ban hanh ké hoach, td chirc thwe hién ding quy dinh
nhung b4o co chua day du, kip thoi: 2

- C6 ban hanh ké hoach nhung t chitc thuc hién chua hidu
qua, chua ding quy dinh: 1

- Khéng c6 ké hoach: 0

4.6 | Chdp hanh kp lujt, ky cwong 3
- 100% cong chuc vién chitc, ngudi lao dong chdp hanh
nghiém: 3
- C6 trudng hop cong chire, vién chire, ngudi lao dong vi
pham céc quy dinh nhung chua téi mire xtr Iy ky luat: 1
-Cé truong hop cdng chire, vién chire bi xir Iy ky luit hodc
c6 khiu nai, 5 céo, phén anh ctia ngum dén, tb chirc, doanh
| nghiép lién quan dén cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
dugc thim tra, x4c minh 13 ¢6 co s6: 0
5 | Céi cach tai chinh cong 10
5.1 | Chdp hanh quy dinh phdp lugt vé quén Iy, sit dung ngin | 2
sdch
- Thye hién cong khai ngan séch dAy du; chip hanh dung
céc quy dinh vé quan 1y ngin sach: 2
| - Vi pham mdt trong cdc ndi dung trén: 1
- Khéng thyc hién cong khai tai chinh hodc vi pham quy
dinh chi tiéu tai chinh budc phai xut toan hodc x1r 1y theo
quy dinh phap luit: 0 _ _
5.2 | Thyec hi¢n ddnh gid mikc @ hoan thinh nhigm vu délam| 4
cdn cik chi trd thu nhdp theo tiéu chi di quy dinh
| - P thyc hién dbi v6i 80% vi tri viéc lam trés 1én: 4
- ba thyc hign dbi v6i 70% vi tri viée 1am tré 1én: 2
| - Pa thuc hign d6i véi 60% vi trf viéc 1am trd Lén: 1
- Thyc hién duéi 60%: 0
5.3 | Poi mdi co ché hoat dpng va co ché tai chinh 2
- C6 d& xuft phwong 4n cu thé: 2
- Chura trién khai: 0
5.4 | Thuec hign tiét kigm chi phi 2
- T 10% tr& 1én: 2
- Duéi 10%: 1
6 | Hién dai héa hanh chinh 17
6.1 | C6 website va cung cdp ddy dii thong tin, dich vy 3 D‘ié’;'{ myc
1-Cé websitf:: 1 ‘ , n;?;:,: 22';‘{’7
- Cung cdp ddy du thong tin theo Nghi dinh sb tiéu chi_
43/2011/ND-CP: 1 thanh phan
- Thong tin dugc cap nhat kip thoi: 1
6.2 | Trién khai sir dung, trao dbi vin bin dién tir, thw dién tiv | 6

cong vu va chir ky so




6.2.1 | 86 hoa, lwu trlr, luén chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén| 2 Cécco | Diém muc
phén mém E-Office quanty | nay la tong
. o , ddnh gid diém cdc
- Tat ca van ban dén duwogc 56 hoa, luu triy, ludn chuyén, xir va cung tiéu chi
Iy trén phan mém E-Office: 1 cdp tai | thanh phin
L o g g , n n 2 khod
- g’at cd vin bdn di dwoc tham muu, xét duyét trén phan @ d: ‘;Z”
mém E-Olffice: 1 va ldnh
dao co
quan) dé
kiém tra
6.2.2 | Ty 1€ van ban di dugc phat hanh duéi dang dién tir qua| 2 Cdcco | Can cirticu
phan mém E-Office quanty | chichim
. o danh gid | diém CCHC
- Tu’ 90% tro len.' 2 va cung cua Bo" NO"I
- Tir 80% dén dudi 90%: 1,5 ap i v
- Tt 70% dén duci 80%: 1 (van thu)
- Tir 60% dén du6i 70%: 0,5 e kicm
- Duci 60%.: 0
6.2.3 | Ty 1¢ tai khoan thu dién t&r cong vu thudng xuyén st dung | 1 Cdc co
trén tong s tai khoan d3 duge cap quan ty
ddnh gid,
-Trén 80%: 1 S6 TTTT
- Tir 50% dén 80%: 0,5 kiém tra
£ . trénhé -
- Du6i 50%: 0 théng thir
dién tir
cong vu
tinh
6.2.4 | Str dung chitng thur s8, chit ky sb trén van ban dién tir 1 Cdc cor
b t
- 100% vdn ban dién tir do co quan phdt hanh c6 day du d?::;lng;;
chitng thur 56 co quan va chit ky so cia ldnh dao co quan: S TTTT
1 kiém tra, ‘
- Con vdn bdn dién tir do co quan phdt himh thicu chitng tham dinh
thie 50 co quan hodc chii ky sé cua lanh dao co quan: 0,5
- Chuea stt dung: 0
6.3 | Tiéu chuan héa quy trinh cung cip dich vy, phuc vu | 4
khdch hang (vin dung co ché mpt civa va 1SO)
- Trén 80% quy trinh: 4
- Tt 60% - 80% quy trinh: 2
- Duéi 60% quy trinh: 0
6.4 | Tin hoc hda cdc quy trinh cung cip dich vu 4
- Trén 80% quy trinh: 4
- Ttr 60% - 80% quy trinh: 2
- Dudi 60% quy trinh: 0
Il | PIEM THUONG 10
1 | Tham gia thi diém céc co ché, m6 hinh, giai phép méi theo | 2
chi dao ctia UBND tinh
2 | C6 m6 hinh, séng kién tham gia cudc thi “Md hinh, sdng| 2




kién CCHC ctia cong chike, vién chizc tré” do tinh ) chirc
hoiic ¢6 md hinh, sang kién, giai phclp duge UBND tlnh
thdng nht chi dao 4p dung tai don vi

| P trinh phé duyét phuong 4n (d€ 4n) dbi méi co ché hoat

dong, co ché tai chinh

D3 x4y dung va 4p dung Hé théng quén ly chit luong, da

| cong b hodc duge dénh gid chimg nhin/gidm sat hang

nam

b4 thye hién tw chi 100% kinh phi chi thudng xuyén tir
ngudn thu sy nghiép

o R I ~
Diém tong cong:

100

PIEM TRU

Gui hd so dé nghi thdm dinh sau thdi han quy dinh tai
Piéu 5 Quy ché nhung chua qué 5 ngay (cir moi ngay bi
tric 1 diém)

C6 don thu phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé két
qui gidi quyét cong viée, thi tuc hanh chinh, thai d9, hanh
vi gdy phién ha, nhiing nhifu, chim tré clia cong chirc,
vién chitc dugc co quan ¢6 thAm quyén xir Iy ding hodc
dang mot phin

Thye hién khong hiéu qua cdc nhiém vy, cong viéc dugc
UBND tinh giao (thong ké trén phdn mém nhic viée tré

| han tir 2% tré Ién)

Trién khai khong ddy du, kip thoi cac cong viée, nhidm vu
duogc giao tai cac ké hoach, chi dao vé CCHC cua tinh

Dé x4y ra mdt trong nhing trudng hop sau:

- Sir dung thu dién tir cdng cdng (Gmail, Yahoo,...) trong
giao dich cong vy;

- Khong kip thoi ra soat, d& nghi thu hdi, thay dbi thong tin

| thu dién tir va (hoic) chimg thu s chuyén dung dbi véi

CBCC nghi hwu, chuyén c¢ong tac (thue hién chim hon 01
thang hogc khong thyc hién);

- Khong phat hanh vin bén dién tir ddi véi cac véin ban quy
dinh tai Diéu 5 va Diéu 6 Quyét dinh sd 20/2014/QDb-
UBND.

B. TONG SODIEM ..o




